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1. PRESENTACIO DEL DEPARTAMENT

El Departament de Comunicacié de la Universitat Abat Oliba CEU (d’ara endavant,
UAO CEU), situat al carrer Bellesguard, 30, esta format per professors i
investigadors dedicats a aquesta area de coneixement.

El professorat imparteix docéncia, principalment en els estudis segients:

- grau en Periodisme i Publicitat i Relacions Publiques

- dobles graus en Periodisme + Publicitat i Relacions Publiques, Periodisme +
Ciencies Politiques, i Marqueting i Direccié6 Comercial + Publicitat i Relacions
Pudbliques

- masters universitaris en Comunicacio Digital i Noves Tecnologies, i en
Postproduccié Audiovisual

- postgrau en Comunicacié Gastronomica i Enologica

El Departament té com a maxim responsable un director o directora i, alhora, de la
gesti6 de cada grau i master se n'encarrega un director o directora d'estudis, o
coordinador o coordinadora de master. El director o directora de departament és qui
té la responsabilitat Gltima pel que fa a I'adjudicacio de la docéncia corresponent a la
seva area de coneixement; quan s'han de prendre decisions que impliquen una certa
complexitat, es discuteixen i es decideixen conjuntament amb la Direccio d'Estudis o
el Deganat, si escau.

La resta de professorat que integra la relaci6 de professorat ordinari té la
consideraci6 de professorat associat. Es tracta de professorat adjunt i col-laborador,
seleccionat integrament pel Departament de Comunicacié i la Direccio, que
imparteixen docéncia en assignatures obligatories de caracter especific i de
contingut técnic i professionalitzador que ofereixen els estudis.

La contractacio es duu a terme a través d'un proceés de seleccid del personal docent
investigador (PDI) molt rigorés que ens ha portat a sol-licitar la certificacié de qualitat
ISO 10667, la qual cosa ens convertira en el primer grup educatiu d'Espanya que
obtingui aquest segell.

El Departament ha augmentat el nombre de professorat de graus, passant de dos de
contractats i 25 d’externs el 2005-2006, a nou de contractats i 38 d’externs el 2018-
2019; en el cas dels masters, que el nombre arriba a 82. Tots ells assumeixen
responsabilitats docents i de recerca, a part de les funcions de gesti6 que el
professorat laboral desenvolupa en les diferents activitats del centre. Cal destacar
que un dels aspectes més importants que té en compte la UAO CEU en relacié amb
el professorat és la millora de la qualitat de I'activitat docent. A la UAO CEU, d'acord
amb el nostre sistema de garantia interna de la qualitat (SGIQ), els plans de
formacio del professorat estan lligats als resultats obtinguts.

Aquests resultats es presenten en forma d’informes d'avaluacié que inclouen el
resultat de l'avaluacio, les accions de millora que la Comissio d’Avaluacié proposa al
professorat, I'avaluacié de I'aprofitament (anual, que també inclou recerca i gestio) i
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I'avaluacio de I'activitat docent del professorat (triennal) dins del programa Docentia.

L'activitat investigadora s'articula a partir de diferents grups de recerca en els quals
participa el professorat del Departament. Son els casos del Dr. Andreu Barrabino, la
Dra. Ana Beriain, el Dr. José Ignacio Castelld i el Prof. Manel Dominguez en el
projecte competitiu “Multiculturalitat i dret: cap a un nou paradigma del dret penal’, o
la Dra. Rosa Maria Alabrus, professora als graus i que té un altre projecte competitiu
titulat “Religiositat femenina en la Catalunya moderna”. D’altra banda, el Dr. Alfonso
Freire participa al projecte GREFE (narratives empresarials), el Dr. Swen Seebach
participa als projectes externs “STSB. Ciéncia, historia i noves tecnologies” i
“PROTCIS. Imaginaris culturals”, i, per ultim, la Dra. Rebeca Pardo participa al grup
d’estudi Auto/biography Study Group de la Bristish Sociological Association.

Des d'aquest departament es tracen els eixos sobre els quals es fonamenten els
nostres estudis: classes de grups reduits, tallers seminaris practics, programa de
tutories individualitzades, programa de desenvolupament de competéncies i mobilitat
internacional amb practiques a l'estranger, entre d’altres. L'objectiu és aconseguir
una major formacio de cara a la incorporacié al mon professional.

En els 13 anys que fa que existeix aquest departament, I'oferta académica ha
augmentat progressivament i s'han conduit diferents activitats que han reforcat
I'excel-léncia académica i professional, i també la formacié integral dels nostres
alumnes. Hem passat de tenir només dos titols (grau en Periodisme i grau en
Publicitat i Relacions Publiques) a tenir dobles graus i a incorporar el master en
Comunicacié Digital i Noves Tecnologies, i el master en Postproduccié Audiovisual,
amb el consequent augment del professorat i del nombre de doctors.

Dins del cos docent es busca un equilibri entre I'experiéncia universitaria i la
professional, alhora que es fa una aposta ferma per professorat especialitzat en el
moén de I'empresa (agéncies i mitjans de comunicacié) perqué aportin una visié
actualitzada d'un dels sectors que ha experimentat una transformacié més gran en
els dltims anys.

En relacié amb la internacionalitzacio, hi ha una aposta molt forta pel multilingtisme.
Des del 2011, els estudis de Periodisme son trilinglies (anglés, espanyol i catala), la
qual cosa ha permés que el Departament hagi pogut tancar nombrosos convenis
amb universitats internacionals per a I'intercanvi d'alumnes i professorat, com ara els
programes Erasmus. Aquests acords han redundat en la resta de titulacions i els
estudiants del Departament han pogut aprofitar els programes i practiques a
I'estranger.

Quant a les tesis doctorals pertanyents al Departament, s'ha ajustat la programacio
de doctorat per apropar els estudiants i el professorat a la recerca, a la innovacié i a
la transferéncia. El resultat ha estat un augment del nombre de tesis llegides en el
periode 2014-2017 (nou en total) pel professorat del Departament (Joan Andreu
Rocha, Alfonso Freire) i alumnes del postgrau (Pedro Mir, Lluis Feliu).

El Departament també organitza activitats, internes i externes, relacionades amb els
estudis i la vida universitaria. EI departament organitza una reunié anual amb el




professorat (i una per grau), en qué es discuteixen temes dels estudis i s’elaboren
les linies estrategiques de cara al futur. En aquest sentit, s'ha definit per als estudis
de Periodisme el pla “Imprescindibles”, un projecte innovador i de transformacié que
té l'objectiu de posicionar els estudis i reforcar la marca UAO CEU. La seva
incidencia en els estudis de Publicitat i en altres departaments, com el Servei
d'Ocupacio, sén molt importants a I’'hora d’obtenir el valor diferencial que cerca el
grau de Periodisme.

El professorat de totes les titulacions duu a terme activitats formatives diverses a les
seves classes (jornades, cicles de conferencies, seminaris, etc.) dirigides als
alumnes i obertes també al public en general. En aquest sentit, cada any se
celebren els premis GoliADs Awards, que son una cerimonia de lliurament de premis
organitzat integrament pels alumnes del grau en Publicitat i Relacions Publiques
dins de l'assignatura Direccié d'Esdeveniments i Protocol. Aquests premis s'han
establert com un dels referents de la comunicacio universitaria per la seva tradicié
(12 edicions) i pel seu abast mediatic (preséncia dels periodistes i publicistes més
destacats del moment).

També, des del Departament, es participa activament en activitats com el BCN
Thinking Challenge, una veritable maraté d’emprenedoria, o els Premis Drac Novell
International, uns premis de publicitat que, aquest any i el que ve, acull la UAO CEU.
A més, cada any algun dels alumnes de quart curs del grau en Periodisme viatja a
I'Antartida per viure una experiéncia mediambiental i periodistica gracies als Premis
Antartics de ciéncia, tecnologia, medi ambient i periodisme.




2. PROCES D’ELABORACIO DE L’ISD

El procés d’elaboracid6 d’aquest informe de seguiment del departament (d’ara
endavant ISD) s’ha desenvolupat d’acord amb el Procés de seguiment de les
titulacions (d’ara endavant PC13) del Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la
Facultat de Ciéncies Socials de la UAO CEU, en el qual han participat diversos
agents. Aquest informe ha estat elaborat per la Comissié de Seguiment del
Departament (d’ara endavant CSD) de Comunicacié, ha estat revisat per la
Comissié Interna de Qualitat (d’ara endavant CIQ) i ha estat aprovat pel Consell de
Govern de la UAO CEU. Aguest procés es pot consultar al lloc web de Qualitat , en
lapartat “Sistema Garantia Interna de Qualitat > Actualitzaci6 del manual de
processos > Processos nous”.

La rad d’elaborar un ISD per a cadascun dels departaments universitaris, en lloc
d’elaborar un unic informe de seguiment del centre, s’explica per I'elevat nombre de
titulacions oficials impartides al centre (onze graus i deu masters universitaris,
actualment) d’ambits de coneixement diferents i per el nombre de titulacions que
participen en aquest seguiment del bienni 2016-2018 (cinc graus i tres masters).

A continuacio, es descriu breument aquest procés d’elaboracié de I'lSD.

En primer lloc, la CIQ va organitzar una reunié sobre el procés de seguiment
adrecada als responsables académics el 7 de novembre de 2018 (s’adjunta I'acta
d’aquesta reunio). En aquesta reunid, es van explicar els aspectes més importants
d’aquest procés i es va fer una proposta dels membres elegibles (representants del
PAS i de l'alumnat) de cada CSD d'acord amb el procés PC13. Cada CSD esta
formada pel director de departament, que presideix la Comissio, pels directors dels
estudis (graus) i pels directors de programa (masters) de les titulacions oficials
vinculades al departament, per un representant del PAS i per un representant
(delegat o subdelegat) de I'alumnat del departament. Aixi, els membres nats de cada
CSD formen part del subcomité del Comité d’Avaluacié Interna del departament
encarregat d’elaborar I'autoinforme d’acreditacié de les titulacions oficials vinculades
al departament. A més, en aquesta reunié de la CIQ es va coordinar la redacci6 de
'ISD i la recollida de les evidéncies que 'acompanyen, i es va establir un calendari
inicial per dur a terme aquestes tasques.

Durant la segona setmana de desembre del 2018, es va disposar d’un esborrany de
I'ISD, el qual va ser revisat pel Servei de Llengues i, despres, per la CIQ. Finalment,
I'ISD es va aprovar en el Consell de Govern del 15 de gener de 2019.

Aquest procés s’ha desenvolupat, en general, amb un nivell alt d’implicacio i un grau
notable de satisfaccid dels diferents grups d’interés del centre, i ha tingut una
participacid activa de tots els membres de la CSD, els quals han estat molt
conscients de la importancia de tot el procés en tot moment. Les evidéncies
recollides a I'lSD son les que s’indiquen a la guia de seguiment de 'AQU; també se
n’han afegit d’'altres que s’han considerat convenients.

Les evidencies relacionades amb I'elaboracié de I'ISD es poden trobar clicant a
I'enlla¢ seguent: Procés d’Elaboracié de I'ISD
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3. VALORACIO DE L’ASSOLIMENT DELS ESTANDARDS
Estandard 1. Qualitat del programa formatiu
GRAU EN PERIODISME

1.1. El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els requisits de la
disciplinai amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

La titulacio oficial del grau en Periodisme de la UAO CEU presenta un perfil de
competéncies que és coherent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell
formatiu corresponent del MECES, fet que resta palés amb la verificacié favorable
de la memoria d’estudis realitzada pel Consell d'Universitats i emesa per 'ANECA,
d’'acord amb I'article 25 del Reial decret 1393/2007, del 29 d'octubre, pel qual
s'estableix I'ordenacid dels ensenyaments universitaris oficials.

Aixi mateix, s’evidencia que no hi ha reiteracions i que el pla d'estudis presenta un
perfil curricular progressiu i adequat a cada fase d’estudi.

Amb l'objectiu de mantenir vigent el perfil de les citades competéncies i actualitzar-
les a la realitat del mercat laboral en les professions relacionades amb el
periodisme, el curs 2018-2019 es proposara una modificacié del pla d’estudis del
grau que, si I'AQU I'aprova, tindria vigéncia a partir del curs 2020-2021. Aquesta
modificacié esta inclosa en el Pla de millora de la titulaci6.

1.2. El pla d’estudis i I’estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de
competencies i amb els objectius de la titulacio.

El Departament de Ciencies de la Comunicacio de la UAO CEU va optar per una
formacio integral dels alumnes del grau en Periodisme de cara a desenvolupar més
el potencial dels futurs professionals d’aquesta area. El programa formatiu es
fonamenta en les caracteristiques propies del camp de la comunicacio, en general, i
del periodisme, en particular, tot insistint tant en el desenvolupament de les
capacitats analitiques dels estudiants, com en la produccié de continguts informatius
segons els requeriments de la praxis professional de la professié amb les diverses
professions que se’n deriven. Al mateix temps, pretén formar futurs investigadors en
el camp de la comunicacié i de la informacio oferint els estudiants les eines basiques
per a la recerca.

Donat el caracter integral del programa i la voluntat de preparar els alumnes tant en
la produccié de continguts periodistics com en I'exercici de I'analisi de les diverses
arees de la societat, les activitats formatives que s’imparteixen en cada assignatura
es porten a terme en forma de seminaris, tallers, analisis de casos, classes
participatives, practiques externes i internes, tutories i treballs en grup i autonoms, i
recullen la demostracié de les competéncies académiques que es programen al pla
d'estudis.




1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacié i el
seu nombre és coherent amb el nombre de places ofertes.

Com es constata als informes de seguiment de la titulacié, els alumnes que
segueixen el programa establert tenen un perfil d'ingrés adequat al grau en
Periodisme. Constatem, per un altre costat, que el nombre d’alumnes s’ha mantingut
estable malgrat que no s’ha arribat a cobrir el total de les places ofertes. Pero
considerant el descens general en el nhombre d’alumnes d’aquesta titulacio a les
universitats catalanes, el nombre d’alumnes de nou ingrés del grau en Periodisme
de la UAO CEU s’ha mantingut estable. Els apartats 4.1 i 4.2 de la memoria del grau
en Periodisme estableixen a) el sistema d’informacio previ a 'accés de I'alumnat als
estudis, i b) els criteris que regulen I'accés als estudis.

L’accés al grau en Periodisme de la UAO CEU consta d’'un procés de tres
condicions: l'accés via PAU o cicle formatiu superior, haver superat la prova
d’admissio de la UAO CEU i haver obtingut una valoracié positiva en I'entrevista
personal amb la Direccié d’Estudis o la Direccié del Departament.

En la cerca de l'increment del nombre d'alumnes matriculats en el grau, es preveu la
potenciaci6 de la relacié amb I'Area de Marqueting de la UAO CEU per incrementar i
fer més eficag la difusié i la comunicacié de I'oferta d'estudis. De la mateixa manera,
per incrementar l'excel-léncia dels alumnes, es vol donar especial valor a la nota de
tall de I'alumne de nou ingrés que hauria de dirigir-se cap al 6,5 en els processos
d'admissio.

Tal com es mostra a la carpeta d’evidéncies 1.3 (Evolucié matriculats Grau
Periodisme 2016-18), s’observa un manteniment relatiu en el nombre d’alumnes
matriculats de nou ingrés en els darrers cursos que la Universitat vol incrementar en
el futur a través de la modificacié d’'un nou Pla d’estudis, la qual esta inclosa en la
proposta de Pla de millora pels propers anys, i la millora de divulgaci6 del grau ja
esmentada amb I'Area de Marqueting de la UAO CEU. En aquest sentit, la Direcci6
d’Estudis ha desenvolupat el pla “Imprescindibles”, que s’adjunta com a evidéncia, el
qual desenvolupa el posicionament, visié i pla de comunicacié dels estudis pels
proxims quatre anys. La tipologia dels alumnes es pot veure a la segiient taula:

2013-2014 2014-2015 2015-2016 @ 2016-2017  2017-2018
Nombre
d'estudiants
matriculats 18 19 19 13 15
de nou
ingrés

Quant a la procedencia (via d’accés) destaca les PAU com a principal origen del flux
d’alumnes; es reparteixen de la manera segiient, segons l'indicador historic 1.5 del
grau:



http://docs.uao.es/AQU/ISD_2016_2018/EVIDENCIES_GP_GPRP_MUPA/1._Qualitat_del_programa_formatiu/GP/1.3/Evoluci%C3%B3%20matriculats%20Grau%20Periodisme%202016-18.pdf
http://docs.uao.es/AQU/ISD_2016_2018/EVIDENCIES_GP_GPRP_MUPA/1._Qualitat_del_programa_formatiu/GP/1.3/Evoluci%C3%B3%20matriculats%20Grau%20Periodisme%202016-18.pdf
http://docs.uao.es/AQU/ISD_2016_2018/EVIDENCIES_GP_GPRP_MUPA/1._Qualitat_del_programa_formatiu/GP/1.3/Via%20acc%C3%A9s%20estudiants.pdf
http://docs.uao.es/AQU/ISD_2016_2018/EVIDENCIES_GP_GPRP_MUPA/1._Qualitat_del_programa_formatiu/GP/1.3/INDICADORS.%20HIST%C3%92RIC%20GP.pdf

Percentatge d’estudiants matriculats de nou ingrés segons via d’accés
(grau Periodisme)

AcCES 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
2014 2015 2016 2017 2018

PAU 87,5% 100 % 100 % 85,7 % 80 %

FP 0% 0% 0% 0 % 6,7 %

>25 anys 0% 0% 0% 0%

Titulats o o o o o

universitaris 0% 0% 0% 0% 0%

Altres* 12,5% 0% 0% 14,3 % 13,3 %

* convalidacio + simultaneitat + trasllat d’expedient

Una recomanacié de ’AQU va ser baixar el nombre de places ofertes (en 'actualitat
50) perqué el maxim d’alumnes admesos a primer ha estat de 22 admesos. No
obstant aix0, el doble Grau en Publicitat i Relacions Publiques + Periodisme, que la
Universitat va recuperar fa dos cursos, tradicionalment, ha suposat un increment de
matricules i ens suggereix mantenir aguest nombre de places. A més, el grau en
Periodisme continua formant part del doble grau en Periodisme + Ciéncies Politiques
i Relacions Internacionals.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a
I'enlla¢ seglent: GP_GPRP_MUPA 1.3.

1.4. Latitulaci6 disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

Com es pot constatar als informes de seguiment anteriors, I'estructura de
coordinacié docent del grau en Periodisme de la UAO CEU s’ha anat implementant
progressivament:

- Es faciliten I'espai i el temps necessaris per dur a terme les diverses reunions de
coordinacio que ha implementat la Facultat.

- L’assignacio i la coordinacié de tasques docents es porta a terme a través de la
Direccio d’Estudis de la titulacié, que s’encarrega de vetllar pel bon funcionament
acadéemic de les assignatures del programa.

- La coordinacidé no docent es realitza a través del Servei de Gestié Académica, per
facilitar la tasca de seguiment, la unitat i la cohesié entre totes les accions
formatives.

Amb la voluntat d’assegurar el funcionament correcte del grau a nivell operatiu, es
duen a terme diverses reunions a nivells diferents: coordinacié de curs i coordinacio
del grau, com també les reunions generals del Departament de Comunicacio, on
s’afronten tematiques diverses relatives als estudiants, al professorat, i al personal
administratiu i de serveis (PAS).
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Al final de cada semestre, la Facultat programa una setmana sense docéncia durant
la qual tenen lloc les reunions d’ambit, de coordinacié i de revisié de qualificacions
amb els alumnes. D’aquesta manera s’assegura I'assisténcia i la possibilitat de
realitzar les reunions amb un nombre elevat de participants, tant del camp académic
com de serveis.

Cal destacar que, al final de cada periode d’avaluacio, la Direccio del Departament
convoca tot el professorat de cada semestre i de cada assignatura a una reunié
d’avaluacio. En aquestes reunions es fa un seguiment exhaustiu del recorregut de
cada alumne i es dictaminen les mesures oportunes per garantir I'aprofitament dels
estudis per part de I'alumnat, com també les possibles millores en la didactica de les
assignatures en cas que hi hagués alguna dificultat.

Tenint present les caracteristiques i la dimensio de la nostra facultat, es considera
que l'estructura de coordinacioé docent és satisfactoria i adequada, perqué afavoreix
un seguiment integral i proper dels estudiants en el context d’'una facultat en
desenvolupament.

La Direcci6o d’Estudis del grau de Periodisme realitza també diverses reunions
individualitzades i grupals amb el professorat del grau de cara a avaluar els
continguts de les assignatures i per afrontar dificultats particulars que puguin sorgir
durant el curs.

Els delegats i subdelegats d’aula tenen també una funcié important a I'hora de
mantenir la cohesié dels diversos grups d’estudiants del grau, en col-laboracié amb
la Direccié d’Estudis de la titulacid, tot seguint la normativa interna de la UAO CEU
pel que fa a les funcions dels delegats.

El Vicerectorat d’Estudiants i Qualitat realitza dues reunions anuals amb tots els
delegats dels quatre cursos del grau en Periodisme a les quals també assisteix el
director d’estudis per tal de vetllar pel bon funcionament del grau. Aquestes dues
reunions es fan per garantir la qualitat i la millora continua de la titulacid. La persona
responsable de redactar les actes es la persona responsable del Servei d’Atencié a
I'Estudiant que depén del Vicerectorat d’Estudiants i Qualitat.

Amb el proposit d’organitzar i coordinar la docencia, la UAO CEU compta actualment
amb dues aplicacions informatiques propies que permeten la planificacio de les
activitats academiques de manera senzilla per a tots els usuaris (tant professorat
com estudiants), el contacte entre el professorat i els alumnes d’una assignatura
especifica, i la publicacio de material didactic lligat a I'assignatura. Aquest mateix
sistema serveix de canal de comunicacié entre els tutors i els seus tutorands.
Aquestes dues aplicacions sén el Blackboard (gestid, comunicacié i seguiment
d’assignatures) i I'aplicacio propia CampusNet, que serveix per fer el seguiment de
les tutories, incloses les que es corresponen amb el Treball Final de Grau (TFG) o el
Treball Final de Master (TFM).

La distribucié del temps academic segueix aquest horari: primer i segon segueixen
I'horari de mati (de 9:00 a 13:30) i tercer i quart segueixen I'horari de tarda (de




16:00a 20:00), de manera que el professorat disposi de temps lliure per a les
tutories.

1.5. L’aplicacio de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té
un impacte positiu sobre els resultats de la titulacié.

L'aplicacié de les diverses normatives que afecten la comunitat universitaria i que es
detallen, d'una forma o una altra, a la memoria de verificacié i als informes de
seguiment es duu a terme de manera correcta i sota la responsabilitat de la
Secretaria General de la Universitat i de la Junta de Facultat. Després dels anys
d'aplicacio corresponents, es pot afirmar que aguestes normatives tenen un impacte
positiu en els resultats de la titulacio. A més, s'actualitzen convenientment si la
legislacié ho requereix.

Quant a la permanéncia del grau, la normativa vigent des de l'any 2015, en resum,
és la seglent:

Per al primer curs: lI'alumnat esta obligat a superar un minim del 30 % dels credits
matriculats per poder continuar els estudis del grau i a superar un minim del 70 %
dels crédits matriculats per poder accedir a la matriculacio d'assignatures del segon
curs del grau.

Per al segon i tercer curs: I'alumnat esta obligat a superar un minim del 50 % dels
credits matriculats en el mateix curs per poder accedir a la matriculacio
d'assignatures del tercer curs del grau i, en tot cas, aquesta matriculacié depén dels
prerequisits establerts a cada assignatura.

Per al quart curs: la defensa del Treball Final de Grau (TFG) només és possible
després d'haver aprovat totes les assignatures del grau, a més d'haver acreditat el
nivell d'anglés exigit. En cas de tenir un maxim de 18 crédits suspesos, I'alumnat pot
acollir-se a la convocatoria extraordinaria de final de grau (CEFG). Els resultats
d'aquesta normativa han estat un augment de I'exigéncia del grau.

GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES

1.1. El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els requisits de la
disciplinai amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

El perfil de competéncies del grau en Publicitat i Relacions Publiques de la UAO
CEU s’ha mostrat coherent amb la titulacié verificada.

La practica ha mostrat la solidesa de les competéncies previstes, que sén coherents
amb el MECES, tal com ho acredita la verificacio favorable del Consell d’'Universitats
emesa per 'ANECA, d’acord amb l'article 25 del Reial decret 1393/2007, del 29
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d'octubre, pel qual s'estableix I'ordenacié dels ensenyaments universitaris oficials.

Aixi mateix, s’evidencia que no hi ha reiteracions i que el pla d'estudis presenta un
perfil curricular progressiu i adequat a cada fase d’estudi.

En aquest sentit, segons I'index de qualitat ocupacional (IQO) de I'estudi La insercio
laboral dels graduats i graduades de les universitats catalanes (AQU, 2017), els
graduats i les graduades del nostre centre valoren amb un 70,2 % la qualitat de la
seva feina actual (2017), una xifra superior a la resta del sistema universitari catala
(62,9 %). De la mateixa manera, tal i com es pot veure a 'EUC, els nostres titulats
presenten uns percentatges superiors a la mitjana de les universitats catalanes
quant a I'adquisicié d’habilitat i competéncies relacionades amb el seu sector.

Amb l'objectiu de mantenir vigent el perfil de les citades competéncies i actualitzar-lo
tenint en compte les actualitzacions i canvis que s'estan gestant en les professions
relacionades amb la publicitat i les relacions publiques, el curs 2018-2019 es
proposara un pla de renovacio dels estudis actuals que, si 'AQU l'aprova, tindria
vigéncia a partir del curs 2020-2021. Aquesta modificacié esta inclosa en el Pla de
millora de la titulacid.

1.2. El pla d’estudis i I’estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de
competencies i amb els objectius de la titulacio.

El pla destudis i l'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de
competéncies i objectius de la titulacio, i amb el nivell formatiu corresponent del
MECES. Aixi ho acredita la verificacio favorable del Consell d’'Universitats i la
correspondéncia entre els resultats generals i especifics establerts, d’acord amb
larticle 25.7 del Reial Decret 1393/2007, de 29 d’octubre, pel qual s'estableix
I'ordenacié dels ensenyaments universitaris oficials.

Els graduats en les titulacions de comunicacié (grau en Publicitat i Relacions
Puabligues, i grau en Periodisme), presenten un alt nivell de satisfaccio, superior a la
majoria de les universitats catalanes segons 'EUC realitzat per 'AQU.

El desenvolupament del programa formatiu se centra en la capacitacid per a unes
professions, en gran part, noves i sorgides de la transformacié del mén de la
comunicacio; en son exemples el dircom, I'account executive, el director creatiu o
directora creativa, el director o directora d’art, el content curator o el planificador o
planificadora de mitjans digitals. En aquest sentit, es fa una aposta per la formacio
integral dels futurs professionals que considerem imprescindible perqué es
converteixin en experts en publicitat i relacions publiques.

Per aquest motiu, les activitats formatives s’'imparteixen en cada assignatura en
forma de practiques, seminaris, tallers, conferéncies, analisis de casos, classes
participatives, practiques externes i internes, tutories i treballs en grup i autonoms, i
recullen la demostracié de les competencies académiques que es programen al pla
d'estudis.
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Segons l'enquesta de satisfaccid dels titulats del grau en Publicitat i Relacions
Puabliques, el grau de satisfacci6 amb la formacio rebuda ha passat del 7,4 el curs
2014-2015, al 8,0 el curs 2016-2017 i al 9,1 el curs 2017-2018, tal i com es pot
comprovar en el seguent quadre d’indicadors:

INDICADOR QUALITATIU 2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18

10.3 Satisfaccio dels titulats amb la

formacio6 rebuda 74 7,6 8,0 9,1

1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacié i el
seu nombre és coherent amb el nombre de places ofertes.

Els estudiants admesos al grau en Publicitat i Relacions Publiques sempre tenen
algun dels perfils d'ingrés previstos a la memoria oficial. El fet de poder determinar
els requisits d’accés de la titulacio facilita una valoracié més objectiva de si el perfil
dels estudiants real s’ajusta als requeriments preestablerts per la titulacio. En aquest
sentit, cal remarcar que el perfil d’accés dels estudiants és I'adequat a la titulacio.

Les dades evidencien que la via d'accés més habitual per cursar els estudis del grau
en Publicitat i Relacions Publiques és la via de les PAU, que se situa, en totes les
promocions del grau, per sobre del 70 %. Cal destacar que el nombre d'alumnes de
nova matricula que provenen de la via d'accés de formacio professional és molt
reduit.

Als apartats 4.1 i 4.2. de la memoria del grau en Publicitat i Relacions Publiques
s’estableix a) el sistema d’informacio previ a I'accés de I'alumnat als estudis, i b) els
criteris que regulen l'accés als estudis. L'accés al grau en Publicitat i Relacions
Publiques té tres condicionants imprescindibles: I'accés via PAU o cicle formatiu
superior, haver superat la prova d’admissio de la UAO CEU i haver obtingut una
valoraci6 positiva en I'entrevista personal amb la Direccié d’Estudis o la Direccioé del
Departament.

En aquest sentit, la tasca activa i proactiva del professorat (amb gran experiéncia en
I'ambit professional) i el nombre limitat d'estudiants per grup contribueixen
decisivament en la qualitat de I'ensenyament, en el seguiment personalitzat de
l'alumnat i en una implementacio practica més bona.

Tal com es mostra als indicadors historics del grau 1.3 i del condicionant “Pla de
promocié per a millorar el nombre d’alumnes admesos/matriculats. Recomanen
baixar el nombre places ofertes”, observem un increment dels matriculats de nou
ingrés en els darrers dos cursos (2016-2017 i 2017-2018), tal i com es pot veure a la
seguent evidéncia, per tant la institucidé creu que el nombre d’ estudiants admesos
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és coherent amb el nombre de places ofertes a la titulacio:

Taula comparativa d’alumnes de nou ingrés:

2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18

1.3 Nombre
d'estudiants
matriculats
de nou ingrés

23 23 29 33 32 46

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a
I'enllag segient: GP_GPRP_MUPA 1.3.

1.4. Latitulacio disposa de mecanismes de coordinacio docent adequats.

La titulaci6 del grau en Publicitat i Relacions Publiques disposa d'una seérie
d'instancies que permeten la coordinacié docent. En un primer nivell destaca la
figura de la persona responsable de l'assignatura, que s’encarrega d’elaborar el
cronograma i la guia docent de l'assignatura (objectius d'aprenentatge, contingut,
activitats d'aprenentatge, metodologia d'avaluacido i bibliografia obligatoria i
recomanada). D’altra banda, el professorat també elabora materials que estan
disponibles a la plataforma Blackboard per als estudiants i que serveixen de
complements de cada materia.

En un segon nivell hi ha la figura del director o directora d’estudis, que coordina i
aprova les guies docents i els cronogrames de les assignatures del grau del qual és
responsable. A més, també pot reorientar algunes situacions potencialment
conflictives, com ara evitar reiteracions d'activitats entre dues o més assignatures,
homogeneitzar el model d'avaluacid, establir un calendari d'activitats coordinades
gue evitin superposicions, etc. Sempre és un element clau en el procediment per
atendre queixes, demandes i suggeriments de I'estudiant. Amb tota aquesta tasca, el
director o directora d’estudis sempre té el suport de la Direccié del Departament, el
tercer nivell de I'estructura.

L’estructura de coordinacié docent s’ha implementat de manera progressiva a la
nostra facultat, segons el que s’ha anat informant als informes de seguiment
anteriors. Es faciliten I'espai i el temps necessaris per dur a terme les diverses
reunions de coordinacié que ha establert la Facultat. La coordinacié no docent es
realitza a través del Servei de Gesti6 Académica per facilitar la tasca de seguiment,
la unitat i la cohesio entre totes les accions formatives.

Periodicament, se celebren reunions de professorat en els diversos nivells: ambit,
coordinacio de curs, coordinacié de grau i reunions generals de departament en les
quals es tracten temes que afecten tant alumnes com professorat i PAS. Al final de
cada semestre, la Facultat facilita una setmana sense docéncia en qué s’inclouen
les reunions d’ambit, de coordinacio i de revisio de qualificacions amb els estudiants.
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Aquesta iniciativa facilita I'assisténcia i la possibilitat de fer-les amb les maximes
persones que formin part de 'ambit académic i no academic.

Fins i tot hi ha una alta freqiiéncia de comunicacié entre el professorat dels diversos
graus que depenen del Departament de Ciéncies de la Comunicacié. En aquest
sentit, durant el curs 2017-2018, s’ha incrementat el nombre de reunions amb el
professorat del Departament. De totes les reunions se’'n redacta una acta per tal de
tenir-ne evidéncia i poder fer-ne el seguiment.

Considerem molt utils les mesures que condueixen a la unitat de criteris i
d’actuacions, per garantir la qualitat formativa que oferim als nostres estudiants. Cal
destacar que, al final de cada periode d’avaluacid, el director o directora de
departament convoca tot el professorat de cada semestre i de cada assignatura a
una reunié d’avaluacid, en la qual es fa un seguiment exhaustiu del recorregut de
cada alumne o alumna i es dictaminen les mesures oportunes per garantir
I'aprofitament dels estudis per part de I'alumnat. Després d’aquestes reunions, es
traslladen recomanacions al professorat i als tutors dels estudiants.

També resulta molt important la figura dels tutors, que no només orienten i ajuden
professionalment i académica als estudiants, sin@6 que també canalitzen les
possibles inquietuds i problemes dels estudiants a la Direccié d’Estudis per tal de
poder millorar constantment el grau i pal-liar qualsevol necessitat. Segons I'enquesta
interna de la UAO CEU realitzada el curs 2017-2018 anomenada Enquesta de
satisfaccié de I'accio tutorial, els estudiants van valorar amb un 8,7 sobre 10 I'item
“Estic satisfet/a amb I'atencié que he rebut del meu tutor/a” en el grau en Publicitat i
Relacions Publiques.

Des del Departament de Ciéncies de la Comunicacio, es fa una valoracid
satisfactoria de I'estructura de coordinacié docent, ja que afavoreix un seguiment
integral dels estudiants. També es pot afirmar que és adequada, atesa la dimensio
de la nostra facultat.

D’altra banda, per facilitar la vinculacié i la integracié del professorat associat al
caracter, als criteris d’actuacié i al funcionament general de la Facultat i de la
titulacid, se celebren reunions especifigues amb el professorat de plantilla.

Cal destacar la funcié dels delegats i subdelegats d’aula, que fan una tasca de
cohesioé de grup molt important i una molt bona feina amb la Direccié d’Estudis de la
titulacié. Hi ha una normativa interna per definir les funcions dels delegats. Sén
capacgos de proposar i organitzar conferéncies durant el curs de diversos temes
relacionats amb els continguts del grau. Des del Vicerectorat d’Estudiants i Qualitat
es fan dues reunions anuals amb tots els delegats dels quatre cursos del grau en
Publicitat i Relacions Publiques a les quals també assisteix el director o directora
d’estudis per tal de vetllar pel bon funcionament del grau en questié. Per a garantir la
qualitat i la millora continua de la titulacio, es redacten actes d’aquestes reunions. La
persona responsable de redactar les actes es la persona responsable del Servei
d’Atenci6 a I'Estudiant que depén del Vicerectorat d’Estudiants i Qualitat.

Aixi mateix, la UAO CEU disposa de dues aplicacions informatiques que faciliten
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I'organitzacio i la coordinacié docent de les diverses assignatures en tots els nivells
(docents, tutors, estudiants, PAS), cosa que permet la planificacié de les activitats
academiques de manera senzilla per a tots els usuaris. El sistema de suport i
orientacio a I'alumnat es completa amb un organ responsable i un pla d'accié tutorial
de la Universitat. Aquestes dues aplicacions sén el Blackboard (gestié, comunicacié
i seguiment assignatures) i I'aplicacio propia CampusNet que servei per fer el
seguiment de les tutories, incloses les que es corresponen amb el TFG o TFM.

1.5. L’aplicacié de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té
un impacte positiu sobre els resultats de la titulacio.

L'aplicacié de les diverses normatives que afecten la comunitat universitaria i que es
detallen, d'una forma o una altra, a la memoria de verificacié i als informes de
seguiment, es duu a terme de manera correcta i sota la responsabilitat de la
Secretaria General de la Universitat i de la Junta de Facultat. Ara que ja han passat
uns quants anys des que es van implantar, es pot afirmar que aquestes normatives
tenen un impacte positiu en els resultats de la titulaci6 i que s'actualitzen
convenientment si la legislacio ho requereix.

Creiem que la millora continua de la titulacié té un impacte positiu en els resultats de
la titulacid. Un exemple n’és la reduccié de la taxa d’abandonament dels ultimes
cursos, que ha passat del 26,7 % el curs academic 2013-2014 a només un 5,3 % el
curs académic 2017-2018.

2013- 2014- 2015- 2016-
2014 2015 2016 2017

11.3 Taxa d'abandonament a primer

26,7% 20,8% 20,8% 18,8%
curs (cohort x-2)

En aquest sentit, durant el curs 2017-2018 s’ha implantat una nova normativa de TFG
que afavoreix la tutoritzacio i el seguiment per part dels tutors del treball realitzat pels
estudiants durant la seva investigacié o projecte. Encara és molt aviat per valorar si
els estudiants consideren satisfactoria aquesta nova mesura.

Quant a la permanéncia del grau, la normativa vigent des de I'any 2015, en resum, és
la seglent:

Per al primer curs: l'alumnat esta obligat a superar un minim del 30 % dels credits
matriculats per poder continuar els estudis del grau i a superar un minim del 70 %
dels credits matriculats per poder accedir a la matriculacié d'assignatures del segon
curs del grau.

Per al segon i tercer curs: I'alumnat esta obligat a superar un minim del 50 % dels
credits matriculats en el mateix curs per poder accedir a la matriculacié d'assignatures
del tercer curs del grau i, en tot cas, aquesta matriculacid6 depén dels prerequisits
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establerts a cada assignatura.

Per al quart curs: la defensa del Treball Final de Grau (TFG) només és possible
després d'haver aprovat totes les assignatures del grau, a més d'haver acreditat el
nivell d'anglés exigit. En cas de tenir un maxim de 18 credits suspesos, |'alumnat pot
acollir-se a la convocatoria extraordinaria de final de grau (CEFG). Els resultats
d'aquesta normativa han estat un augment de I'exigencia del grau.

MASTER UNIVERSITARI EN POSTPRODUCCIO AUDIOVISUAL

1.1. El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els requisits de la
disciplinai amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

El master universitari en Postproduccié Audiovisual de la Universitat Abat Oliba CEU
esta dissenyat d’acord amb els criteris academics combinats amb els criteris
industrials de I'audiovisual. El programa cerca un equilibri ponderat entre les hores
dedicades a la formacio critica en l'audiovisual i les habilitats que han d’adquirir i
enfortir els estudiants per tal de dur a terme les execucions audiovisuals. La tercera
pota d’aquest programa s’emmarca en l'area de coneixement industrial de
'audiovisual, les seves explotacions com a negoci i la formacid dels alumnes en
lideratge de projectes i autoocupacio professional.

El primer modul (Sistema Economic de I’Audiovisual) compta amb una part important
ligada a la industria i al seu desenvolupament, als models de negoci vinculats a
'audiovisual i a les competéncies necessaries perque els estudiants puguin posar en
marxa la seva propia productora audiovisual. A més, durant el master es coordinen
diverses conferencies impartides en format taller per professionals de prestigi
reconegut de les arees de postproduccio i produccid d’empreses de 'audiovisual,
productores de cinema, televisié, publicitat, videoclip, documental, mesurament
d’audiéncies, plataformes de video OTT, etc.

El segon modul (Tecnologia i Cultura Visual) té un clar component académic en la
matéria de reflexié critica de l'audiovisual, estética o serialitat. Part d’aquests
continguts estan connectats amb les arees de recerca del professorat doctor del
master i amb els temes que proposa la Universitat per desenvolupar els TFM, i estan
coordinats amb el futur grup de recerca vinculat al master i a I'’Area de Comunicacié
de la Facultat. Aquest futur grup de recerca s’esta forjant en aquest curs 2018-2019 i
ja es troba definit i en tramits per aconseguir finangament public i privat, amb
diversos projectes de recerca plantejats. Aquest modul també recull els aspectes
tecnolodgics més rellevants en l'audiovisual i s’actualitza anualment en funcié de les
innovacions que arriben a la industria audiovisual (video VR, 360°, videomapatge,
drons, transmedia, etc.).

El tercer modul (Composicid i Creaci6 Visual) té dos vessants: un és eminentment
académic, vinculat a I'area de creaci6 visual i I'estética, i, el segon, esta més orientat
a les tecniques aplicades de la composicié audiovisual, eix central dels elements
visuals més importants de la postproduccié. Des d'una reflexié6 académica i critica,
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s’apliquen els coneixements a través dels programaris professionals que empra la
industria audiovisual.

El quart modul (Postproduccié de Video) és el que té una carrega més gran aplicada
en els processos de muntatge i workflow de la postproduccié. Cada estudiant
disposa (com a la resta del master) d’'una estacid de treball propia (workstation)
equipada amb la tecnologia més alta per executar les indicacions del professorat
acreditat en els programaris que s’ensenyen durant el master. Aquest procediment
es repeteix en el cinqgué modul, consignat a la postproduccié sonora. Tots dos
moduls incorporen també tallers realitzats a fora de les instal-lacions de la
Universitat amb visites a platés, estudis de realitzaci6 i postproduccié, laboratoris de
color o sales de sonaritzacié Dolby Atmos i doblatge.

El sisé modul també té un clar component academic amb coneixements de la base
del dret aplicat a la indlstria audiovisual, perd amb una determinada orientacié
aplica a l'estudi de cas de situacions reals. Aquest modul incorpora una part
important de reflexié i estudi académic al voltant de la representativitat i I'ética
audiovisual, enllagada amb I'estética i amb el futur grup de recerca que coordinara la
Dra. Pardo, vinculada al master universitari en Postproduccié Audiovisual, com
també altres professors que en formen part. Dins d’aquesta part també es duen a
terme activitats formatives, conferéncies i sessions d’analisi filmic des de les
perspectives de geénere. Aquests continguts estan també enllagats amb les
propostes de temes i arees d’estudi que la UAO CEU suggereix als estudiants del
master per tal de tirar endavant els seus plans de recerca pel TFG.

Aquesta part es veu reforcada, a més, per un seguit de tallers metodologics per tal
d’oferir als alumnes les eines i habilitats suficients per tirar endavant amb solvéncia
els plans de recerca dels seus TFM. El master també té una borsa de practiques
(que esdevé obligatoria) que els estudiants realitzen en entorns professionals de la
postproduccié, amb el seguiment d'un tutor académic o tutora académica i un tutor o
tutora a I'empresa. Totes les competéncies que es treballen al master estan
recollides a la guia docent i també a la memoria del master.

Des de fa dues edicions, el nostre master incorpora sessions certificades de
lideratge amb el programa CCL (Center for Creative Leadership).

1.2. El pla d’estudis i I’estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de
competencies i amb els objectius de la titulacio.

El pla d’estudis esta dissenyat per incorporar de manera transversal les principals
novetats estétiques, tecnologiques i narratives de l'audiovisual. Des d’aquesta
perspectiva, s’han introduit nous software, s’actualitzen els procediments anualment
en funcié de les demandes de la indUstria i es programen activitats i conferéncies
sobre els darrers avengos en el sector, amb I'objectiu d’oferir una formacié completa
dels nostres estudiants.

Els objectius de la titulaci6 es veuen reforgats per l'alt index d’ocupabilitat dels
nostres estudiants i la seva implicacié —ja des de les seves practigues—en projectes
cinematografics, televisius, publicitaris, documentals, etc. de difusié professional.
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1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacié i el
seu nombre és coherent amb el nombre de places ofertes.

La major part dels nostres estudiants provenen d’estudis en Comunicacio
Audiovisual, Cinema, Estética, Comunicacié Social, etc. Es un requisit que es valora
especialment en els processos de seleccio dels estudiants. Tots els alumnes sén
requerits a una entrevista personal en qué es valoren les seves aptituds. Es
considera necessari provenir d’aquest ambit formatiu o, en tot cas, haver-hi treballat
professionalment. Per tal d’enriquir el grup, en ocasions, s’han matriculat estudiants
provinents de les enginyeries lligades a I'audio, a la imatge o, molt excepcionalment,
a l'area d’empresa, perd amb experiéncia professional.

Aquest és un master amb una forta preséncia d’estudiants estrangers, provinents
especialment de '’América Llatina, perd també hem tingut estudiants d’Alemanya,
Siria, Egipte, Regne Unit o la Xina.

De la vintena de places que s’ofereixen oficialment (17 és el nombre maxim
preferent que considerem hores d’ara), tenim una mitjana de 13 alumnes matriculats
durant els darrers cinc anys.

1.4. Latitulaci6 disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

El master universitari en Postproduccié Audiovisual esta dividit en vuit moduls i cada
modul té un professor o professora de referéncia que exerceix de coordinador o
coordinadora, o docent titular d’aquella assignatura. Els coordinadors de cada area
es coordinen amb el director o directora del programa, que és qui administra el
programa d’acord amb la memoria docent i els estandards de la UAO CEU. A part
d’aquesta coordinacié parcial, es fan dues trobades a les quals s6n convocats tots
els docents (una a principi de curs i una altra en el tram final) on s’exploren
sinérgies, s’eviten duplicitats i es coordina I'accié de millora del master.

La Universitat disposa d’una eina propia de gestio de les classes (CampusNet) i esta
incorporant I'eina Blackboard per fer un seguiment millor de tots els elements
acadéemics del programa.

Les reunions de coordinacid i la figura del coordinador o coordinadora de modul ha
permeés valorar les possibles duplicitats existents en els continguts i s’han suprimit
algunes conferéncies i tallers, o bé s’han redefinit o substituit. Es treballa
conjuntament amb tots els docents que intervenen en el master per tal de donar una
visio global de la tasca de postproductor.
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Pel que fa a I'assignacié de TFM, el professorat doctor o doctorands fan propostes
de temes dins de les seves arees d’expertesa i recerca, i aquestes propostes son
traslladades als alumnes perqué presentin els seus projectes de recerca. En cas de
necessitat, es plantegen co-tutoritzacions amb professorat extern que sigui expert en
aquella area de recerca. Els treballs es defensen davant d’'un tribunal de tres
membres. Els membres del tribunal i els tutors de TFM reben periodicament
formacions en recerca i seguiment d’aquests projectes per part del departament
corresponent de la Universitat. El departament de Biblioteca de la UAO CEU també
organitza formacions especifiques en l'area de recerca per als estudiants i
professorat tutor de TFM.

Per tal de fer un seguiment tecnoldgic, existeix també un grup de coordinacié que
depén de I'Area d’Audiovisuals de la Universitat. Amb els professorat instructor en
programari i eines audiovisuals, el Departament d'Informatica i la direccié del
programa n’estableixen les linies mestres, les millores técniques necessaries i els
sistemes d’'implementacio.

Aquest master també demana als estudiants que preparin, produeixin, rodin i post
produeixin un material audiovisual que és transversal al llarg del curs i que treballen
diversos professors del master. Aquests professors implicats també reben directrius
en reunions de coordinacié, visionen els materials conjuntament i individual, i
cadascu avalua la seva competéncia; ho fan, pero, en un comité avaluador on tots hi
son presents, amb el pes especific de cada part segons reflecteix la guia docent.

Les practiques que es realitzen en empreses del sector parteixen de tutories
individualitzades amb els alumnes i la coordinacié entre la Direccié d’Estudis, la
Direccié de I'Area de Postgraus, la Direccié de la Borsa de Treball i la Secretaria de
I'’Area de Postgrau.

En el procés d’assignacié de practiques, els alumnes tenen una tutoria individual
amb la Coordinacié del Master abans de les vacances de Nadal en qué els alumnes
plantegen les seves preferéncies, que préviament han comunicat mitjangant un
formulari electronic. Amb aquesta informacio, a partir del gener, el Departament de
Practiques i la Coordinacid reprenen el contacte amb les més de cinquanta
empreses col-laboradores del master per veure quines possibilitats hi ha
d’incorporar-hi alumnes. A mesura que es donen a congixer les places i les tasques
per realitzar, es comuniquen per via telematica i els alumnes decideixen inscriure-
s’hi. Per a cada plaga, s’envien com a minim dos perfils d’alumne per tal de fer que
el procés de selecci6 sigui el més professionalitzat possible, i sén les empreses les
que decideixen quin dels candidats s'incorporara. El candidat descartat passa
automaticament a nous processos de seleccid. Aquesta tria es fa en funcié de les
especialitzacions que els alumnes han manifestat a les tutories (video, so, muntatge,
workflow, color, etalonatge, etc.) i s’'intenta cercar sempre opcions que facilitin la
continuitat laboral; per aixd, molts alumnes del master troben feina abans d’acabar
els estudis o immediatament després.

Les practiques es tutoritzen amb un tutor o tutora d’'empresa i un tutor o tutora de la
Universitat. En tractar-se d’'un grup reduit, normalment és el mateix coordinador, que
és qui fa el seguiment individualitzat dels alumnes amb dos tutories: una a la meitat
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del practicum i una en finalitzar. Durant aquest procés, es contacta tant amb
I'estudiant com amb el tutor o tutora d’empresa per valorar-ne I'evolucio. De totes
aguestes entrevistes es guarden evidéncies electronicament. En cas de necessitat,
per tractar-se d’arees especifiques del master, es poden assignar les tutories de
practiques a professorat de l'area técnica especifica de les tasques que
desenvolupara I'alumne a I'empresa.

Els alumnes del master trien un delegat o delegada i un subdelegat o subdelegada
gue els representen davant dels organs competents de la Universitat i fan d’enllag
amb la Direccioé d’Estudis per tal d'implementar millores segons les necessitats dels
estudiants de cada promocié. A més, els delegats de tots els estudis oferts per la
UAO CEU tenen reunions de coordinacio per millorar les arees comunes.

Cada estudiant rep una Guia de I'estudiant especificament detallada. Els professors
també la reben i, a més, reben també una Guia del professor que ajuda a
implementar de manera eficag tots els requisits de la titulaci6. A més, es fa una
planificacié anual de totes les sessions en format cronograma, que reben tots els
professors i alumnes i s’elabora de manera coordinada un calendari de lliuraments
de totes les activitats i entregables que s’hi faran. Per avaluar els alumnes,
s’organitza una jornada d’examens en qué els estudiants complementen un examen
tipus test dividit en moduls en qué participen una dotzena de professors. Cada
modul s’avalua per separat seguint els criteris de la guia docent. Amb tots aquests
mecanismes especifics del master i d’altres propis de la Universitat, considerem que
hi ha mecanismes de coordinacié docent adequats.

1.5. L’aplicacié de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té
un impacte positiu sobre els resultats de la titulacio.

Les normatives de la Universitat i del master estan disponibles i sén publiques a
través del CampusNet. Els alumnes reben tota aquesta documentacié el primer dia
de classe, juntament amb la Guia de I'estudiant i el cronograma. Els alumnes també
reben comunicats sobre els procediments a través del correu electronic en funcio del
calendari docent amb indicacions i normativa referida a la reserva de material, les
tutories personals, els treballs final de master, les practiques, etc. L’'objectiu de la
Universitat és actuar amb la maxima transparéncia i amb totes les garanties.

De manera sostinguda, es van actualitzant elements referents als procediments i
agilitzant processos per tal d’aconseguir millorar alguns indicadors. Aixi, s’ha
agilitzat digitalment I'eleccié de practigues amb formularis personalitzats digitals i
eines com CV Tools, i també I'evolucio dels entregables amb Blackboard i el sistema
de seleccio i proposta de temes de TFM. Tot aix0 vol orientar-se cap a aconseguir
I'éxit dels estudiants o assolir la fita d'incrementar el nombre d'alumnes que
enllesteixen el TFM en les convocatories ordinaries.

Quant a la permanencia de Masters, la normativa vigent des de l'any 2015, en
resum, és la segient:
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https://www.uaoceu.es/sites/default/files/postgraus/normativa_permanencia_masters.pdf

L’alumnat dels masters de la UAO CEU esta obligat a superar el 100% dels
credits del programa en un maxim de tres cursos acadéemics, tant per als que
cursen a temps complet com a temps parcial.

L’alumnat que cursa estudis a temps parcial esta obligat a matricular-se per
primer cop d’'un minim del 50% de crédits del programa, i per a les
successives matriculacions ha d’haver superat el 50% dels crédits matriculats
préviament.

L’alumnat dels masters de la UAO CEU esta obligat a superar un minim del
25% dels crédits matriculats per primer cop per a poder continuar al
programa.

Per a poder presentar el Treball Fi de Master (TFM) I'alumnat esta obligat a
superar préviament la resta de crédits del programa. En cas de no haver-los
superat i tenir matriculat el TFM, podra presentar-lo tant aviat com compleixi
el requisit anterior sense necessitat de tornar a matricular-se un altre cop.

Quan el Master sigui de 60, 90 o 120 crédits es garanteix que la primera
convocatoria de presentacio del TFM es faci en data que permeti finalitzar els
estudis en un any, un any i mig o dos anys académics respectivament.
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Estandard 2. Pertinéncia de la informacié publica

2.1. La institucio publica informacié verag, completa, actualitzada i accessible
sobre les caracteristiques de la titulacid i el seu desenvolupament operatiu.

La UAO CEU publica informacio verag, completa, actualitzada i accessible sobre les
caracteristiques de la titulacié i el seu desenvolupament operatiu. El lloc web de la
Universitat aporta tota la informacio rellevant indicada a la Guia per al seguiment de
les titulacions oficials de grau i master de I’Agéencia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya (AQU). La pagina web de la UAO CEU s’ofereix en tres
idiomes:

- catala https://www.uaoceu.es/ca
- castella https://www.uaoceu.es
- angles https://www.uaoceu.es/en

Tota la informacié de qualsevol titulacié s’actualitza al web cada curs académic, de
la qual cosa se n'encarrega el director o coordinador d’estudis (per als graus) o el
director o coordinador de programa (per als masters) corresponent. L’actualitzacié
es duu a terme d’acord amb el Procés de seguiment de les titulacions PC13 i amb el
Procés d’informacioé publica PA10, del SGIQ del centre, un cop el centre ha recollit la
informacié i ha fet un balang dels seus resultats, d’acord amb el Procés de
mesurament dels resultats PA11 del SGIQ. A la pagina web, la informaci6é de cada
grau es desglossa en els apartats segiients: presentacio, pla d’estudis, professorat,
sortides i practiques, internacional, preus i ajuts, qualitat i normativa. La informacié
de cada master universitari al web es desglossa en els apartats segients:
presentacid, pla d’estudis, professorat, sortides, col-laboradors, preus i ajuts, qualitat
i normativa.

Enllag general del Grau en Periodisme

Enllag general del Grau en Publicitat i Relacions Publiques

Enllac general del Master Universitari en Postproduccié Audiovisual

Des d’aquests enllagos s’accedeix als apartats citats anteriorment, els quals
contenen la informacié sobre les caracteristiques de cadascuna de les titulacions
oficials de grau i master i del seu desenvolupament operatiu.

El grau de dependéncia amb sistemes d’'informacié centralitzats de la Universitat és

correcte i fluid, atés que s’aprofiten els sistemes de gestié de la informacié existents
per actualitzar els apartats que correspongui. Els estudiants perceben la qualitat de
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la informaci6é académica disponible abans de la matricula i poden prendre decisions
amb coneixement de causa. La informacio administrativa disponible sobre el procés
de matricula o sobre trasllats esta actualitzada degudament, aixi com també ho
estan els objectius generals de les titulacions, el perfil de formacié del titulat, i la
informacié sobre les practiques externes, sobre el Treball de Final de Grau (TFG) o
el Treball de Final de Master (TFM), i sobre les accions de mobilitat.

En relaciéo amb els titulats, al llarg de la titulacié s’actualitzen les informacions sobre
l'ingrés, el desenvolupament operatiu de la titulacio, les practiques externes, el TFG
o el TFM, la mobilitat i els resultats. Aixo redunda en els ocupadors, que gracies als
continguts i als perfils poden contractar els titulats facilment. Logicament, es
consulta els professors sobre I'adequacié de la informacié académica disponible
durant les diferents etapes del procés formatiu. Les enquestes mostren que s’ha
aconseguit un grau de satisfaccio elevat respecte dels sistemes d’informacié interns.

Cada titulaci6 garanteix a més un accés facil i transparent a la informacio rellevant
de la titulacié a tots els grups d’interés, fonamentalment a través de la pagina web
de la UAO CEU (Portal de Transparéncia), perd també a través de xarxes socials,
YouTube, etc.:

Xarxes Facebook UAO CEU
socials Twitter UAO CEU
YouTube UAO CEU

Video de Enllag del videos:
presentacio
titulacio - Grau en Periodisme

- Grau en Publicitat i Relacions Publiques

- Master Universitari en Postproduccio Audiovisual

2.2.La instituci6 publica informacié sobre els resultats académics i de
satisfaccio.

La UAO CEU publica informacio actualitzada, agregada, accessible i exhaustiva
sobre els resultats académics i de satisfaccid de cadascuna de les titulacions oficials
de grau i master. Aquesta informacié es troba disponible dins de las dimensions de
resultats académics i de satisfaccid dels indicadors de seguiment de cada titulacio
oficial, els quals es publiquen anualment tant a I'apartat “Avaluacio6 i seguiment” de
la pagina web de Qualitat, com a I'apartat “Qualitat i normativa” de la pagina web de
les titulacions:

Grau en Periodisme

Grau en Publicitat i Relacions Publiques
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Master Universitari en Postproduccio Audiovisual

Per tant, la informacié esta a l'abast de tots els interessats i de la societat en
general.

D’acord amb les indicacions de la guies de seguiment i d’acreditacio de 'AQU, en la
dimensié de resultats académics dels indicadors de seguiment de cada titulacié
oficial es troben publicats els seglents indicadors:

- taxa de rendiment a primer curs (graus)

- taxa de rendiment

- taxa d’abandonament a primer curs (graus)

- taxa d’abandonament

- taxa de graduacié en tit+1 (graus) / en t (masters) —on t és el temps previst—
- taxa d'eficiéncia en ti t+1 (graus) / en t (masters)

- durada mitjana dels estudis

- percentatge d’excel-lents i MH (masters)

En la dimensié de satisfaccié dels indicadors de seguiment d’una titulacio oficial es
troben publicats els seglents indicadors:

- satisfacci6 dels estudiants amb la docéncia

- satisfaccio dels estudiants amb el programa formatiu
- satisfaccid dels titulats amb la formacio rebuda

- satisfaccid del professorat amb el programa formatiu
- taxa d’intenci6 de repetir estudis (EIL)

- nombre de suggeriments

- nombre de reclamacions

- nombre de felicitacions

Gracies a les reunions periodiques amb els delegats i els subdelegats, i al contacte
estret que tenen amb els directors de titulacid, els estudiants participen en la
definicio i en la millora de la informacio publica. Amb aix0, augmenta el seu grau de
satisfaccié amb els sistemes d’informacio interns i amb la informacio publica, la qual
cosa s€’ls pregunta a les trobades.

2.3. La institucio publica el SGIQ en qué s’emmarca la titulacié i els resultats del
seguiment i Pacreditacié de la titulacio.

La Facultat de Ciéncies Socials de la UAO CEU va participar en la convocatoria
2010 del programa AUDIT. El disseny del SGIQ, aplicable a totes les seves
titulacions oficials, va rebre una valoracié positiva per part de 'AQU. La informacié
referent al SGIQ, incloent-hi el Manual de Qualitat i el Manual de Processos, esta
disponible a la pagina web de Qualitat, en I'apartat “Sistema Garantia Interna de
Qualitat”, de manera que esta a I'abast de tots els interessats i de la societat en
general.

24



https://www.uaoceu.es/ca/màster-universitari-en-postproducció-audiovisual
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https://www.uaoceu.es/sites/default/files/calidad/Manual%20de%20Procesos%2021_01_2011%20%281%29.pdf
https://www.uaoceu.es/ca/qualitat

La politica i els objectius de qualitat del centre estan disponibles tant al Manual de
qualitat com a I'annex del Procés per a I'Establiment, la Revisio i I'Actualitzacio de la
Politica i els Objectius de Qualitat (d’ara endavant PEO1) del Manual de processos.
En el nové apartat de cada procés del Manual de processos s’explica la rendicié de
comptes corresponent. A més, el centre també rendeix comptes publicant anualment
els indicadors de seguiment de cada titulacié oficial dins de l'apartat “Avaluacio i
seguiment” de la pagina web de Qualitat, aixi com dins de lapartat “Qualitat i
normativa” de la pagina web de la titulacio.

Als informes de seguiment de les titulacions i dels departaments, els quals estan
disponibles a l'apartat “Avaluacié i seguiment” de la pagina web de Qualitat,
s’exposen les analisis valoratives sobre el desenvolupament i la qualitat del
programa formatiu, les propostes de millora que no requereixen canvis en la
memoria del titol, les propostes de modificacid no substancial (s’'incorporaran a la
memoria del titol quan s’hagi de sotmetre a un procés de modificacio), les propostes
de modificacié substancial autoritzables, els plans d’accié de millora i el seguiment
de les propostes de millora dels cursos anteriors. D’aquesta manera, adeqiem la
informaci6 disponible per als estudiants, i ho aconseguim de forma sostenible.

Els autoinformes d’acreditacié de les titulacions del centre també estan disponibles
dins de l'apartat “Avaluacio i seguiment” de la pagina web de Qualitat.
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Estandard 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la
gualitat (SGIQ)

3.1. El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I’aprovacio, el
seguiment i I’acreditacié de les titulacions.

El SGIQ del centre disposa d'un procés implementat que facilita el disseny i
'aprovacié de les titulacions; concretament, disposa del Procés de Disseny de
I'Oferta Formativa (d’ara endavant PCO1) del Manual de Processos del SGIQ, el
qual es troba disponible a la pagina web de Qualitat a I'apartat “Sistema Garantia
Interna de Qualitat”.

D’acord amb el que estableix el procés PCO1, en el disseny i I'aprovacié de les
titulacions hi participen els grups d’interés corresponents i se segueixen uns
parametres de qualitat homogenis per tal d’assegurar que els estandards de qualitat
van de bracet amb I'excel-léncia. Transversalment a totes les titulacions, 'empremta
de qualitat de continguts, la digitalitzacio, la internacionalitzacio i el sistema de
tutories personalitzades amb els estudiants segueix el modus operandi aplicat.

A més, cal destacar que la implementacié del procés PC0O1 ha permes verificar el
disseny de tretze titulacions oficials (quatre de grau i nou de master universitari) des
de la valoraci6 positiva del disseny del SGIQ que va fer-ne 'AQU el marg del 2011.

El SGIQ del centre disposa d'un procés implementat que inclou les accions de
seguiment anual de les titulacions; concretament, disposa del Procés de Seguiment
de Titulacions (d’ara endavant PC 13) del Manual de Processos del SGIQ, que es
troba disponible a la pagina web de Qualitat, a I'apartat “Sistema Garantia Interna de
Qualitat”.

Fins al curs 2012-2013, en I'elaboracié dels informes de seguiment d’una titulacié
(IST) hi participaven principalment els responsables académics (director de
departament i director d’estudis o coordinador de programa) i en l'informe de
seguiment de la universitat (ISU), el dega i el vicerector de Qualitat a més de la
UTQ, que assessorava i gestionava aquest procés d’elaboracio dels IST i ISU. A
partir del curs 2013-2014, coincidint amb el canvi del model d’informe de seguiment
(proposat a la guia de seguiment de 'AQU) i d’acord amb el que estableix el procés
PC13, en I'elaboracio de I'informe de seguiment d’un departament (ISD) hi participen
també un representant dels estudiants (delegat o subdelegat) i un representat del
personal d’administracio i serveis, que formen part de la Comissié de Seguiment de
Departament (CSD). Tots aquests agents son coneixedors d’aquest procés i hi estan
totalment implicats.

A partir del curs 2012-2013, i fent cas d’'una de les recomanacions dels informes
d'avaluacié de seguiment de 'AQU, es va incloure als informes de seguiment de
cada titulacié un apartat que estableix un pla d’accié de millora, el qual articula les
accions de millora proposades per a la titulacié a partir d’'una analisi valorativa, aixi
com també un apartat per al seguiment de les propostes de millora de cursos
anteriors. El procés de seguiment ha portat a fer diverses accions de millora de les
titulacions. Aixi mateix, el procés de seguiment va conduir a la revisié i simplificacié
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dels processos del SGIQ relacionats amb la definici6 de perfils i admissio
d’estudiants, la tutoritzacidé de I'estudiant, la mobilitat, les practiques externes i la
insercio laboral (vegeu el subestandard 3.3 d’aquest informe de seguiment), la qual
cosa ha repercutit en millores directes en cadascuna de les titulacions. Un altra
accié de millora derivada dels informes de seguiment és la creacio de la bustia en
linia “Doéna’ns la teva opini¢”, suggerida al procés de seguiment de les titulacions.
Els indicadors dels IST mostren que les accions de millora implementades han estat
eficaces. També cal destacar que el procés de seguiment ha conduit a I'elaboracio
d’un pla de beques FPI per al periode 2015-2020, que té en compte les necessitats
de millora de les titulacions en matéria de professorat doctor (vegeu la part comuna
de I'estandard 4 d’aquest informe de seguiment).

En aquest procés de seguiment de les titulacions, les eines sén continues i plurals.
Aixi, la Junta de Facultat del centre, que aplega el dega i els directors d’estudis,
recull i discuteix els suggeriments i les propostes de millora que els directors d’estudi
han rebut de les audiencies involucrades (professors, estudiants, titulats i
ocupadors) i que després traslladen als ISD. A més, la Junta de Facultat vetlla per la
implantacid de les accions proposades al Pla de millora. També s’hi incorporen i
implanten les propostes de millora i les recomanacions dels informes d’avaluacioé de
les sol'licituds de verificacié de I'AQU i de 'ANECA; es repassa peridodicament la
classificacié que es realitza sobre la formacio prévia requerida; s’estableixen el marc
i la normativa especifica per al disseny, I'execucio, la supervisié i I'avaluacio dels
Treballs de Final de Grau o els Treballs de Final de Master, com per exemple el
format i disponibilitat publica que han de tenir; s’inclou informacié referent als
procediments per a la mobilitat del professorat, i es concreta la suficiencia dels
recursos materials de la Universitat per cobrir la docéncia. Aixi mateix, es revisa el
procediment de valoracié del progrés académic.

El SGIQ del centre disposa d'un procés implementat per a I'acreditacié de les
titulacions; concretament, disposa del Procés d’acreditacié de titulacions (d’ara
endavant PC 14) del Manual de Processos del SGIQ, el qual es troba disponible a la
pagina web de Qualitat, en I'apartat “Sistema Garantia Interna de Qualitat”.

Aquest procés d’acreditacio és la culminacio del procés continu de seguiment de les
titulacions. En aquest procés d’acreditacio el CAl és el responsable de I'elaboracié
de la documentacié requerida per a 'acreditacié de les titulacions i de la preparacio
de la composicio de les audiéncies de la visita del Comité d’Avaluacié Externa (CAE)
al centre.

En aquest procés d’acreditacié hi participen tots els grups d’interés del centre. Aixi,
la composicié del CAl garanteix que en aquest procés hi hagi representats els
responsables académics, els professors, els estudiants i el personal d’administracio i
serveis. En aquest sentit, el Consell de Govern aprova I'autoinforme i els titulats dels
masters hi participen a través de I'enquesta sobre la satisfaccio amb la formacio
rebuda i 'autovaloracioé de competéncies transversals adquirides.

Cal afegir que, els mesos de febrer i mar¢ de 2015 la UTQ de la UAO CEU,
conjuntament amb 'AQU, va organitzar un curs de qualitat per a I'alumnat amb
I'objectiu que rebessin una formacio que els permetés participar amb coneixement i
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responsabilitat en els diversos organs, com per exemple el CAl, els subCAl i la CSD,
i en I'elaboracié dels autoinformes d’acreditacio i dels informes de seguiment.

Per acabar, cal destacar que la implementacio del procés PC14 ha permes acreditar
un total de divuit titulacions oficials (deu graus i vuit masters universitaris).

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a
I'enlla¢ seglent: GP_GPRP_MUPA 3.1

3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacié i dels resultats
rellevants per a la gesti6 eficient de les titulacions, en especial els resultats
académics i la satisfaccié dels grups d’intereés.

El SGIQ del centre disposa d'un procés implementat que gestiona la recollida dels
resultats rellevants de la titulacio; concretament, disposa del Procés de seguiment
de titulacions PC13 del Manual de Processos del SGIQ, el qual es pot consultar a la
pagina web de Qualitat a 'apartat “Sistema Garantia Interna de Qualitat”.

Actualment, des del Vicerectorat de Qualitat de la UAO CEU s’esta procedint a la
revisid, simplificacié, millora i adaptaci6 a la realitat de funcionament de la
Universitat dels processos del SGIQ, tot seguint el procés PA 13 Procés de revisio
del SGIC, com a pas previ a la sol-licitud de certificacié de la implantaci6 del SGIQ
del centre.

Els processos que s’esmenten a continuacié donen suport al procés PC13:

- PAO1. Procés per a la gestié de documents i evidéncies

- PAO04. Procés per a la mesura de la satisfaccié dels usuaris (estudiants i PDI)
- PAOS5. Procés per a la gestié d’'incidéncies, reclamacions i suggeriments

- PA11. Procés de mesurament dels resultats

- PA12. Procés d’'analisi i millora continua dels resultats

A més, en el Procés de resultats d’aprenentatge (d’ara endavant PC06), es pot
comprovar que les activitats d’aprenentatge afavoreixen I'aprenentatge de I'alumnat i
que els resultats d'aprenentatge que obtenen els estudiants es corresponen amb els
objectius i el disseny del programa formatiu. Aixi, els resultats d’aprenentatge
segueixen les dinamiques establertes per Bolonya.

D’acord amb els processos PC13 i PAOL, la UTQ s’encarrega de la recollida dels
indicadors dels informes de seguiment de les titulacions oficials. A I'annex del procés
PC13 hi ha una taula dels indicadors recollits anualment, d’acord amb la guia de
seguiment de 'AQU. Tant a la pagina web de cada titulaci6 oficial (a I'apartat
“Qualitat i normativa”) com a la pagina web de Qualitat (a I'apartat “Avaluacio i
seguiment”) es poden consultar els fitxers historics dels indicadors de seguiment de
cada titulacio, els quals recullen I'evolucié d’aquests indicadors al llarg de tots els
cursos des que es van implantar les titulacions, la qual cosa en facilita I'analisi
valorativa. Aquests indicadors de seguiment, que principalment s’han extret de
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I'aplicatiu de Gestié Académica SAUCE, recullen, en les diverses dimensions, els
resultats de l'aprenentatge (resultats académics i personals, insercid laboral,
practiques externes i mobilitat, etc.) i la satisfaccidé dels diversos grups d’interes
(titulats, estudiants, professors, etc.).

D’altra banda, la satisfaccié de tota la comunitat universitaria també es mesura
mitjangant els resultats obtinguts a la bustia en linia “Déna’ns la teva opini¢”, de la
pagina web de la Universitat, que té com a objectiu recollir suggeriments,
reclamacions o queixes, i felicitacions o agraiments. Totes les incidéncies
(suggeriments, reclamacions, queixes, etc.) de la bustia en linia es gestionen des del
Servei d’Estudiants del Vicerectorat d’Estudiants de la UAO CEU; cal dir, a més,
que, en cas que no s’hagi optat per I'anonimat, totes aquestes incidéncies es
contesten. Les incidéncies que afecten una titulacié, un departament, un servei, etc.
es remeten directament a la persona responsable, que és I'encarregada de valorar-
les i atendre-les. En general, les incidéncies resulten molt Utils i, sens dubte,
constitueixen una font de propostes de millora pel centre.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a
I'enlla¢ seglent: GP_GPRP_MUPA 3.2

3.3. El SGIQ implementat es revisa periddicament i genera un pla de millora que
s’utilitza per a la seva millora continuada.

El SGIQ del centre disposa d’un procés implementat que es revisa periddicament
per analitzar-ne I' adequacid; concretament, disposa del Procés de Revisio i Millora
del SGIQ-UAO (d’ara endavant PA13), del Manual de Processos del SGIQ, el qual
es troba disponible a la pagina web de Qualitat a I'apartat “Sistema Garantia Interna
de Qualitat”.

Actualment, des del Vicerectorat de Qualitat de la UAO CEU s’esta procedint a la
revisié, simplificacié, millora i adaptaci6 a la realitat de funcionament de la
Universitat dels processos del SGIQ, tot seguint el procés PA 13 Procés de revisié
del SGIC, com a pas previ a la sol-licitud de certificacié de la implantacié del SGIQ
del centre.

Concretament, s’estan revisant, entre d’altres, els seglients processos:

- PA13: Procés de revisi6 del SGIC

- PEO2: procés per a la definicié de la politica del PDI i PAS

- PCO02: Procés de definicio de perfils i admissio d’estudiants

- PCO04: Procés de tutoritzacio a I'estudiant

- PCO09: Procés de gestid i revisio de la orientacié professional

- PC10: Procés de gestio de les practiques externes

- PC11: Procés d’'insercié laboral

- PAO02: Procés de seleccio6 i incorporacio del PDI (personal docent i
investigador)

- PAO09: Procés per a la gestié de convenis amb organitzacions

29


http://docs.uao.es/AQU/ISD_2016_2018/EVIDENCIES_GP_GPRP_MUPA/3._Eficacia_del_SGIQ/3.2/Satisfacci%C3%B3/
https://www.uaoceu.es/ca/donans-la-teva-opini%C3%B3
https://www.uaoceu.es/ca/atencio-estudiant
http://docs.uao.es/AQU/ISD_2016_2018/EVIDENCIES_GP_GPRP_MUPA/3._Eficacia_del_SGIQ/3.2/
http://docs.uao.es/AQU/ISD_2016_2018/EVIDENCIES_GDE_MUGCESS_MULCI/3._Eficacia_del_SGIQ/3.3/PA%2013%20PROCESO%20DE%20REVISI%C3%93N%20Y%20MEJORA%20DEL%20SGIQ.pdf
http://docs.uao.es/AQU/ISD_2016_2018/EVIDENCIES_GDE_MUGCESS_MULCI/3._Eficacia_del_SGIQ/3.3/PA%2013%20PROCESO%20DE%20REVISI%C3%93N%20Y%20MEJORA%20DEL%20SGIQ.pdf
http://docs.uao.es/AQU/ISD_2016_2018/EVIDENCIES_GDE_MUGCESS_MULCI/3._Eficacia_del_SGIQ/3.3/PA%2013%20PROCESO%20DE%20REVISI%C3%93N%20Y%20MEJORA%20DEL%20SGIQ.pdf
https://www.uaoceu.es/sites/default/files/calidad/Manual%20de%20Procesos%2021_01_2011%20%281%29.pdf
https://www.uaoceu.es/ca/qualitat
http://docs.uao.es/AQU/ISD_2016_2018/EVIDENCIES_GD/3._Eficacia_del_SGIQ/3.3/PC%2002%20PROCESO%20DE%20DEFINICI%C3%93N%20DE%20PERFILES%20Y%20ADMISI%C3%93N%20DE%20ESTUDIANTES.pdf
http://docs.uao.es/AQU/ISD_2016_2018/EVIDENCIES_GD/3._Eficacia_del_SGIQ/3.3/PC%2004%20PROCESO%20DE%20TUTORIZACI%C3%93N%20AL%20ESTUDIANTE.pdf
http://docs.uao.es/AQU/ISD_2016_2018/EVIDENCIES_GD/3._Eficacia_del_SGIQ/3.3/PC%2010%20PROCESO%20DE%20GESTI%C3%93N%20DE%20LAS%20PR%C3%81CTICAS%20EXTERNAS.pdf
http://docs.uao.es/AQU/ISD_2016_2018/EVIDENCIES_GD/3._Eficacia_del_SGIQ/3.3/PC%2011%20PROCESO%20DE%20INSERCI%C3%93N%20LABORAL.pdf

A més, el Vicerectorat de Qualitat del centre va crear dos processos nous,
concretament, els processos que es detallen a continuacio:

- PC13: Procés de seguiment de les titulacions
- PC14: Procés d’acreditacio de les titulacions

Aquests dos processos nous també es poden consultar a la pagina web de Qualitat,
a lapartat “Sistema Garantia Interna de Qualitat > Actualitzacié del manual de
processos > Processos nous”. D’acord amb el procés PA13, la revisio i la creacio
dels processos anteriors ha estat supervisada per la CIQ i aprovada pel Consell de
Govern de la UAO CEU.

D’altra banda, cal destacar la informatitzaci®é del Procés per a la Gestid
d’Incidéncies, Reclamacions i Suggeriments (d’ara endavant PA05) del SGIQ per
mitja de la bustia en linia “Déna’ns la teva opini¢”, a la pagina web de la Universitat,
gue esta oberta a tota la comunitat universitaria.

Aixi mateix, cal remarcar la informatitzacié del procés d’avaluacié del professorat,
tant pel que fa a l'avaluacié de 'acompliment (que és anual i també inclou recerca i
gestié) com pel que fa a I'avaluacié de I'activitat docent del professorat (que és
triennal), dins del programa DOCENTIA, per mitja d’un aplicatiu creat al CampusNet.
S’ha actualitzat el Manual d’avaluacio docent (programa DOCENTIA), el qual es
troba disponible a la pagina web de Qualitat, a I'apartat “Sistema Garantia Interna de
Qualitat > Manual d’avaluacié docent”, que figura com a annex del Procés de
seleccid i incorporacié del PDI (d’ara endavant PA02) del SGIQ.

La Comissid Permanent de Qualitat, formada per la vicerectora d’Estudiants i
Qualitat i pel director i els técnics de la UTQ, es reuneix setmanalment per tractar les
diverses questions de qualitat i, especialment, discuteixen i analitzen les que afecten
a la verificacid, el seguiment, la modificacié i I'acreditacié de les titulacions i els
processos del SGIQ. Des d’aquesta comissio, es pren la iniciativa per fer propostes
a la CIQ, de la qual formen part els directors d’estudis dels graus i els directors del
programes dels master universitaris. Des de la CIQ es valora positivament, en
general, 'impacte que ha tingut la implementacié dels processos del SGIQ en la
millora de les titulacions. Aixi, com ja s’ha comentat al subestandard 3.1 d’aquest
informe de seguiment, el procés de seguiment ha conduit a realitzar diverses
accions de millora.

D’acord amb els objectius de qualitat de la UAO CEU per al curs 2018-2019, i com a
conseqiiencia dels resultats de les acreditacions que el centre ha afrontat des del
curs 2014-2015, s’estableix com a prioritari en relacié amb el SGIQ continuar fent-ne
la revisié i la millora, simplificant-lo i adaptant-lo a la realitat de funcionament de la
institucio, i tractant d’aprofitar les sinergies per aconseguir, a mitja termini, la
certificacio del SGIQ. Amb aquest objectiu, es realitzara una memoria anual de
revisié i es comencara pel procés de suport PA13 Procés de Revisié i Millora del
SGIC-UAO. Per dur a terme aquest objectiu prioritari, es proposen les accions de
millora seguents.

Accié 1. Revisar i simplificar els dos processos estratégics del SGIQ.
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Responsable: la rectora i el gerent, respectivament, que compten amb
'assessorament de la UTQ.

Termini: curs 2018-2019

Prioritat: alta

Indicador de seguiment: nombre de processos estratégics revisats

Acci6 2. Revisar i simplificar els processos claus del SGIQ que no s’han revisat
anteriorment.

Responsable: responsable de cada procés clau, que compta amb I'assessorament
de laUTQ.

Termini: curs 2018-2019 i més enlla

Prioritat: alta.

Indicador de seguiment: nombre de processos clau revisats

Acci6 3. Revisar i simplificar els processos de suport del SGIQ.

Responsable: responsable de cada procés de suport, que compta amb
'assessorament de la UTQ.

Termini: curs 2018-2019 i més enlla

Prioritat: alta

Indicador de seguiment: nombre de processos de suport revisats

Acci6 4. Continuar les gestions amb la resta d’universitats CEU i diverses empreses
per adquirir un gestor de processos que permeti informatitzar els processos del
SGIQ.

Responsable: Vicerectorat de Qualitat

Termini: curs 2018-2019

Prioritat: mitjana

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a
I'enllag segiient: GP_GPRP_MUPA 3.3
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Estandard 4. Adequacio del professorat al programa formatiu

El Departament de Ciéncies de la Comunicacié de la Facultat de Ciéncies Socials de
la UAO CEU vetlla per la seleccié acurada del professorat d’acord amb el perfil
acadéemic que requereix cada titulacio de grau i de master. En relacié amb el nivell
de qualificaci6 académica del professorat, hem de dir que, actualment, el
departament esta format per nou professors amb dedicacié a temps complet, dels
quals sis (el 67 %) son doctors que han obtingut aquesta titulaci6 en diverses
universitats nacionals i internacionals. D’aquests professors, el 33 % esta acreditat
per TANECA o 'AQU.

El Departament de Ciencies de la Comunicacié compta amb 47 professors ordinaris
que imparteixen docéncia als diversos graus que té a carrec seu (grau en
Periodisme i grau en Publicitat i Relacions Publiques). D’aquest personal docent,
nou professors treballen amb un contracte laboral de jornada completa i es
distribueixen d’acord amb les categories professionals segiients (d’acord amb
I'article 52 de les Normes d’organitzacio i funcionament de la UAO CEU):

A) professors agregats (3)
B ) professors doctors (3)
C ) professors DEA (3)

Com a entitat privada, les Normes d’organitzacié i funcionament de la UAO CEU
estableixen una estructura del personal academic i un régim de dedicacié basats en
els acords del Conveni estatal de centres d’ensenyament universitari i recerca. En
coheréncia amb aquestes normes de dedicacio, el Departament de Ciéncies de la
Comunicacié només compta amb professors ordinaris i professors associats.

Les mateixes Normes d’organitzacio i funcionament de la UAO CEU defineixen uns
criteris de dedicacid6 docent del professorat que tenen en compte les hores
dedicades a la docéncia a l'aula, les de tutoritzacié d'alumnes, les de direcci6 de
TFG i TFM, les de Practicum, les de direccié de tesis doctorals, les de direcci6 de
projectes de recerca finangats en convocatories publiques o privades, i, també, les
de dedicacié a les tasques de gestio per al professorat que ocupa carrecs amb
nomenament dins de 'estructura de la Universitat.

L’aplicacié d’aquests criteris dona lloc a un repartiment equilibrat de les tasques de
docencia, recerca i gestio del professorat, de manera que pot disposar de la
dedicaci6 necessaria per atendre adequadament les obligacions docents.

Cal destacar que un dels aspectes més importants que té en compte la UAO CEU
sobre el professorat és la millora de la qualitat de I'activitat docent. A la UAO CEU,
d'acord amb el nostre SGIQ, els plans de formacio del professorat estan lligats als
resultats obtinguts, en forma d'informes d'avaluacio, que inclouen tant el resultat de
l'avaluacid com les accions de millora que la Comissio d’Avaluacié proposa al
professorat, I'avaluacié de I'aprofitament (anual, que també inclou recerca i gestio) i
l'avaluacio de l'activitat docent del professorat (triennal) dins del programa Docentia.

Per tant, cada tres anys els docents s’avaluen d'acord amb el Manual d'avaluacié de
I'activitat docent del professorat (MAD UAO). Aquest manual va ser avaluat
favorablement per 'AQU en el marc del programa Docentia durant I'any 2007. El
centre ha presentat a 'AQU els informes de seguiment de la implantacié d’aquesta
avaluacio, la qual ha estat valorada positivament per 'AQU (evidéncia carta CEMAI).
A més d'aquesta avaluacié cada tres anys, la UAO CEU disposa d'un sistema
d'avaluacié anual complementari, recollit al Manual del sistema d’avaluacié de
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I'acompliment (MSAA), que comporta un seguiment intern de la tasca docent,
investigadora i de gestio del professorat, i que aporta evidéncies per a l'avaluacié
triennal. Per tant, la UAO CEU avalua la qualitat docent del seu professorat a partir
del manuals MAD UAO i del MSAA, els quals es estan disponibles al web.

Aquests professors sén professionals de solvéncia contrastada que treballen en
departaments de comunicacié, agéncies de publicitat, empreses o organitzacions
relacionades amb I'ambit de la docéncia que imparteixen.

Tanmateix, el CEU acaba de rebre la Certificaci6 AENOR (Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion) dels processos de seleccid dels docents d’acord amb
la norma ISO 10667. D’aquesta manera, el CEU és la primera institucié educativa
d’Espanya que rep aquest reconeixement.

Aquesta norma, reconeguda internacionalment, regula les bones practiques en
I'avaluacio de les persones a tots els centres CEU i avala que els nostres processos
de seleccio es realitzen seguint uns estandards de qualitat que fan émfasi en la
meritocracia, el rigor metodologic i I'objectivitat.

En resum, es pot afirmar que el conjunt de I'equip docent del Departament és,
doncs, equilibrat, i dona prioritat sempre (fins i tot entre els professors de perfil més
acadéemic) a I'experiéncia professional, la qual cosa és clau per a la transmissio de
les competéncies especifiques dels estudis dels graus i masters.

Tot i aixd, és un objectiu de cara al futur millorar el nombre de professorat doctor i
acreditat de la titulacio.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a
I'enllag segiient: GP_GPRP_MUPA 4 Text Comu.

GRAU EN PERIODISME

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié6 academica
exigits per les titulacions del centre i té una experiencia docent,
investigadora i, si escau, professional suficient i valorada.

El grau en Periodisme de la UAO CEU actualment presenta un equip docent del qual
es pot constatar la corresponent formacié académica, I'experiéncia professional en
I'ambit de la comunicacié i la formacié académica adients per impartir les classes del
grau.

El nivell de qualificacié académica del professorat del Departament de Ciéncies de
la Comunicaci6é de la Facultat de Ciéncies Socials de la UAO CEU presenta el
guadre segient: sis dels nou membres que integren I'equip docent amb dedicaci6 a
temps complet sén doctors que han obtingut aquesta titulaci6 en diverses
universitats nacionals i internacionals. D’aquests professors, el 33 % esta acreditat
per TANECA o 'AQU.

En aquest sentit, el Departament va fer un esfor¢ en la direccié6 dincorporar
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professorat a temps complet per consolidar un cos docent fermament compromes
amb els estudis i la institucid, i que dediqui la seva labor docent, gestora i
investigadora practicament en totalitat al projecte UAO CEU. Per aixo, el
Departament compta amb quatre noves incorporacions i ha passat dels cinc
professors a temps complet que tenia durant el curs 2017-2018 a un total de nou
durant el curs 2018-2019. El curs 2016-2017 el Departament comptava amb set
professors a temps complet, pero el nombre de professors va disminuir en dos, tal i
com es pot veure a la evidencia adjunta. El present curs 2018-2019 ja s’ha revertit
aguesta situacio i es preveu alguna incorporacié més.

El Departament de Ciencies de la Comunicacié compta amb 47 professors ordinaris
que imparteixen docéncia als diversos graus que té a carrec seu (grau en
Periodisme i grau en Publicitat i Relacions Publiques). D’aquest personal docent,
nou professors treballen amb un contracte laboral de jornada completa i es
distribueixen d’acord amb les categories professionals segiients (d’acord amb
I'article 52 de les Normes d’organitzacié i funcionament de la UAO CEU):

A) professors agregats (3)
B ) professors doctors (3)
C ) professors DEA (3)

Quant al claustre de professors del grau en Periodisme, s’ha passat del 65,9 % de
docencia impartida per professorat doctor el curs 2016-2017 a un 64,5 % el curs
2017-2018. En aquest sentit, la Universitat va incentivar el professorat no doctor a
realitzar els seus estudis de doctorat i ja hi ha diversos professors que, en els
propers anys, passaran a ser doctors. De totes maneres, dins del Pla de millora de
la titulacio, una accié prevista és la millora de la recerca del professorat i I'increment
del nombre de professorat doctor a través d’intensificar les activitats formatives per
afavorir la recerca i de motivar els professorat a incrementar la produccio cientifica.

El percentatge de docéncia impartida per professorat agregat, ha augmentat del
8,3 % el curs 2016-2017 a I'11 % del curs 2017-2018. El percentatge de professorat
adjunt practicament s’ha mantingut en el 9,5% del curs 2016-2017 al 9,2 % del
2017-2018.

El percentatge de docéncia impartida per professorat doctor al grau en Periodisme
és del 64,5 %. Del total del professorat que imparteix docéncia al grau, I'11 % és
professorat agregat, el 9,2 % és professorat adjunt i el 79,8 % és professorat
col-laborador, del qual el 44,3 % s6n doctors i el 35,5 % no ho sén.

D’aquesta manera, es compleix amb suficiencia el suport a la docéncia en relacié
amb les caracteristiques del titol i amb el nombre d'estudiants. El professorat prové
tant del camp académic i amb experiéncia en el camp de la recerca, com del camp
professional, amb un bagatge en el camp de la docencia.

Cal indicar que, a banda dels membres del Departament amb dedicacié a temps
complet, també es compta amb un seguit de professors associats que imparteixen la
docéncia d'algunes assignatures del grau en Periodisme. S6n professionals de
solvencia contrastada que treballen en mitjans de comunicacid, empreses o
organitzacions relacionades amb I'ambit de la seva docéncia.
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El professorat del primer curs assegura una transicid exitosa de I'estudiant de
secundaria i batxillerat a la Universitat, amb la qual cosa s’emfatitza la idoneitat del
professorat en I'adaptacio de la tasca docent a grups especifics. El professorat de la
resta de litinerari académic es composa de docents que tenen experiéncia
professional que transmeten als estudiants i que integren també en les assignatures
de caire més teoric. Alhora, pero, tenen experiéncia acadeémica, amb la qual
transmeten als estudiants la ldgica de I'analisi periodistic i els principis de la recerca
académica.

Seguint aquest principi, la Universitat t& una cura especial en I'assignacio del
professorat encarregat de supervisar les practiques externes obligatories dels
alumnes. Cal dir que es tracta de professorat amb experiéncia docent en I'ambit del
periodisme i en els mitjans de comunicaci6. Aixi es garanteix el seguiment acurat
dels alumnes en el desenvolupament de les practiques. Quant a aquestes
practiques professionals, els alumnes compten amb un tutor o tutora assignat del
grau en Periodisme vinculat a I'area d’especialitzacié de la practica en questio.

El professor o professora assignat manté contacte amb el tutor o tutora de 'empresa
que, al final de la practica, emet un informe valoratiu del rendiment de I'alumne o
alumna en qué s’avaluen les competéncies adquirides i el grau d’aprenentatge amb
una nota final. Juntament amb I'informe, s’inclou la memoria de les practiques, que
escriuen els alumnes, i la valoracié dels professors..

El nombre d’estudiants que han completat satisfactoriament les practiques externes
voluntaries ha passat dels 30 del curs 2016-2017 als 16 el curs 2017-2018. Pel que
fa a les obligatories, 16 alumnes han superat les practiques externes obligatories el
2017-2018 en contraposicio als 12 del curs 2016-2017. Per tant, s’ha passat d’'un
77,8 % a un 78,9%, la qual cosa mostra un lleuger increment.

El professorat assignat per dirigir TFG del grau en Periodisme esta determinat per
les qualitats de recerca del docent i per les arees d’especialitzacié. En principi, per
respectar l'area d’investigacid escollida per l'alumnat i poder avaluar les
competéncies transversals, no hi ha un nombre tancat de professorat assignat.
Segons el tema escollit, el professorat especialitzat en la matéria especifica que es
tracti és qui supervisa el treball. El professorat tutor rep regularment formacio que
I'ajuda a fer el seguiment i la orientacié dels treballs dels alumnes. El nombre de
TFG realitzats ha passat de 30 el cus 2016-2017 a 16 el curs 2017-2018.

Un dels aspectes més importants que té en compte la UAO CEU sobre el
professorat és la millora de la qualitat de I'activitat docent. A la UAO CEU, d'acord
amb el nostre SGIQ, els plans de formacié del professorat estan lligats als resultats
obtinguts, en forma d'informes d'avaluacié, que inclouen tant el resultat de
l'avaluacid com les accions de millora que la Comissio d’Avaluacié proposa al
professorat, I'avaluacié de I'aprofitament (anual, que també inclou recerca i gestio) i
I'avaluacio de I'activitat docent del professorat (triennal) dins del programa Docentia.

Segons aquest criteri cada tres anys els docents son avaluats d'acord amb el
Manual d'avaluacio de l'activitat docent del professorat (MAD UAO). Aquest manual
va ser avaluat favorablement per 'AQU en el marc del programa Docentia durant
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I'any 2007. El centre ha presentat a 'AQU els informes de seguiment de la
implantacié d’aquesta avaluacid, la qual ha estat valorada positivament per 'AQU
(vegeu la carta del president de la Comissio d’Avaluacié de la Qualitat al rector com
a evidéencia). A més d'aquesta avaluacié cada tres anys, la UAO CEU disposa d'un
sistema d'avaluacié anual complementari, recollit al Manual del sistema d’avaluacié
de l'acompliment (MSAA), que comporta un seguiment intern de la tasca docent,
investigadora i de gestié del professorat i que aporta evidéncies per a l'avaluacio
triennal. Per tant, la UAO CEU avalua la qualitat docent del seu professorat a partir
del manuals MAD UAO i del MSAA, els quals també es estan disponibles al web.

Segons recomanacié de I'AQU, perqué no hi hagi solapament del contingut
d’'assignatures de tematiques properes, s’esta implementant una accié6 que
consisteix que la direccié del grau convoqui reunions periodiques per grups al
professorat que té assignatures que, pel seu contingut, comparteixen arees
tematiques i son susceptibles de tractar parts que ja es tracten en altres
assignatures.

Actualment, el Departament de Ciéncies de la Comunicaci6é desenvolupa i sosté la
labor de recerca del professorat: es duu a terme una intensa activitat de recerca que
ha donat lloc a diversos articles indexats. Bona part del professorat desenvolupa una
activitat investigadora en grups de recerca pertanyents a la UAO CEU o en altres
institucions, cosa que aporta un perfil de recerca necessari per als nostres estudis
universitaris de Periodisme. Altres professors s’han incorporat al cos de doctors
llegint la tesi doctoral a la UAO CEU o a altres universitats.

També es duen a terme esdeveniments de referéncia en 'ambit del periodisme, com
ara la Digital Communication Week, conjuntament amb el master en Comunicacié
Digital i Noves Tecnologies de la UAO CEU, i xerrades i conferéncies de
personalitats rellevants del mon del periodisme que s'imparteixen regularment a les
classes.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a
I'enllag seglient: GP_GPRP_MUPA 4.1.

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per
desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants.

El professorat de qué disposa el grau en Periodisme s’adequa al volum de grups
docents i d'alumnat, aixi com al context i als requisits (bilingtisme) amb els quals
s'imparteix aquest grau a la Facultat de Ciéncies Socials.

En aquest sentit, correspon als diferents departaments que integren la Facultat de
Ciencies Socials de la UAO CEU, en exercici de la seva responsabilitat en la gestié
del professorat, dur a terme I'assignacio de la docéncia entre els seus membres.
Cada departament té com a maxim responsable un director o directora i, alhora, la
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gestié de cada grau té com a responsable a un director o directora d'estudis. La
Direccio del Departament és qui té la responsabilitat Gltima de I'adjudicacié de la
docencia corresponent a la seva area de coneixement i, quan s'han de prendre
decisions que impliguen una certa complexitat, es discuteixen i es decideixen
conjuntament amb la Direcci6 d'Estudis o el Deganat, si escau.

El Departament de Ciencies de la Comunicacié compta amb 47 professors ordinaris
que imparteixen docéncia als diversos graus que té a carrec seu (grau en
Periodisme i grau en Publicitat i Relacions Publiques). D’aquest personal docent,
nou professors treballen amb un contracte laboral de jornada completa i es
distribueixen d’acord amb les categories professionals segiients (d’acord amb
I'article 52 de les Normes d’organitzacié i funcionament de la UAO CEU):

A) professors agregats (3)
B ) professors doctors (3)
C ) professors DEA (3)

La resta de la plantilla (38 membres) es configura amb professorat acreditat, adjunt,
doctor i professorat col-laborador que exerceixen funcions académiques en la seva
area de coneixement cientific sota la direccié d’'una persona responsable.

Al grau en Periodisme hi ha 30 professors, sis dels quals treballen amb un contracte
laboral de jornada completa vinculats al Departament de Comunicacié. Dels 30
membres, 18 sén del Departament i la resta, 12, d’altres estudis. Concretament,
estan assignats als departaments d’Humanitats (set), Dret i Politiques (quatre), i
Ciencies Economiques i Empresarials (un).

Quant a la conciliacié amb la investigacio, en I'actualitat, el professorat del grau en
Periodisme ocupa 10 posicions en projectes d’investigacio, tal com consta en el
document que s’adjunta; quatre d’aquestes posicions consisteixen en projectes
externs, quatre en grups SGR, una posicié en un projecte I1+D+| nacional i una en un
projecte competitiu.

La dedicaci6 del professorat a la recerca s’ha vist regulada pel nou pla institucional
Docentia+CEU, d’aplicacié a partir del curs 2017-2018, que exigeix produccio de
recerca per a l'avaluacio positiva i permet distingir un perfil investigador en els
professors que aspiren al reconeixement del nivell d’excel-lencia.

S'aporta com a evidéncia el nou pla Docentia+CEU, que recull les exigéncies de
recerca i els complements per obtencié d'acreditacions i sexennis.

Com a entitat privada, les Normes d’organitzacié i funcionament de la UAO CEU
estableixen una estructura del personal académic i un regim de dedicacio basats en
els acords del Conveni estatal de centres d’ensenyament universitari i recerca. En
coheréncia amb aquestes normes de dedicacio, el Departament de Ciéncies de la
Comunicacio nhomés compta amb professorat ordinari i professorat associat.

Les mateixes Normes d’organitzacio i funcionament de la UAO CEU defineixen uns
criteris de dedicacio docent del professorat que tenen en compte les hores
dedicades a la docéncia a l'aula, les de tutoritzacié d'alumnes, les de direccié de
TFG i TFM, les de Practicum, les de direccié de tesis doctorals, les de direccié de
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projectes de recerca finangats en convocatories publiques o privades, i, també, les
de dedicacié a les tasques de gestio per al professorat que ocupa carrecs amb
nomenament dins de I'estructura de la Universitat.

L’aplicacié d’aquests criteris dona lloc a un repartiment equilibrat de les tasques de
docéncia, recerca i gestio del professorat, de manera que pot disposar de la
dedicacio necessaria per atendre adequadament les obligacions docents.

Dins del programa de Periodisme sovint es conviden professionals, professors i
investigadors visitants de gran prestigi nacional i internacional en diversos camps,
els quals realitzen conferéncies i seminaris dins d’assignatures especifiques.
Mitjancant aquest recurs es reforga I'excel-léncia i la professionalitzacié dels
programes formatius.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a
I'enlla¢ seglient: GP_GPRP_MUPA 4.2.

4.3. La institucio ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I’activitat
docent i investigadora del professorat.

La UAO CEU té la politica de millora de la qualitat de l'activitat docent, la qual
prioritza amb la finalitat d’atendre els estudiants de la millor manera possible.
Aquesta millora és continua i es treballa a partir de l'organitzacié de cursos i
seminaris per tal de formar el professorat en aspectes més especifics de la titulacié.
En aquest sentit, fem esment dels punts seglents:

- Seminaris que organitza el Departament de Ciéncies de la Comunicacio i que
estan pensats especialment en relacié amb les noves tecnologies i les professions
periodistiques. S’hi dona particular importancia als casos practics i al
desenvolupament de material docent.

- Grup de treball. Esta format per les persones responsables de Practicum | i de
Practicum I, i esta coordinat per la Direccié d’Estudis. Té com a objectiu treballar en
el seguiment de les practiques. El professorat que integra aquest grup de treball
compta amb la col-laboracié del Servei de Practiques per implementar seminaris o
tallers perque els alumnes adquireixin les competéncies vinculades especificament a
I'ocupabilitat i la insercid laboral.

- Formacié en llenglies. L’'objectiu prioritari d’aquesta formacié és promoure les
terceres llengles per impulsar i incentivar el multilinglisme en la docencia i facilitar
al PDI la millora de les competéncies linglistiques, en particular de l'anglés i el
catala. La formacio en llengiies es completa amb I'oferta del Pla de formacié de la
UAO CEU.

- Formacio en competéncies investigadores. Té com a objectiu facilitar eines de
difusio de la recerca i la promoci6 del professorat en els ambits académics.
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Al mateix temps, el professorat de la UAO CEU disposa d'un ampli ventall de
recursos per a la reflexié i la practica educatives, per complementar les habilitats
docents i obrir possibilitats per desenvolupar-ne altres de noves, elements de caire
obligatori de cara a l'estructuracié i desenvolupament de les assignatures. Els
enumerem a continuacio:

- Guia docent (disseny, orientacions i normativa per elaborar-a).
- Cronograma (disseny, orientacions i normativa per elaborar-10).

- Espai CampusNet i Blackboard (desenvolupament de les potencialitats de les
plataformes virtuals i de la seva dinamitzacid).

- Acci6 tutorial (web de suport a l'acci6 tutorial).

- Recursos d'informacié per a la docéncia (recursos relacionats amb I'ensenyament i
I'aprenentatge, la innovaci6 docent i la qualitat educativa en diversos formats).

- Recursos digitals aplicats a la docéncia (instruments utils per al procés
d'ensenyament-aprenentatge).

En aquest sentit, la Fundaci6 San Pablo CEU, amb la finalitat de reconéixer i
incentivar l'excel-lencia en la funci6 docent i promoure la innovacid, atorga
anualment els Premis Angel Herrera a la qualitat en la docéncia dins d'un grau, en
reconeixement de I'exercici d'una activitat docent rellevant dins d'una titulacié de la
Universitat. Dins d’aquesta praxis els darrers anys s’han premiat professors del
Departament de Ciéncies de la Comunicacio pels mérits en la seva tasca docent.

Tanmateix, la dedicacid del professorat a la recerca s’ha vist regulat pel nou pla
institucional Docentia+CEU, d’aplicacié a partir del curs 2017-2018, que exigeix
producci6 de recerca per a I'avaluacio positiva i permet distingir un perfil investigador
en els professors que aspiren al reconeixement del nivell d’excel-léncia.

En aquest sentit, tal com s’ha comentat en el punt 4.2., en l'actualitat hi ha 10
professors del grau en Periodisme que intervenen en projectes d’investigacio. Tal
com consta en el document que s’adjunta, quatre d’aquestes posicions consisteixen
en projectes externs, quatre en grups SGR, una posici6 en un projecte |+D+l
nacional i una en un projecte competitiu.

Una altra evidéncia del suport i oportunitats que la institucié ofereix al professorat
per a millorar la seva qualitat docent i investigadora s’aporta els nombre de
professors de la titulacid i del departament que participen en projectes d’investigacio.
Els relacionem a continuacio:

1. PDI en projectes externs (precompetitius Santander del 2016, convocatoria
de dos anys): 4

1. “La respuesta del derecho penal a los conflictos propios de una

sociedad multicultural: una perspectiva interdisciplinaria” (ref.:

FUSPBS-PPC24/2015). En s6n membres la Dra. Ana Beriain, el Dr.
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Andreu Barrabino, el Dr. José Ignacio Castello i el Dr. Alfonso Freire.

2. PDl en algun grup SGR: 4

1. Tots estan en un grup SGR de la UAO CEU:

a) La Dra. Ana Beriain, el Dr. Andreu Barrabino i el Dr. José
Ignacio Castelld6 formen part del grup “Comunicaciéon y
conflicto en una sociedad multicultural - MULTICULTCOM”
(ref.: 2017 SGR 807).

b) EI Dr. Alfonso Freire forma part del grup “Empresa Familiar y
Emprendimiento — GREFE” (2017 SGR 173).

3. PDI membre d’algun projecte [+D+i nacional (des del 2016, any en qué
comenca el sequiment): 1

1. EI Dr. Swen Seebach forma part del projecte “Imaginarios de futuro
de los joévenes” (ref.: CS02017-88594-P).

4. PDI membre d’algun projecte competitiu (nacional o internacional): 1
1. La Dra. Rebeca Pardo va ser IP del projecte “Compartiendo el dolor y
el duelo online: la imagen digital autorreferencial de la enfermedad y
la muerte como elemento de desestigmatizacion, conexion,
visibilizacion y copresencia” de la Fundacié BBVA (2015-2017).

Per acabar, cal afegir la formacio continua, que es duu a terme des del Vicerectorat
d’Estudiants i Qualitat per a millorar I'accio6 tutorial.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a
I'enllag segliient: GP_GPRP_MUPA 4.3.

GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificaci6 académica
exigits per les titulacions del centre i té una experiéncia docent,
investigadora i, si escau, professional suficient i valorada.

El Departament de Ciéncies de la Comunicacié de la Facultat de Ciéncies Socials de
la UAO CEU vetlla per la selecci6o acurada del professorat d’acord amb el perfil
academic que requereix cada titulacié de grau i de master. En relacié amb el nivell de
qualificacié académica del professorat, hem de dir que, actualment, el departament
esta format per nou professors amb dedicaci6 a temps complet, dels quals sis (el
67 %) son doctors que han obtingut aquesta titulacié en diverses universitats nacionals
i internacionals. D’aquests professors, el 33 % esta acreditat per TANECA o 'AQU.

Com es pot apreciar al quadre, el percentatge de docéncia impartida ha crescut un
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9,9 % respecte del curs 2014-2015 i un 5 % respecte del curs 2015-2016. De la
mateixa forma, també ha baixat proporcionalment el percentatge de credits que
imparteix el professorat col-laborador no doctor.

2014-2015 ] 2015-2016] 2016-2017 | 2017-2018

3.1 Percentatge de docéencia impartida per professors doctors

37,2% 42,1% 45,0% 47,1%
3.3 Percentatge de docéncia impartida per professors agregats
(titulars a partir del curs 2016-2017) 8,1% 7,7% 7,0% 8,0%
3.4 Percentatge de docéencia impartida per professors adjunts

8,1% 7,4% 10,1% 11,5%
3.5 Percentatge de docéencia impartida per professors
col-laboradors doctors 20,9% 27,0% 27,8% 27,6%
3.6 Percentatge de docéencia impartida per professors
col-laboradors no doctors 62,8% 57,9% 55,0% 52,9%

El Departament de Ciéncies de la Comunicacié compta amb 47 professors ordinaris
gue imparteixen docéncia als diversos graus que té a carrec seu (grau en Periodisme i
Publicitat i grau en Relacions Publiques). D’aquest personal docent, nou professors
treballen amb un contracte laboral de jornada completa i es distribueixen d’acord amb
les categories professionals seguents (d’acord amb [larticle 52 de les Normes
d’organitzacio i funcionament de la UAO CEU):

A) professors agregats (3)
B ) professors doctors (3)
C ) professors DEA (3)

Com a entitat privada, les Normes d’organitzacié i funcionament de la UAO CEU
estableixen una estructura del personal académic i un regim de dedicacié basats en
els acords del Conveni estatal de centres d’ensenyament universitari i recerca. En
coheréncia amb aquestes normes de dedicacio, el Departament de Ciencies de la
Comunicacio només compta amb professorat ordinari i professorat associat.

Les mateixes Normes d’'organitzacié i funcionament de la UAO CEU defineixen uns
criteris de dedicaci6é docent del professorat que tenen en compte les hores dedicades
a la docencia a l'aula, les de tutoritzacio d'alumnes, les de direccio de TFG i TFM, les
de Practicum, les de direcci6 de tesis doctorals, les de direccio de projectes de recerca
finangats en convocatories publiques o privades, com també les de dedicacié a les
tasques de gestio per al professorat que ocupa carrecs amb nomenament dins de
I’estructura de la Universitat.

L’aplicacié d’aquests criteris dona lloc a un repartiment equilibrat de les tasques de
doceéncia, recerca i gestio del professorat, de manera que pot disposar de la dedicacio
necessaria per atendre adequadament les obligacions docents.

Cal destacar que un dels aspectes més importants que té en compte la UAO CEU
sobre el professorat és la millora de la qualitat de I'activitat docent. A la UAO CEU,
d'acord amb el nostre SGIQ, els plans de formacié del professorat estan lligats als
resultats obtinguts, en forma d'informes d'avaluacio, que inclouen tant el resultat de
l'avaluaci6 com les accions de millora que la Comissié d'Avaluacié proposa al
professorat, I'avaluacié de l'aprofitament (anual, que també inclou recerca i gestio) i
I'avaluacio de l'activitat docent del professorat (triennal) dins del programa Dolentia.
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Per tant, cada tres anys els docents s’avaluen d'acord amb el Manual d'avaluacié de
l'activitat docent del professorat (MAD UAO). Aquest manual va ser avaluat
favorablement per 'AQU en el marc del programa Docentia durant I'any 2007. El
centre ha presentat a 'AQU els informes de seguiment de la implantacié d’aquesta
avaluacié, la qual ha estat valorada positivament per 'AQU. A més d'aquesta
avaluacié cada tres anys, la UAO CEU disposa d'un sistema d'avaluaciéo anual
complementari, recollit al Manual del sistema d’avaluacio de I'acompliment (MSAA),
gue comporta un seguiment intern de la tasca docent, investigadora i de gestio del
professorat, i que aporta evidencies per a l'avaluacié triennal. Per tant, la UAO CEU
avalua la qualitat docent del seu professorat a partir del manuals MAD UAO i del
MSAA, els quals es estan disponibles al web.

Aquests professors son professionals de solvencia contrastada que treballen en
departaments de comunicacio, agencies de publicitat, empreses o organitzacions
relacionades amb I'ambit de la docéncia que imparteixen.

A més, la dedicacié del professorat a la recerca s’ha vist regulada pel nou pla
institucional Docentia+CEU, d'aplicacié a partir del curs 2017-2018, que exigeix
produccié de recerca per a l'avaluacio positiva i permet distingir un perfil investigador
en el professorat que aspira al reconeixement del nivell d’excel-léncia.

En resum, es pot afirmar que el conjunt de I'equip docent de la titulacié esta, doncs,
equilibrat, i dona prioritat sempre (fins i tot entre els professors de perfil més académic)
a l'experieéncia professional, la qual cosa és clau per a la transmissio de les
competéncies especifiques dels estudis dels graus i masters.

Tot i aix0, €s un objectiu de cara al futur millorar el nombre de professorat doctor i
acreditat de la titulacio.

A continuacid, es presenten dades del percentatge de docéncia impartida per
professorat doctor.

2013-2014 | 2014-2015| 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018

3.1 Percentatge de
docéncia impartida per
professors doctors
Porcentaje de docencia
impartida por profesores
doctores

24,8% 37,2% 42,1% 45,0% 47,1%

Com es pot observar, el percentatge de docéncia impartida per professorat doctor al
grau en Publicitat i Relacions Publiques ha augmentat un 22,3 % entre el curs 2013-
2014 i el curs 2017-2018. Se n’adjunten evidencies.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a
I'enlla¢ seglient: GP_GPRP_MUPA 4.1
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4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per
desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants.

El Departament de Ciéncies de la Comunicacié compta amb nou professors ordinaris
gue imparteixen docéncia als diversos graus que té a carrec seu (grau en Publicitat i
Relacions Publiques i grau en Periodisme). D’aquest personal docent, vuit professors
treballen amb un contracte laboral de jornada completa i es distribueixen d’acord amb
les categories professionals indicades com a evidéncia en el subestandard (d’acord
amb I'article 52 de les Normes d’organitzacio i funcionament de la UAO CEU).
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2016-2017] 2017-2018

Nombre de professors amb 7 5
contracte a temps complet
Nombre de professors amb 0 5
contracte a temps parcial
Nombre de professors amb 47 44
contracte laboral

En aquest sentit, el Departament esta fent un esfor¢ en la direccid d’incorporar
professorat a temps complet per consolidar un cos docent fermament compromeés
amb els estudis i la institucid i que dediqui la seva labor docent, gestora i
investigadora practicament en totalitat al projecte UAO CEU. Per aix0, el
Departament preveu quatre noves incorporacions, amb les quals passarem dels cinc
professors a temps complet que hi havia durant el curs 2017-2018 a un total de nou
durant el curs 2018-2019.

Com a entitat privada, les Normes d’organitzacié i funcionament de la UAO CEU
estableixen una estructura del personal académic i un regim de dedicacio basats en
els acords del Conveni estatal de centres d’ensenyament universitari i recerca. En
coheréncia amb aquestes normes de dedicacid, el Departament de Ciéncies de la
Comunicacio només compta amb professorat ordinari i professorat associat.

Les mateixes Normes d’organitzacio i funcionament de la UAO CEU defineixen uns
criteris de dedicaci6é docent del professorat que tenen en compte les hores dedicades
a la docencia a l'aula, les de tutoritzacié d'alumnes, les de direcci6é de TFG i TFM, les
de Practicum, les de direccié de tesis doctorals, les de direccié de projectes de
recerca financats en convocatories publiques o privades, com també les de dedicaci6
a les tasques de gestio per al professorat que ocupa carrecs amb nomenament dins

43



http://docs.uao.es/AQU/ISD_2016_2018/EVIDENCIES_GP_GPRP_MUPA/4._Adequacio_del_professorat_al_programa_formatiu/GPRP/4.2/Evoluci%C3%B3%20professors%20a%20temps%20complet.pdf

de I'estructura de la Universitat.

L’aplicacio d’aquests criteris dona lloc a un repartiment equilibrat de les tasques de
doceéncia, recerca i gestié del professorat, de manera que pot disposar de la
dedicacié necessaria per atendre adequadament les obligacions docents.

La dedicacio del professorat a la recerca s’ha vist regulat pel nou pla institucional
Docentia+CEU, d’aplicacié a partir del curs 2017-2018, que exigeix produccié de
recerca per a l'avaluacié positiva i permet distingir un perfil investigador en el
professorat que aspira al reconeixement del nivell d’excel-léncia.

S'aporta com a evidéncia el nou pla Docentia+CEU, que recull les exigéncies de
recerca i els complements per obtencié d'acreditacions i sexennis.

Respecte del punt 4.3, sobre el solapament d’assignatures, durant el curs 2017-2018
es comencen a dur a terme reunions amb els diferents professors per tal d’evitar-los.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a
I'enllag segiient: GP_GPRP_MUPA 4.2.

4.3. La institucio ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I’activitat
docent i investigadora del professorat.

Cal destacar que un dels aspectes més importants que té en compte la UAO CEU
en relacié6 amb el professorat és la millora de la qualitat de I'activitat docent. A la
UAO CEU, d'acord amb el nostre SGIQ, els plans de formacié del professorat estan
ligats als resultats obtinguts. Aquests resultats es presenten en forma d’informes
d'avaluacié que inclouen el resultat de l'avaluacid, les accions de millora que la
Comissié d’Avaluacié proposa al professorat, I'avaluaciéo de I'aprofitament (anual,
que també inclou recerca i gestid) i l'avaluacié de Il'activitat docent del professorat
(triennal) dins del programa Docentia.

Per tant, cada tres anys els docents s’avaluen d'acord amb el Manual d'avaluacié de
I'activitat docent del professorat (MAD UAO). Aquest manual va ser avaluat
favorablement per '’Agéncia de Qualitat Universitaria (AQU) en el marc del programa
Docentia durant l'any 2007. El centre ha presentat a I'AQU els informes de
seguiment de la implantaci6 d’aquesta avaluacié, la qual ha estat valorada
positivament per '’AQU. A més d'aquesta avaluacié cada tres anys, la UAO CEU
disposa d'un sistema d'avaluacié anual complementari, recollit al Manual del sistema
d’avaluacié de I'acompliment (MSAA), que comporta un seguiment intern de la tasca
docent, investigadora i de gestid del professorat i que aporta evidéencies per a
l'avaluacio triennal. Per tant, la UAO CEU avalua la qualitat docent del seu
professorat a partir del manuals MAD UAO i del MSAA, els quals es troben
disponibles a la pagina web de Qualitat, a I'apartat Sistema Garantia Interna de
Qualitat.

Aquests professors son professionals de solvéncia contrastada que treballen en
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departaments de comunicacid, agéncies de publicitat, empreses o organitzacions
relacionades amb I'ambit de la docéncia que imparteixen.

En resum, es pot afirmar que el conjunt de l'equip docent del Departament és,
doncs, equilibrat, i dona prioritat sempre (fins i tot entre els professors de perfil més
académic) a I'experiéncia professional, la qual cosa és clau per a la transmissié de
les competéncies especifiques dels estudis de grau i master.

Tot i aix0, és un objectiu de cara al futur millorar el nombre de professorat doctors de
la titulacio. Es per aquest motiu que s’ha posat en marxa un pla institucional de
formacié, promocié i regulaci6 de la investigacié del professorat anomenat
Docentia+CEU, d’'aplicacié a partir del curs 2017-2018, que exigeix produccié de
recerca per a l'avaluacid positiva i permet distingir un perfil investigador en el
professorat que aspira al reconeixement del nivell d’excel-léncia.

Com a evidéncia del suport i oportunitats que la institucié ofereix al professorat per a
millorar la seva qualitat docent i investigadora, s’aporta els nombre de professors de
la titulaci6 i departament participants en projectes d’investigacié. A continuacid, se’'n
presenta la relacio:

1. PDI en projectes externs (precompetitius Santander del 2016, convocatoria
de dos anys): 4
1. “La respuesta del derecho penal a los conflictos propios de una
sociedad multicultural: una perspectiva interdisciplinaria” (ref.:
FUSPBS-PPC24/2015) En s6n membres la Dra. Ana Beriain, el Dr.
Andreu Barrabino, el Dr. José Ignacio Castelld i el Dr. Alfonso Freire.

2. PDl en algun grup SGR: 4

1. Tots estan en un grup SGR de la UAO CEU:

a) La Dra. Ana Beriain, el Dr. Andreu Barrabino i el Dr. José
Ignacio Castello6 formen part del grup “Comunicacion vy
conflicto en una sociedad multicultural - MULTICULTCOM”
(ref.: 2017 SGR 807).

b) EI Dr. Alfonso Freire forma part del grup “Empresa Familiar y
Emprendimiento — GREFE” (2017 SGR 173).

3. PDI membre d’algun projecte |+D+i nacional (des del 2016, any en gué
comenca el seguiment): 1

1. EI Dr. Swen Seebach forma part del projecte “Imaginarios de futuro
de los jévenes” (ref.: CS02017-88594-P).

4. PDI membre d’algun projecte competitiu (nacional o internacional): 1

1. 1. La Dra. Rebeca Pardo va ser IP del projecte “Compartiendo el
dolor y el duelo online: la imagen digital autorreferencial de la
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enfermedad y la muerte como elemento de desestigmatizacion,
conexion, visibilizacion y copresencia” de la Fundacio BBVA (2015-
2017).

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a
I'enllag seglient: GP_GPRP_MUPA 4.3.

MASTER UNIVERSITARI EN POSTPRODUCCIO AUDIOVISUAL

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificaci6 académica
exigits per les titulacions del centre i té una experiencia docent,
investigadora i, si escau, professional suficient i valorada.

El master universitari en Postproduccié Audiovisual te un quadre complet de
professorat format per personal intern de la nostra Universitat i professorat
col-laborador extern. Per les necessitats i requisits dels programaris que necessiten
els nostres alumnes, ens cal també que el professorat que imparteixen aquestes
sessions estiguin degudament acreditats davant de les empreses subministradores
d’aquest programari i maquinari, mitjangant les proves especifiques que realitzen les
empreses Adobe, Apple, Autodesck, Nuke, Da Vinci, etc.

Les sessions de caire académic estan impartides per professorat doctor i,
excepcionalment, per doctorands. Alguns dels nostres professors rebran el titol de
doctor en els propers dos anys. Aixi mateix, tenim una professora doctora en tramits
per acreditar-se com a catedratica i una altra que esta realitzant un segon doctorat.
Tots els professors doctors estan en procés d’acreditacié i alguns han esdevingut
doctors en els darrers dos anys, per la qual cosa continuen amb la seva carrera post
doctoral. A més, aquest programa organitza un seguit de conferencies, tallers i
seminaris impartits per professionals de reconegut prestigi i sessions magistrals i
tallers impartits per professionals en actiu en les arees de postproduccid, produccio,
dret audiovisual, gestié de continguts, etc.

La Universitat esta fent un esfor¢ en la millora constant del master i en la captacié de
nous professors doctors, pero les sessions de software requereixen de moltes hores
de docencia per assolir el nivell professionalitzant que requereixen els nostres
estudiants. Tot i aix0, la tendéncia marca una dinamica de creixement sostingut del
nombre d’hores assignades a professors doctors. En el curs 2016-17, el 20% de les
hores de classe van ser impartides per doctors; el curs 2017-2018 es va assolir un
creixement del 6% fins a arribar al 26% i en el curs 2018-2019 les previsions situen el
nombre d’hores impartides per professors doctors en el 27%.

Convé destacar que la incorporacié de nous programaris al Master, com és el cas de
Flame, ha provocat un alentiment d’aquest creixement d’hores impartides per doctors.
Aquest és un software molt demandat per la industria audiovisual i té una corba
d’aprenentatge de 30 hores, uns barems dificils de contrarestar amb un increment de
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docéncia netament académica. Malgrat aix0, la aposta del master és decidida pel
creixement sostingut del nombre de professors doctorats. Tanmateix, en els propers
anys, alguns dels nostres professors assoliran el titol de doctor, fet que ens ajudara a
millorar aquests indicadors.

Es dona la circumstancia que el camp de la postproduccié no genera un nombre
important de doctors que puguem incorporar a la nostra docéncia, donat que son
professionals que, després dels estudis de grau o llicenciatura en Comunicacio,
s’especialitzen i s’acrediten en disciplines aplicades, pero dificilment segueixen la
carrera académica. Es per aixd que resulta complicat incorporar professorat doctor,
atés que es dediquen a I'exercici professional de la postproduccié.

Tanmateix, durant el periode 2016-2018 s’ha incrementat el nombre d’hores de
classe impartides per professorat doctor. Es tracta de docents del master que
estaven en procés de doctorar-se i, un cop doctorats, han vist créixer la seva
assignacio de credits. També s’ha incorporat professorat doctor (tal com es pot
comprovar al document “Llistat d’evidéencies MUPA”, la qual cosa marca una
tendéncia que s’incrementara, també, el curs 2018-2019.

El professorat doctor esta implicat en projectes de recerca vinculats a les sessions
que imparteix al master. A més, majoritariament, tutoritzen els treballs de TFM. En
els darrers anys, només s’assigna per a la direcci6 de recerca dun TFM a
professorat doctor o, en tot cas, a doctorands, llevat d’algunes excepcions que es
requereixin per I'especificitat del tema triat. En cas que 'area d’estudi requereixi d’'un
especialista no doctor, s’arbitren cotutories amb un professor doctor o professora
doctora, i un de caracter més técnic, perdo sempre amb llicenciatura o grau.

Pel que fa als alumnes, el grup del master universitari en Postproduccié Audiovisual
€s un grup reduit, amb només un maxim de 17 alumnes, en qué cadascl té la seva
propia estacié de treball. D’aquesta manera, es garanteix que el professorat
instructor d’eines audiovisuals pugui dedicar el tems necessari a fer un seguiment
individualitzat dels estudiants.

A banda d’aix0, tots els alumnes estan tutoritzats pel director del master i es
reuneixen individualment un minim de dues vegades durant el curs. Pel que fa a les
practiques professionals, la UAO CEU estableix una tutoritzacié interna per part d’'un
professor o professora que ha destar en actiu en I'ambit professional de
I'audiovisual.

Pel que fa al TFM, insistim a remarcar que s’atorguen només a professorat doctor
d’'acord amb l'area de recerca de la seva expertesa i la docéncia que tenen
assignada al master.

S’esta treballant en una modificaci6 de la memoria que permeti assolir una
reassignacio de credits que ajudi a la incorporacié de professors-doctors i que
permeti I'establiment de complements de formacié en format conferéncia o taller
impartits per professionals de prestigi perd més enlla de les sessions que estableix
la docéncia del master. Aquest increment ens permet oferir una formacio
professionalitzadora en els programaris de postproduccidé, que requereixen de
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moltes hores lectives per assolir la seva corba d’aprenentatge. A més, s’incorporen
seminaris de professionals de prestigi reconegut i en actiu a la industria de
I'audiovisual.

Per tal de facilitar la formacio técnica dels alumnes, es programen cada setmana 16
hores d’aula oberta (en funcié de la setmana poden ser-ne vuit o quatre) en qué els
alumnes poden accedir a l'aula per practicar les habilitats adquirides amb els
programaris. Els dilluns hi ha quatre hores al migdia, els dissabtes, quatre hores al
mati i, els dimarts, dimecres, dijous i divendres, una hora abans i una hora després
de les classes. Aixi, un cop finalitzat el master, la dedicacié dels alumnes és superior
a les 1.200 hores, de les quals 562 sén de classes presencials (46 %), 450 d’aula
oberta (37 %) i 100 hores de practiques obligatories (8 %).

A més de les 100 hores obligatories, els alumnes poden acollir-se a 500 hores més
de practiques a empreses no curriculars, que no es computen en el recompte
seguent:

DEDICACIO HORES %
Classes presencials 562h 46 %
Aula oberta 450h 37 %
Practicum 100h 8 %
Elaboraci6 del TFM 100 h 8%
Total dedicacio 1.212h 100 %

Les sessions presencials es distribueixen entre classes magistrals (25,4 %),
seminaris (14,9 %), tallers (30,8 %), practiques professionals (14,5 %) i treballs de
sintesi (14,5 %).

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a
I'enlla¢ seglient: GP_GPRP_MUPA 4.1.

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per
desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants.

El departament de Comunicacié de la UAO CEU esta creixent en els darrers anys
amb la incorporacié de nous professors doctors. La Universitat té un pla especific
per incentivar el doctorat entre els seus col-laboradors i aquest pla ha comencat a
donar fruits. A més, en el cas d’aquest master, en els darrers anys s’ha incorporat
professorat doctor col-laborador que prové d’altres universitats. Aquest sistema ens
permet gaudir del coneixement d’aquests docents, la qual cosa facilita I'intercanvi
de coneixement entre universitats.

Tots aquests canvis han suposat un increment sostingut del percentatge d’hores
impartides per professorat doctor i ens situa, poc a poc, més a prop dels
requeriments de I’AQU. Aixi, en el proper procés de verificacio, estem convenguts
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que s’haura assolit un significatiu increment recollit en el nostre pla de millora.

En els darrers anys, diversos professors del master han passat a ser contractats per
la UAO CEU de manera permanent, o bé han incrementat la seva jornada. Aquesta
és una dinamica amb la que la UOA CEU esta fermament compromesa.

L | Cus201647(%) | Curs2017-18 (%) | Curs 201819 (%)

Docéncla catedratic 0% 0% 0%
Docéncia doctor 20% 26% 27%
Docencia llicenciat 80% 74% 73%

Durant el curs 2016-2017 s’han impartit un total de 550 hores de classe presencial.
D’aquestes, un 20 % professorat doctor i un 80% professorat llicenciat.

Pel que fa al curs 2017-2018, es van oferir 558 hores de classe presencial,
d’aquestes, un 26 % les ha impartides professorat doctor i un 74 %, professors
llicenciats. La previsié de cara al curs 2018-2019, que tot just ha comencat, ens
situara en taxes un punt per sobre.

INDICADORS

DEL MASTER 2013-2014 | 2015-2016 | 2017-2018

10.4 Satisfacci6 del
professorat amb el
programa formatiu 7,0 8,6 8,8
(escala: 1 minim —
10 maxim)

Les dades de I'enquesta de satisfaccié dels docents amb el programa formatiu
(enquestes bianuals) ens indiquen una evolucié molt favorable de la satisfaccié del
nostre professorat, perqueé se situa sempre per sobre del notable i coincideix amb el
nostre objectiu d’assolir el nivell maxim. La Ultima enquesta realitzada aquest
passat curs académic 2017-2018 aquest indicador va augmentar dues decimes
respecte a la passada enquesta, arribant al 8,8 sobre 10.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a
I'enllag segiient: GP_GPRP_MUPA 4.2.

4.3. La institucio ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I’activitat
docent i investigadora del professorat.

La UAOCEU acaba de posar en marxa un nou departament de recerca vinculat al
master en Postproduccio Audiovisual que esta dirigit per la Dra. Rebeca Pardo. Una
de les prioritats d’aquesta incorporacio és la posada en marxa d’'un grup de recerca
vinculat al master, tal com recollia el nostre Pla de millora de la titulacio. Aquest grup
esta fent els tramits per acollir-se al Programa Estatal de I+D+l Orientada a los

49


http://docs.uao.es/AQU/ISD_2016_2018/EVIDENCIES_GP_GPRP_MUPA/3._Eficacia_del_SGIQ/3.2/Satisfacci%C3%B3/Enquestes%20Satisfacci%C3%B3%202017-2018/Departament%20de%20Comunicaci%C3%B3/Satisfacci%C3%B3%20professorat/Satisfaccio%20Professorat%20PF%20Master%20Postproduccio%20Audiovisuall%202017-18.pdf
http://docs.uao.es/AQU/ISD_2016_2018/EVIDENCIES_GP_GPRP_MUPA/4._Adequacio_del_professorat_al_programa_formatiu/MUPA/4.2/
http://www.ciencia.gob.es/portal/site/MICINN/menuitem.d20caeda35a0c5dc7c68b11001432ea0/?vgnextoid=33f85656ecfee310VgnVCM1000001d04140aRCRD

Retos de la Sociedad. Aquest grup esta dins de I'ambit de les ciéncies socials, en la
subarea tematica de comunicacio, amb el codi NABS 100100 de cultura, oci, religio i
mitjans de comunicacio, i amb les segiients categories UNESCO:

6203 - teoria, analisi i critica de les belles arts
6308 - comunicacions socials

6309 - grups socials

6310 - problemes socials

El titol d’aquest grup de recerca és “Visibilizando el dolor: narrativas visuales de la
enfermedad y storytelling transmedia”.

Dins d'aquest grup de recerca que s’esta constituint, estaran integrats dos
professors del master, la Dra. Rebeca Pardo i el Dr. Alfonso Freire. Un cop posat en
marxa el grup de recerca, s’obrira a noves incorporacions de professorat implicat en
el quadre docent del master universitari en Postproduccié Audiovisual.

Com a evidéncia del suport i oportunitats que la institucié ofereix al professorat per a
millorar la seva qualitat docent i investigadora s’aporta els nombre de professorat de
la titulacio i departament participant en projectes d’investigacio; en fem la relacié a
continuacio:

1. PDI en projectes externs (Precompetitius Santander del 2016, convocatoria
de dos anys): 4
1. “La respuesta del derecho penal a los conflictos propios de una
sociedad multicultural: una perspectiva interdisciplinaria” (ref.:
FUSPBS-PPC24/2015) En s6n membres la Dra. Ana Beriain, el Dr.
Andreu Barrabino, el Dr. José Ignacio Castello i el Dr. Alfonso Freire.

2. PDl en algun grup SGR: 4

1. Tots estan en un grup SGR de la UAO CEU:

a) La Dra. Ana Beriain, el Dr. Andreu Barrabino i el Dr. José
Ignacio Castello6 formen part del grup “Comunicacion vy
conflicto en una sociedad multicultural - MULTICULTCOM”
(ref.: 2017 SGR 807).

b) EI Dr. Alfonso Freire forma part del grup “Empresa Familiar y
Emprendimiento — GREFE” (2017 SGR 173).

3. PDI membre d’algun projecte |1+D+i nacional (des del 2016, any en gué
comenca el seguiment): 1

1. EI Dr. Swen Seebach forma part del projecte “Imaginarios de futuro
de los jévenes” (ref.: CS02017-88594-P).

4. PDI membre d’algun projecte competitiu (nacional o internacional): 1
1. La Dra. Rebeca Pardo va ser IP del projecte “Compartiendo el dolor y
el duelo online: la imagen digital autorreferencial de la enfermedad y
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la muerte como elemento de desestigmatizacion, conexion,
visibilizacion y copresencia” de la Fundacié BBVA (2015-2017).

La UAO CEU organitza cada curs sessions de formacié en matéria de recerca,
desenvolupa projectes d’innovacio docent i atorga premis d’innovacié docent en
col-laboracié amb les altres universitats del grup CEU. En aquests premis s’hi ha
premiat professorat del master en Postproduccio per haver presentat i implementat
un pla d’innovacié docent de les TIC aplicades a les sessions formatives del camp
de l'audiovisual.

A més, la dedicacié del professorat a la recerca s’ha vist regulat pel nou pla
institucional Docentia+CEU, d’aplicacio a partir del curs 2017-2018, que exigeix
produccio de recerca per a I'avaluacio positiva i permet distingir un perfil investigador
en el professorat que aspira al reconeixement del nivell d’excel-léncia.

S'aporta com a evidéncia el nou pla Docentia+CEU, que recull les exigéncies de
recerca i els complements per obtencié d'acreditacions i sexennis.

La Universitat també facilita estades a I'estranger i t¢ un complet programa
d’intercanvis i de millora de la qualitat docent i investigadora.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a
I'enllag segiient: GP_GPRP_MUPA 4.3
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Estandard 5. Eficacia dels sistemes de suport a I’aprenentatge

5.1. Els serveis d’orientacié académica suporten adequadament el procés
d’aprenentatge i els d’orientacio professional faciliten la incorporacio al
mercat laboral.

Els serveis d’orientacio académica de la UAO CEU donen suport al procés
d’aprenentatge dels alumnes. L'orientacié academica s'inicia el primer curs a través
de l'acci6 tutorial, que permet als estudiants resoldre qualsevol dubte relacionat amb
I'eleccié d’assignatures o amb les dificultats d’aprenentatge, aixi com també amb
I'orientacié per escollir la carrera professional. El pla d’accié tutorial s’aplica als
estudiants de nou accés i al conjunt dels estudiants ja matriculats. Quan un
estudiant comenca els seus estudis a la UAO CEU, des del primer dia té assignat un
tutor amb el qual tindra una relacié molt estreta durant tots els anys que passi a la
Universitat.

El primer any s’estableixen un minim de cinc entrevistes amb el tutor i els informes
de totes les entrevistes queden recollits a I'espai virtual del CampusNet. D’aquesta
manera, és molt més facil poder fer el seguiment dels estudiants i analitzar-ne
I'evolucié. Es el Vicerectorat d’Estudiants qui assigna els tutors entre els professors
de la Universitat: cada professor té assignats de mitjana entre cinc i quinze
estudiants nous de primer curs.

S’intenta limitar el nombre d’estudiants per tutor per assegurar I'excel-léncia en la
qualitat de les tutories. Com es pot comprovar, I'accid tutorial a la Universitat es
considera un factor fonamental per a la integracio, el desenvolupament adequat i
I'éxit dels estudiants.

Pel que fa a les tutories academiques, el CampusNet acull els informes de les
entrevistes corresponents i fa émfasi, especialment, en les dels alumnes de primer i
segon curs de grau.

Al llarg del curs 2014-2015 (febrer-marg 2015) es va realitzar una enquesta de

valoracio sobre I'accio tutorial, els resultats de la qual han estat els seglents:

- Nombre de respostes: 323 (participacio del 27,2 % dels estudiants de grau; per
tant, és representativa).

- Mitjana ponderada UAO CEU: 7,9/10 (nivell de satisfaccié amb I'atencié rebuda
per part del meu tutor en una escala de I'1 al 10).

Enguesta sobre I’accid tutorial a la UAO CEU. Febrer-marc 2015

Estic satisfet/a amb I'atencié que he rebut del meu tutor/a (grau de satisfaccié en
una escala Likert de I'1 al 10, en qué 1 és el grau de satisfaccié minim amb I'atencié
rebuda i 10 és el grau maxim de satisfaccio):
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A més, s’ha realitzat al juny de 2018 una enquesta de valoracioé sobre 'accio tutorial,

els resultats de la qual han estat els seguents:

no és representativa).

per part del meu tutor en una escala de I'1 al 10).

Enguesta sobre I’accié tutorial a la UAO CEU. juny 2018

Nombre de respostes: 45 (participacié del 4% dels estudiants de grau; per tant,

Mitjana ponderada UAO CEU: 7,3/10 (nivell de satisfacci6 amb I'atencié rebuda

Estic satisfet/a amb I'atencié que he rebut del meu tutor/a (grau de satisfaccié en
una escala Likert de I'1 al 10, en qué 1 és el grau de satisfaccio minim amb 'atencié

rebuda i 10 és el grau maxim de satisfaccio):
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A més a més, la Universitat realitza anualment diferents enquestes a la Comunitat
Universitaria per a conéixer el seu grau de satisfaccio, els punts forts i febles i poder

emprendre noves estrategies de millora continua.

Els serveis d'orientacié professional, a través de les diverses accions d’orientacio
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professional que es duen a terme des del Servei de Practiques i Ocupacio, faciliten
la incorporacio de I'alumne al mercat laboral. Aquest servei pren un protagonisme
especial a partir de tercer i quart curs de grau, en qué es fa un seguiment més intens
i constant dels alumnes, i en programes d’accés a la professio. Es aleshores, també,
quan aquestes accions s’intensifiquen, ja que és quan els estudiants tenen la
possibilitat de fer practiques, preparar la sortida professional i accedir a ofertes de
feina amb una supervisio intensa i constant del Servei. A continuacié es llisten
algunes de les accions que es duen a terme amb els alumnes de grau, postgrau i
master:

Accions individualitzades i grupals d’orientacié professional: el conveni entre el
Departament d’Empresa i Ocupacio i la Secretaria d’Universitats i Recerca per
impulsar la insercié i millorar I'ocupabilitat dels joves estudiants i graduats
universitaris ha permés ampliar les accions que es duien a terme fins ara.
Actualment s’ofereixen, a més, sessions grupals sobre com fer el curriculum
Europass, com utilitzar LinkedIn com a eina de recerca de feina, com preparar
'entrevista de feina, aixi com també sessions individualitzades i sobre
autolideratge. En les sessions individuals es fa tant la supervisiéo del
curriculum, com també processos de coaching o d’informacié sobre sortides
professionals o estudis de master.

Test psicometric PDA (Personal Development Analysis): de recent implantacio,
descriu el perfil conductual de les persones com a eina per analitzar les seves
competéncies professionals i garantir una correcta tutoritzacié posterior per
mitja del servei de carreres professionals.

Practicum: aquests programes, inclosos als plans d’'estudi dels graus i dels
masters professionalitzants, permet a I'estudiant aplicar, complementar i
millorar els coneixements adquirits en la formacié académica. A l'inici de les
practiques es designa un tutor de practiques de la universitat i un altre al propi
centre de practiques. Entre els dos tutors i 'alumne pacten horaris, tematica de
les practiques i tots els detalls necessaris per garantir el correcte
desenvolupament de les activitats que I'estudiant realitzi al centre. A meitat del
practicum es pacta una entrevista on el tutor de la universitat realitza un
seguiment que permet redireccionar les practiques en cas que sigui necessari.
Practiques externes voluntaries: aquests programes no estan inclosos als
plans d’estudi, perd se’'n pot fer una mencié posterior en el suplement europeu
al titol. Tenen una durada maxima de 500 hores per conveni academic, a rad
de 4 o 5 hores diaries, en un horari alternatiu al dels estudis. Per a I'estudiant,
les practiques voluntaries s6n una oportunitat d’aplicar els coneixements
teodrics adquirits a la resolucio de problemes reals, aixi com de coneixer les
relacions laborals i personals que es creen dins I'empresa. Permeten explorar
diferents sortides professionals, afavoreixen I'adquisicié i el desenvolupament
de competéncies professionals, i enriqueixen el curriculum.

Seminaris de formacié en competéncies i certificacid: es tracta de tallers de
diversa durada per formar-se en les competéncies més demandades pel
mercat i per a la incorporacio dels perfils junior de cada grau. Un cop acabat el
taller i un cop l'alumne ha tingut I'oportunitat d’autoavaluar-se d’aquestes
competencies, de desenvolupar-les i de rebre el feedback del professional de
recursos humans que ha dirigit el taller, es duen a terme jornades de
certificacio CertiUni de competencies transversals, plataforma de certificacio
promoguda per la Conferéncia de Rectors de les Universitats Espanyoles

54



https://www.uaoceu.es/ca/practiques-i-ocupacio
https://www.uaoceu.es/sites/default/files/empleo/orientacion-empleo-2017.pdf
https://www.uaoceu.es/ca/practiques-i-ocupacio
https://www.uaoceu.es/ca/practiques-i-ocupacio
https://www.uaoceu.es/sites/default/files/empleo/orientacion-empleo-2017.pdf

(CRUE) en col'laboraci6 amb el Ministeri d’Educacié i la Confederacio
Espanyola d’Organitzacions Empresarials (CEOE). Aquesta certificacio ofereix
a I'estudiant un informe complet sobre el seu perfil competencial, que li és molt
util per afrontar els processos de seleccio.

e Borsa de Treball: la Universitat facilita als estudiants i graduats recents dues
aplicacions de gesti6 del curriculum. Una els ofereix practiques i sortides
professionals al territori i I'altra ho fa a nivell internacional, a més de 76 paisos
de tot el mon.

e Observatori Laboral: és un institut de recerca multidisciplinari sobre les
demandes del mercat laboral, la insercid dels nostres titulats i les noves
oportunitats de treball. Tots els estudis es realitzen en col-laboracié amb
empreses, la qual cosa permet recollir sempre el punt de vista dels
treballadors i ajustar la formaci6 a les necessitats del mercat de treball.

El Servei de Practiques i Ocupacio de la UAO CEU va realitzar els cursos 2016-
2017 i 2017-2018 un total de 401 i 359 convenis individuals (curriculars i
extracurriculars), respectivament, amb empreses en relacié al grau, i un total de 228
i 257 convenis individuals (curriculars i extracurriculars), respectivament, amb
empreses en relacié a master i postgrau.

La UAO CEU va participar en 'Enquesta d’Insercié Laboral 2014, coordinada per
’AQU, que va comptar amb la col-laboracié de totes les universitats catalanes i els
resultats de la qual es van publicar el juliol de 2014. Dels resultats d’aquesta
enquesta en cal destacar les altes taxes d’ocupacio de la UAO CEU en els ambits
de ciéncies de la comunicacié (que sén d'un 97,3 %), i de les ciéncies socials (que
arriben al 95,2 %), percentatges molt elevats, en comparacié amb el 86,1 % del
conjunt d’'universitats de Catalunya.

En la mateixa linia, les altes taxes d’ocupacidé en menys de tres mesos en aquests
dos ambits a la UAO CEU van ser del 73% i del 89,3%, respectivament, mentre que
en el conjunt d'universitats de Catalunya va ser d’'un 66%. Aquestes dades van
situar la UAO CEU com la universitat catalana amb les taxes d’insercio laboral més
altes.

La UAO CEU ha patrticipat també en I'Enquesta d’'Insercié Laboral 2017,, coordinada
per 'AQU, que ha comptat amb la col-laboracié de totes les universitats catalanes, i
els resultats de la qual es van publicar el juliol de 2017. En aquesta enquesta la
UAO CEU manté les altes taxes d'insercio (90,3%) i destaca pel 96% d'alumnes que
troben ocupacio en menys de 3 mesos des de la finalitzacié del grau i pel 93% dels
titulats que desenvolupen funcions d'acord amb el seu nivell d'estudis.

A més, el 23 de juliol de 2018 el Director d’AQU va fer una presentacio en la UAO
CEU dels resultats obtinguts per la UAO CEU en I'Enquesta d’Insercié Laboral 2017.
Cal destacar que practicament tots els resultats aconseguits per la UAO CEU en
aguesta enquesta estaven per sobre de la mitjana del sistema universitari catala, i
que en aguesta presentacioé va sorgir la proposta de millora d’ajudar des de la UAO
CEU a l'empresa que faci 'Enquesta d’Inserci6 Laboral 2020 a obtenir més
respostes i aconseguir que I'error mostral estigui per sota del 15% a nivell de cada
titulacio.
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5.2. Els recursos materials disponibles s6n adequats al nombre d’estudiants i a
les caracteristiques de la titulacid.

La UAO CEU disposa dels espais docents, els equipaments i els recursos materials
adequats per al nombre d’estudiants, els estudis previstos i les caracteristiques de
les titulacions. A continuacio6 se’n detallen els més rellevants.

Aules: les aules de la UAO CEU tenen diverses capacitats, segons la seva finalitat.
Aixi, la capacitat de cadascun d’aquests espais pot oscil-lar entre 20 i 87 persones.
Totes elles disposen de I'equipament seguent:

e Equip informatic

e Projector

e Pantalla de projecci6 (1x2 m/ 3x4 m)

« Audio: microfons de taula i sense fils

o Megafonia

e Accés a Internet (WiFi)

o Distribucié d’assistents flexible

Aules d’informatica: hi ha 3 aules amb una capacitat per a 30, 15 i 18 persones,
respectivament. Una de les aules esta equipada amb ordinadors iMac.

Aula Magna: té capacitat per a 380-400 persones. La UAO CEU se situa en I'antic
convent de les Oblates del Santissim Redemptor, construit als terrenys on hi havia
hagut el palau del rei Marti 'Huma (s. XV). L’església —utilitzada ara també com a
Aula Magna— és d’estil modernista i fou obra de l'arquitecte Bernardi Martorell,
deixeble d’Antoni Gaudi.

Claustre: té capacitat per a 300-600 persones.

Sala de graus: té capacitat per a 60-70 persones.

Sala de reunions: té capacitat per a 12 o 24 persones.

Estudi de fotografia: té capacitat per a 35 persones i esta equipat amb diverses
cameres digitals, flaixos, fons i equips informatics preparats per treballar les

instantanies digitalment.

Estudi de radio: té capacitat per a 20 persones. Es un estudi professional de radio
equipat amb el programa MAR4Win.

Plato de TV: té capacitat per a 40 persones. Es un platé multifuncional amb un set
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chroma key. Hi ha control de realitzaci6 per a enregistraments multicamera i
cameres professionals amb equips d’enregistrament HDV.

Sala d’ediciéo no lineal: és una aula equipada amb equips d’edicid no lineal
habilitats amb sistema Final Cut.

Estudi de sonoritzacié: és una sala insonoritzada per a I'enregistrament de les
veus en off equipada amb el programa Protools.

Biblioteca: la seva adreca web és Biblioteca UAO. El Servei de Biblioteca i
Documentacié de la UAO CEU esta concebut com una unitat de suport a la
docencia, a l'estudi i a la recerca, i té com a objectiu prioritari respondre a les
exigencies educatives i cientifiques de la Universitat. (Guia de la Biblioteca)

La Biblioteca esta integrada en el Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya
(CSUCQC), la qual cosa permet la consulta del Cataleg Col-lectiu de les Universitats
Catalanes (CCUC) i l'accés, via internet, a una amplia gamma de recursos
bibliografics. A més, la Biblioteca és membre de la Red de Bibliotecas Universitarias
Espafiolas (REBIUN), de la Red de Bibliotecas de la Fundacion San Pablo
(CEUNET) i de I'Automation & Digital Libraries Users Group (ADLUG).

L'adquisici6 de materials bibliografics, aixi com les subscripcions a publicacions
periodiques, es realitzen de manera centralitzada, amb carrec a un Unic pressupost
assignat al Servei de Biblioteca. La subscripcié de recursos electronics es realitza
consorciadament amb la resta de Biblioteques CEUNET.

El servei de préstec permet als usuaris la consulta dels fons de la Biblioteca fora de
les seves instal-lacions. El reglament de préstec estableix les condicions generals
seguents:

e Professors i PAS — préstec de 15 obres durant 30 dies;
e Estudiants de grau — préstec de 4 obres durant 10 dies.

El termini és prorrogable, fins a un maxim de 4 vegades. A més, el Servei de Préstec
Interbibliotecari permet posar a disposicié dels membres de la comunitat
universitaria els documents (originals o copies) que no es troben a la Biblioteca.

A través del cataleg automatitzat de la Biblioteca, podem localitzar totes les obres
que formen part de la seva col-leccio: llibres i revistes impresos, DVDs, revistes i
llibres electroniques, etc. D'altra banda, els fons de la Biblioteca també son
localitzables a través del CCUC i de REBIUN.

El servei de Biblioteca funciona ininterrompudament de setembre a juliol amb els
seguents horaris: de dilluns a divendres de 8 a 21 h i els dissabtes de 9 a 14 h. En
periode d'examens, I'horari s'amplia a dissabtes i diumenges de 9 a 21 h.

Durant els cursos 2016-2017 i 2017-2018 la Biblioteca va fer 917 i 922 noves
adquisicions, respectivament, que sumen un total de 35.998 monografies.
Actualment, a més, disposa de 88 subscripcions vigents a revistes impreses i a 45
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bases de dades en format electronic. A aixo cal afegir-hi la continuitat del Servei de
Préstec Interbibliotecari, que permet una oferta il-limitada a I'accés documental i que
aguests cursos va gestionar 955 i 892 peticions, respectivament, dels nostres
usuaris a centres externs.

Aixi mateix, aquests cursos amb I'objectiu de formar usuaris experts i autosuficients
en I'is de la informacio, el personal bibliotecari va impartir un total de 12 i 14
sessions de formacid, respectivament, sobre els serveis i els recursos de la
biblioteca, a les quals van assistir 279 i 280 persones, respectivament.

A continuacio, per acabar aquest subestandard es dona un llistat dels recursos i
eines disponibles a CampusNet.

ROL PROFESSOR
Area Personal

- Novetats (noticies académiques de la Universitat).

- Dades personals del professor.

- Opcio6 per al canvi de clau d’acceés.

- Agenda personal.

- Horari personalitzat del professor, en funci6é de les assignatures i grups que
imparteix.

- Repositori d'arxius i documents sobre la gestié académica de la Universitat.

- Eina de comunicats.

- Directori de la Universitat.

- El meu curriculum: eina per a la publicacié d’una ressenya curricular breu de
cada professor.

- Els meus esdeveniments: eina per a la planificacié d'esdeveniments a la
Universitat (classe amb convidats externs, accié formativa fora de l'aula,
seminaris, etc.).

- Eina per a enviar sol-licituds o comunicar incidéncies informatiques.

Area de Docéncia
* Assignatures

- Eina per al desenvolupament i publicaci6 de la guia docent de cada
assignatura impartida pel professor.

- Eina per al desenvolupament i publicacié del cronograma docent de cada
assignatura impartida pel professor.

- Eina per a la planificacié i publicaci6 del calendari académic de cada
assignatura impartida pel professor.

* Eines de comunicacio

- Missatges del professor: eina per a la publicacié de missatges del professor
per als seus alumnes (tauler d'anuncis del professor).

- Forum del professor: eina de comunicacid asincrona (forum) entre el
professor i cadascun dels seus alumnes (de manera privada).

- Forum de debat: eina asincrona per a la comunicacié entre els membres d'un
grup docent especialment dissenyada per fomentar el debat i la participacio
dels alumnes en el desenvolupament del temari de l'assignatura.

- Forums de grups de treball: eina de comunicacié asincrona i repositori de
documentacio per a la realitzacié d'activitats en grup dins d'una assignatura.

* Continguts docents
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Materials docents: eina per a la publicacié de la documentacié necessaria
per al desenvolupament de l'assignatura.

Materials audiovisuals: eina per a la publicacié dels materials audiovisuals
necessaris per al desenvolupament de I'assignatura.

¢ Activitats

Carpeta de lliurament: eina per a la creacié i lliurament dels treballs o
activitats realitzades pels alumnes, en les quals el professor pot especificar la
data limit de lliurament.

Qduestionaris: eina per a la creacié, publicacié i revisi6 automatica de
guestionaris online.

Creacio de grups de treball per al desenvolupament d'activitats.

Area de Secretaria

Consulta d’horaris académics de la Universitat.

Llistats d'alumnes que conformen cadascun dels grups de les assignatures
que el professor té al seu carrec.

Eina per al control d'assisténcia a cada classe impartida pel professor.
Preavaluacié: eina per avaluar el seguiment de I'alumne.

Avaluacié continua: eina de publicacié de les qualificacions de les activitats
desenvolupades a l'assignatura.

Qualificacions finals: eina de publicacié de les qualificacions finals de les
assignatures impartides pel professor.

Resultats d'avaluacid docent: eina per consultar els resultats de les
enquestes realitzades pels alumnes per a l'avaluacio del professorat.

ROL TUTOR

A més de totes les eines abans descrites al Rol Professor, el tutor també disposa de
les eines seglents:

Area de tutories

Llistat d'alumnes tutorands.

Consulta de I'horari académic de cada alumne tutorand.

Consulta de la matricula i I'expedient de cada alumne tutorand.

Consulta del control d'assistencia de cada alumne tutorand.

Consulta del dossier d'aprenentatge de cada alumne tutorand (historic de les
activitats desenvolupades per I'alumne durant tota la seva acci6 formativa a
la Universitat).

Eina de comunicacié asincrona amb cadascun dels alumnes tutorands (de
manera privada).

Eina per a la planificacié d'entrevistes.

Eina per a I'elaboracié i 'emmagatzematge d’informes de seguiment.
Consulta de I'avaluacié continua de cada alumne tutorand.

Consulta de les qualificacions finals de cada alumne tutorand.

ROL ALUMNE
Area Personal

- Novetats (noticies académiques de la Universitat).

- Dades personals de l'alumne.

- Opcio6 per al canvi de clau d’acceés.

- Agenda personal.

- Horari personalitzat de I'alumne segons les assignatures matriculades i grup
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al qual pertany.
- Repositori d'arxius i documents sobre la gestié académica de la Universitat.
- Eina de comunicats.
- Eina de comunicaci6 asincrona (forum) amb el tutor.
Area de Docéncia
* Assignatures

- Consulta de la guia docent de cada assignatura.

- Consulta del cronograma docent de cada assignatura.

- Consulta del calendari academic de cada assignatura.

* Eines de comunicacié

- Missatges del professor: tauler d'anuncis del professor de cada assignatura
per als seus alumnes.

- Forum del professor: eina de comunicacié asincrona (forum) amb els
professors responsables de cada assignatura (de manera privada).

- Forum de debat: eina asincrona per a la comunicacio6 entre els membres d'un
grup docent, especialment dissenyada per fomentar el debat i la participacio
dels alumnes en el desenvolupament del temari de I'assignatura.

- Grups de treball: eina de comunicaci6 asincrona i repositori de documentacio
per a la realitzaci6 d'activitats en grup dins d'una assignatura.

« Continguts docents

- Materials docents: repositori de documentaci6 necessaria per al
desenvolupament de I'assignatura.

- Materials audiovisuals: repositori de materials audiovisuals necessari per al
desenvolupament de I'assignatura.

* Activitats
- Carpeta de lliurament per a treballs o activitats a desenvolupar per I'alumne.
- Questionaris: eina per a la realitzacié de tests o questionaris online.

Area de Secretaria

- Consulta d’horaris académics de la Universitat.

- Llistats d'alumnes que conformen cadascun dels grups de les assignatures.

- Eina de consulta de matricula actual de I'alumne.

- Avaluacio continua: consulta de I'avaluacié continua de cada assignatura.

- Qualificacions finals: consulta de les qualificacions finals de cada
assignatura.

- Eina per a la consulta de I'expedient académic de I'alumne.

- El meu dossier d’aprenentatge: eina de consulta de les activitats
academiques desenvolupades per l'alumne en cadascuna de les
assignatures, durant el seu procés formatiu.
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Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius
GRAU EN PERIODISME

6.1. Els resultats d’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius
formatius pretesos i amb el nivell del MECES de la titulacié.

Pel que fa al grau en Periodisme, les activitats de formacié que es programen en el
pla d'estudi son coherents amb els resultats d'aprenentatge i, per tant, es
corresponen al nivell del MECES. Segons aquest criteri, tota 'activitat esta dirigida a
obtenir els objectius establerts a la memoaria, relacionats amb la formacié de futurs
periodistes a través de la internacionalitzacio, la practica de la produccié
periodistica, I'orientacié emprenedora i I'analisi de la realitat sota la premissa de la
formacio personalitzada.

En coheréncia amb aquest principi, es busca proporcionar les destreses, actituds i
habilitats orientades al disseny, la intervencié i I'avaluacié de recursos, plans,
programes i projectes periodistics, com també el desenvolupament dels
coneixements cientifics necessaris per a la comprensio, la interpretacié, I'analisi i
I'explicacio dels fonaments tedrics i practics de la comunicacio i la informacio, i la
comprensio, interpretacio i analisi dels diversos ambits de la realitat. Tot plegat, es fa
en la linia de la proposta d'objectius generals com també de les competéncies
generals (transversals), basiques i especifiques proposades a la memoria del grau
en Periodisme.

Donat que el pla d’estudis s’imparteix en la modalitat bilingle (bilingual degree), en
la qual, com a minim, el 33 % de les assignatures es fan en anglés, també s’hi fan
diversos cursos, seminaris, practiques i intercanvis interuniversitaris amb I'objectiu
que l'estudiant aconsegueixi no només un domini d’aquesta llengua en I'ambit
professional, sind també el contacte amb professorat i professionals de I'ambit
internacional que li obri les expectatives de cara al futur i li permeti conéixer el camp
del periodisme a nivell internacional.

D'acord amb la memoria verificada, les activitats formatives es relacionen amb les
competéncies marcades en el pla d’estudis a partir d'activitats d’aula (classes
expositives i participatives, seminaris, tallers i analisis de casos), practiques externes
(practicums, disponibles a la memoria del Servei de Practiques i Ocupacio) i treballs
tutoritzats, com ara el TFG, les copies del qual es dipositen a la Biblioteca de la UAO
CEU.

De les activitats que conformen l'avaluaci6 continua del grau en Periodisme, en cal
destacar la realitzacio de treballs o exercicis (tant individuals com en grup). EI 100 %
de les assignatures incorporen aquest tipus d'activitat amb una ponderacié en el
resultat de I'avaluacio final que mai no resulta inferior al 10 %. La varietat d'aquestes
activitats és molt elevada i s'ajusta als requeriments formatius de les assignatures.
Les activitats esmentades inclouen enregistraments, recensions, treballs
d'investigacio, informes, croniques, reportatges, analisi comparatiu o estudis de cas,
entre d’altres.
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Cal destacar també la importancia de les activitats participatives en les diverses
assignatures del grau en Periodisme, donat que la participacié dels estudiants
constitueix una part essencial en l'activitat formativa de moltes assignatures. El
100 % de les assignatures les incorporen com a activitat docent amb una ponderacio
en el resultat de l'avaluacié final que mai no resulta inferior al 10 %. Aquesta
participacio s’inscriu tant en el dia a dia de les classes magistrals com en el marc
dels tallers, dels seminaris i de la intervencié o participacidé activa en les
conferéncies que s’organitzen, passant per la discussié de textos i de casos practics.
D'altra banda, el 100 % de les assignatures contenen activitats formatives que
consisteixen en presentacions o exposicions en public per part dels estudiants, ja
sigui de textos, de treballs o d’exercicis. Les activitats participatives i les exposicions
fomenten resultats d'aprenentatge relacionats amb la capacitat critica, analitica i de
sintesi.

Un bon nombre d'assignatures del grau en Periodisme inclouen també lectures
obligatories que son objecte d’avaluacié mitjangant controls de lectura. D’aquesta
manera s’assegura que els estudiants vagin assimilant els continguts de les obres
d’autors rellevants en I'area d’estudi. Aquesta praxis s’aplica tant a les assignatures
en anglés com en les assignatures en castella i catala.

Les activitats formatives de cada assignatura es recullen en cadascuna de les
assignatures del pla d'estudis del grau, que estan publicades al web.

Com es fa als diversos graus de la UAO CEU, al final del curs cada professor o
professora avalua el procés de formacid de cadascun dels alumnes en la seva
assignatura. Aquesta avaluacié queda documentada a la Memoria d’activitat docent
individual (MADI), disponible al Servei de Gestié Académica.

Tanmateix, de les enquestes que fan els estudiants al final de cada assignatura, en
acabar el semestre, se’n pot deduir que, en certes assignatures es poden millorar
alguns aspectes en relacié amb la posada en practica dels coneixements adquirits,
com també la coordinacié dels continguts entre les assignatures. Aix0 indica que, en
certs casos, caldria adaptar més bé les activitats formatives realitzades,
principalment durant els seminaris, objectiu pel qual es treballa des del Departament
de Ciencies de la Comunicacié. Aquests elements de millora s’incorporen
puntualment als informes de seguiment de la titulacio i, si escau, es defineixen
accions especifiques de millora en la dinamica de funcionament i en I'organitzacié
de la titulacio.

Dins del grau en Periodisme les practiques externes inclouen activitats formatives
especifiques segons el centre en qué es desenvolupen. En particular, les practiques
permeten desenvolupar la capacitat d'aplicar coneixements, la gesti6 de la
informaci6, l'adaptacié6 a noves situacions, la preocupacié per la qualitat de la
producci6 periodistica i la gestié de projectes. Inclouen també la redaccié per part
dels alumnes d'una memoria sobre l'experiéncia i la feina duta a terme, en qué es
potencien les habilitats d'analisi, de gestié de la informacio, de desenvolupament de
projectes i la preocupacié per la qualitat.

Quant al TFG, el grau en Periodisme ha desenvolupat un seguit d'activitats
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formatives de cara a millorar-ne tant la qualitat com l'adquisicié de competencies que
es desenvolupen al llarg del cicle de formacié dels alumnes (durant els quatre
cursos). Les activitats comencen amb la celebraci6 d'una sessi6 de formacid i
d’'informacio especifiques en queé se'ls expliquen les fases, els terminis i els requisits
de qué consta l'assignatura del TFG, i se’ls donen consells i coneixements sobre el
plantejament i el desenvolupament del treball, sobre com millorar la capacitat de
gestié i de recerca de la informacio i de dades, i sobre com millorar els aspectes
formals que els treballs d'investigacié han d'incloure. Conseglientment, es realitzen
diverses tutories presencials (un minim de cinc) amb el tutor o tutora assignat, que
contribueixen al seguiment del treball i en permeten la planificacio, amb lliuraments
parcials, i la ulterior revisio i discussio per part del tutor o tutora.

A més, a l'area d’arxius de l'assignatura al CampusNet hi ha disponibles materials
complementaris per guiar i ajudar els estudiants en les diferents fases del treball.
Aquestes activitats i planificacié, a banda del desenvolupament mateix del treball,
permeten posar en practica els resultats d'aprenentatge previstos per al TFG:
capacitat d'organitzacio i planificacié (el mateix treball i les tutories presencials i
liuraments parcials); habilitats de gesti6 de la informacié (sessions formatives
prévies i el mateix treball); capacitat d'aplicar coneixements a la practica (el mateix
treball); capacitat d'adaptacié i aprenentatge autonom (el mateix treball i les
discussions amb els tutors); disseny i gestiéo de projectes (sessio formativa préevia,
materials complementaris i el mateix treball), i preocupacié per la qualitat (sessié
formativa prévia, tutories i seguiment).

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié son
adequats i pertinents per garantir I’assoliment dels resultats d’aprenentatge
previstos.

El pla docent, que es troba penjat al web, especifica els criteris d'avaluaci6 de forma
clara i detallada per a cadascuna de les assignatures. Aquesta informacio, que
també es troba al CampusNet, permet que els alumnes coneguin tots els detalls
sobre I'avaluacié de 'assignatura i, en aquest sentit, els percentatges que s’atorguen
a cada activitat.

Els examens (examens finals o parcials) tenen la finalitat d’avaluar les sessions
magistrals i, en consequliéncia, els coneixements especifics que s’hi han adquirit,
com també les competéncies basiques vinculades a la capacitat critica i d'analisi,
I'expressio escrita, la resolucio de problemes i la capacitat d'aprendre, entre d’altres.

Les practiques externes s'avaluen tenint en compte dos elements. D'una banda,
I'informe del tutor o tutora de la instituci6 externa i, de l'altra, l'avaluacié de la
memoria de les practiques per part del tutor academic o tutora académica, que és un
professor o professora de la Universitat. El pla docent de les practiques detalla el
contingut que ha d'apareixer en la memodria que els alumnes han de redactar.
Aquest doble sistema procura reflectir a I'avaluacié final dos components essencials
del procés de formacioé a través de practiques: en primer lloc, la mateixa tasca
exercida en la institucié externa, avaluada pel tutor extern o tutora externa prenent
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com a criteris l'aplicacio i coneixements a la practica, la capacitat d'organitzacio i
planificacio, la qualitat i I'habilitat de gestié. En segon lloc, el tutor académic o tutora
académica avalua el rigor de la memoria en qué l'estudiant mostra les competéncies
generals i especifiques adquirides. En la memoria, I'estudiant ha de presentar i
analitzar la institucié d'acollida, explicar l'activitat que hi ha desenvolupat, els
coneixements que hi ha aplicat i, finalment, ha de valorar la institucié i la practica en
si mateixa. Amb aix0, els alumnes n’avaluen els punts forts i febles de manera
critica, fan propostes de millora i valoren la utilitat dels coneixements adquirits durant
el grau.

El TFG s'avalua essencialment a partir del treball individual de recerca i, per tant, la
qualitat i el rigor en son elements fonamentals. Els criteris especifics per a
l'avaluacio del treball estan detallats en el pla docent d'aquesta assignatura i
contemplen, com a eixos principals, I'originalitat i la rellevancia de la recerca, el nivell
critic i analitic, I'lis correcte de la metodologia aplicada, la capacitat de presentar els
arguments de manera estructurada i clara, i I's correcte de les fonts bibliografiques i
altres recursos utilitzats. Les tutories presencials (com indica explicitament el pla
docent), com també l'assisténcia a les sessions formatives, s6n un criteri essencial
en l'avaluacié continua. En aquest sentit, les sessions formatives que se celebren
cada curs tenen un caracter eminentment metodologic i contribueixen a la
consolidacié de tots aquells aspectes formals que I'estudiant ha anat adquirint al
llarg dels diferents cursos del grau, mitjangant la realitzacié d’assajos i de treballs
practics.

D’altra banda, les tutories periddiques i personalitzades permeten fer un seguiment
puntual del treball d’investigacié desenvolupat pels alumnes i de la progressio en el
procés d’aprenentatge dels resultats fixats en el TFG. Malgrat la importancia de les
tutories presencials, no existeix un registre sistematic del calendari de reunions de
tutories del TFG ni un procés de valoracio de la figura del tutor o tutora de TFG.
Possiblement, aquest és un procés que cal millorar i, per aixd, en recomanarem la
consideracio en el Pla de millora de la titulacié.

Com a complement del procés d’avaluacié dels resultats d’aprenentatge, es posen
en marxa altres mecanismes de revisid del procés formatiu que permeten ajustar
tant les activitats de formaci6 com les activitats d’avaluacio:

- Un cop finalitzat el semestre, en totes les assignatures es passa un qiestionari
individual i anonim d’avaluacié per tal que els estudiants puguin mostrar el seu grau
de satisfaccio i facin propostes de millora.

- Es fan reunions d’avaluacié semestrals amb tot el professorat que ha impartit
docencia durant el semestre en les diferents assignatures.

- Es fan reunions amb els estudiants de tots quatre cursos, un dels punts de I'ordre
del dia de les quals és el seu grau de satisfaccié amb el sistema d’avaluacié, com
també les seves propostes de millora.

Aquestes accions ens han permes realitzar un seguiment del progrés formatiu dels
estudiants per anar consolidant un model educatiu de formacio integral, participatiu i
d’avaluacio continua.
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6.3. Els valors dels indicadors académics son adequats per a les
caracteristiques de la titulacio.

D’acord amb les recomanacions de 'AQU, i amb la finalitat d'analitzar 'adequacié
dels indicadors académics a les caracteristiques del grau en Periodisme, presentem
els valors per als cursos 2017-2018, 2016-2017, 2015-2016, 2014-2015 i 2013-2014
dels indicadors basics seglents: la taxa de graduacié de quart curs, la taxa
d'abandonament de primer curs i la taxa d'eficiencia. L'elaboracié d’aquestes taxes
es duu a terme anualment i les dades que en resulten es recullen de manera
sistematica als informes de seguiment del grau.

En aquest sentit, cal destacar la taxa de graduacié i la taxa d’eficiéncia, que
demostren que el pla formatiu és adequat; es fa evident en la taxa d’éxit del darrer
curs, que va ser del 93,3 %.

2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Taxa de

graduacié de 40 % 18,5 % 22,7 % 50 % 56,3 %
guart curs

Taxa

d'abandonament 273 % 13,6 % 14,3 % 10 % 14,3 %

a primer curs

Taxa d'eficiéncia 100 % 98,6 % 93,2 % 96,6 % 96,9 %

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a
I'enlla¢ seglent: GP_GPRP_MUPA 6.3.

6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral sé6n adequats per a les
caracteristiques de la titulacio.

La VI edicio de I'Estudi d'Insercié Laboral que, amb periodicitat triennal, elabora la
Ageéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya)
dibuixa unes atractives perspectives professionals per als estudiants titulats de la
Universitat Abat Oliba CEU. La bona dada en termes quantitatius (més del 90% dels
titulats de la nostra universitat tenen ocupacid) adquireix major valor quan
s'observen els aspectes qualitatius que s'analitzen en I'estudi.

Aquests i altres aspectes van ser presentats pel director d'AQU, Marti Casadesus,
en un acte celebrat en la nostra universitat el 23 de juliol de 2018, als quals es pot
accedir publicament mitjangant aquesta evidéncia.

A partir d’'aquesta enquesta triennal sobre la taxa d’ocupabilitat feta als titulats de
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totes les universitats catalanes durant els tres anys després d’obtenir la titulacio,
podem afirmar que la UAO CEU té la taxa d’ocupaciéo més alta de les universitats
catalanes: el 95,2 % dels nostres alumnes troben feina en acabar els estudis, el
89 % dels alumnes han trobat feina en menys de tres mesos i el 96,1 % dels titulats
de la UAO CEU amb feina desenvolupa funcions de nivell universitari.

En aquest sentit, les xifres apunten que el 100 % dels alumnes del grau en
Periodisme troben feina, per tant els valors dels indicadors d’insercié laboral son
adequats per a les caracteristiques de la titulacié.

GRAU EN PULICITAT | RELACIONS PUBLIQUES

6.1. Els resultats d’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius
formatius pretesos i amb el nivell del MECES de la titulacio.

Per tal de garantir I'assoliment de les competéncies i habilitats de cada matéria per
part dels estudiants en un entorn competitiu i amb resultat d’aprenentatges positius,
les assignatures s’estructuren en un sistema d’avaluacié continua en el qual els
estudiants han de demostrar el domini dels diferents continguts i temari, i haver
assolit aquestes competéncies. El percentatge de l'avaluacié continuada en una
assignatura ha de ser del 50 %, com a minim, i del 70 %, com a maxim; es
complementa amb un examen final d’assignatura en que els estudiants han de
demostrar els coneixements adquirits.

El sistema d'avaluacido que s’empra en les diverses assignatures de la titulacio és
coherent amb els objectius d'aprenentatge, les competéncies i I'enfocament
metodologic. Aixi, hi pot haver criteris d'avaluacio diferenciats segons la tipologia de
les activitats de formacié esmentades anteriorment.

El pla docent, que es troba penjat al web, especifica els criteris d'avaluacio de forma
clara i detallada per a cadascuna de les assignatures. Aquesta informaci6, que
també es troba a CampusNet i properament es trobara també al Blackboard, permet
que els alumnes coneguin tots els detalls sobre I'avaluacié de I'assignatura i, en
aquest sentit, els percentatges que s’atorguen a cada activitat.

Els examens (finals o parcials) tenen la finalitat d’avaluar les sessions magistrals i,
en consequéncia, els coneixements especifics que s’hi han adquirit, com també les
competéncies basiques vinculades a la capacitat critica i d'analisi, I'expressio
escrita, la resolucio de problemes i la capacitat d'aprendre, entre d’altres.

Les practiques externes s'avaluen tenint en compte dos elements. D'una banda,
l'informe del tutor o tutora de la institucid externa i, de l'altra, l'avaluacié de la
memoria de les practiques per part del tutor académic o tutora académica, que és un
professor o professora de la Universitat. El pla docent de les practiques detalla el
contingut que ha d’apareixer en la memoria que els alumnes han de redactar.
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Aquest doble sistema procura reflectir a I'avaluacio final dos components essencials
del procés de formacié a través de practiques: en primer lloc, la mateixa tasca
exercida en la institucié externa, avaluada pel tutor extern o tutora externa prenent
com a criteris l'aplicacio i coneixements a la practica, la capacitat d'organitzacio i
planificacio, la qualitat i I'nabilitat de gestio.

En segon lloc, el tutor académic o tutora academica avalua el rigor de la memoria en
qgué l'estudiant mostra les competéncies generals i especifiques adquirides. A la
memoria l'estudiant ha de presentar i analitzar la institucié d'acollida, explicar
I'activitat que hi ha desenvolupat, els coneixements que hi ha aplicat i, finalment, ha
de valorar la institucié i la practica en si mateixa. Amb aixo, els alumnes n’avaluen
els punts forts i febles de manera critica, fan propostes de millora i valoren la utilitat
dels coneixements adquirits durant el grau.

El TFG s'avalua essencialment a partir del treball individual de recerca i, per tant, la
qualitat i el rigor en son elements fonamentals. Els criteris especifics per a
l'avaluaci6 del treball estan detallats en el pla docent d'aquesta assignatura i tenen
en compte, com a eixos principals, l'originalitat i la rellevancia de la recerca, el nivell
critic i analitic, I'is correcte de la metodologia aplicada, la capacitat de presentacié
dels arguments de manera estructurada i clara, i I'ls correcte de les fonts
bibliografiques i d’altres recursos utilitzats.

Les tutories presencials (com indica explicitament el pla docent), com també
l'assistencia a les sessions formatives sOn un criteri essencial en l'avaluacid
continua. En aquest sentit, les sessions formatives que se celebren cada curs tenen
un caracter eminentment metodologic i contribueixen a la consolidacié de tots
aquells aspectes formals que I'estudiant ha anat adquirint al llarg dels diferents
cursos del grau, mitjancant la realitzacié d’assajos i de treballs practics.

D’altra banda, les tutories periddiques i personalitzades permeten fer un seguiment
puntual del treball d’investigacié desenvolupat pels alumnes i de la progressio en el
procés d’aprenentatge dels resultats fixats al TFG. Malgrat la importancia de les
tutories presencials, no hi ha un registre sistematic del calendari de reunions de
tutories del TFG ni un procés de valoracié de la figura del tutor o tutora de TFG.
Possiblement, aquest és un procés que cal millorar i, per aixo, com a complement
del procés d’avaluacié dels resultats d’aprenentatge, es posen en marxa altres
mecanismes de revisié del procés formatiu que permeten ajustar tant les activitats
de formacio com les activitats d’avaluacio:

- Un cop finalitzat el semestre, en totes les assignatures es passa un qlestionari
individual anonim d’avaluacié per tal que els estudiants puguin mostrar el seu grau
de satisfaccio i facin propostes de millora.

- Es fan dues reunions d’avaluacié semestrals (octubre, gener, abril i juny) amb tot el
professorat que ha impartit docéncia durant el semestre en les diferents
assignatures i amb els tutors de cada curs.

- Es fan reunions amb els delegats i sotsdelegats de tots quatre cursos. En aquestes
reunions es tracten temes d’avaluacié i millora del sistema d’avaluacio, com també
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les seves propostes de millora. També es tracten altres quiestions com les millores
de les infraestructures, la internacionalitzacio o propostes d’activitats i conferéncies.

- Una reunié anual amb tot el professorat del departament de comunicacié que
serveix d’eina de comunicacio interna i on es tracten qiiestions de millora referents
als graus del Departament de Comunicacio (grau en Publicitat i Relacions Publiques
i grau en Periodisme).

- Reunions de treball puntuals amb el professorat de nou ingrés per tal d’explicar-li el
funcionament del grau, de les eines informatiques on es pengen les guies docents,
els cronogrames i els materials, i el funcionament del sistema d’avaluacioé continua.

Aquestes accions ens han permés fer un seguiment del progrés formatiu dels
estudiants per anar consolidant un model educatiu de formaci6 integral, participatiu i
d’avaluacio continua que afavoreixi I'aprenentatge i la consecucié dels objectius
formatius pretesos i s’ajusti al nivell del MECES del grau en Publicitat i Relacions
Puabliques.

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén
adequats i pertinents per garantir I’assoliment dels resultats d’aprenentatge
previstos.

Les activitats de formacio es troben a la guia docent de cada assignatura que es pot
consultar en accés obert mitjangant el web o mitjangant I'aplicacié informatica propia
anomenada CampusNet a partir del dia 15 de juliol de cada any. L’elaboracié de la
guia docent és obligacio del professor o professora titular de cada assignatura, pero
ha de ser validada tant pel director o directora d’estudis com del director o directora
del departament.

L’avaluacié continua també respon a un calendari preestablert al cronograma, el
qual esta a disposicié dels estudiants matriculats de I'assignatura a través del
CampusNet. Aquest cronograma I'’ha d’enviar a aprovacio el professor o professora
titular de cada assignatura i ha de ser validat pel director o directora d’estudis abans
de linici del curs.

L’avaluacié continua tendeix, normalment, a mantenir-se sense variacié d'un curs
acadéemic a un altre, sempre que no es modifiqui l'estructura de la titulacio ni la
contribuci6 de Il'assignatura en el desenvolupament de les competéncies
relacionades. Aquestes activitats son coherents amb els resultats d’aprenentatge i,
per tant, es corresponen amb el nivell del MECES. D’aquesta manera, es confirma
que les activitats sén adequades i pertinents perquée els estudiants assoleixin els
resultats d’aprenentatge definits a I'esmentada guia docent.

Tota l'activitat esta dirigida a obtenir els objectius establerts a la memoria,
relacionats amb la formacié de professionals amb un coneixement global de totes
les arees relacionades amb la publicitat i la comunicacié corporativa i amb la
capacitat de liderar el desenvolupament de projectes i d’adaptar-se de manera
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eficient a un entorn d’evolucio rapida i constant.

En aquest sentit, es busca proporcionar les destreses, actituds i habilitats orientades
al disseny, la intervencié i I'avaluacié de recursos, plans, programes i projectes
publicitaris, com també el desenvolupament dels coneixements cientifics necessaris
per a la comprensiod, la interpretacid, I'analisi i I'explicacié dels fonaments teorics i
practics de la comunicacio i la informacio. Tot plegat, es fa en la linia de la proposta
d’objectius generals i de les competéncies generals (transversals), basiques i
especifiques proposades a la Memoria del grau en Publicitat i Relacions Publiques.

D'acord amb la memoria verificada, les activitats formatives es relacionen amb les
competéncies marcades al pla d'estudis a partir d'activitats d’aula (classes
expositives i participatives, seminaris, tallers i analisis de casos), practiques
externes (practicums, disponibles a la memoria del Servei de Practiques i Ocupacio)
i treballs autoritzats, com ara els TFG, les copies dels quals es dipositen a la
Biblioteca de la UAO CEU.

De les activitats que conformen l'avaluacié continua del grau en Publicitat i
Relacions Publiques, en cal destacar la realitzacié de treballs o exercicis (tant
individuals com en grup). EI 100 % de les assignatures incorporen aquest tipus
d'activitat amb una ponderacié en el resultat de I'avaluacié final que mai no resulta
inferior al 10 %. La varietat d'aquests treballs o exercicis és molt elevada i s'ajusta
als requeriments formatius de les assignatures. Aquests treballs inclouen
gravacions, recensions, treballs d'investigacid, informes, exposicions, campanyes,
anuncis o cartells, entre d’altres.

També cal destacar la importancia de les activitats participatives en les diverses
assignatures d’aquest grau. La participacié dels estudiants és essencial en l'activitat
formativa de moltes assignatures. De fet, el 100 % de les assignatures la incorporen
com a activitat docent amb una ponderacid en el resultat de I'avaluacio final que mai
no resulta inferior al 10 %. Aquesta participacié s’inscriu tant en el dia a di a de les
classes magistrals com en el marc dels tallers, dels seminaris i de la intervencié o
participacié activa en les conferéncies que s’organitzen, passant per la discussio de
textos i de casos practics.

D'altra banda, el 100 % de les assignatures contenen activitats formatives que
consisteixen en presentacions o exposicions en public per part dels estudiants, ja
sigui de textos, de treballs o d’exercicis. Les activitats participatives i les exposicions
fomenten resultats d'aprenentatge relacionats amb la capacitat critica, analitica i de
sintesi.

Al final del curs, cada professor o professora avalua el procés de formacié de
cadascun dels alumnes en la seva assignatura. Aquesta avaluacid queda
documentada a la Memoria d’activitat docent individual (MADI), disponible al Servei
de Gestié Académica.

Tanmateix, de les enquestes que fan els estudiants al final de cada assignatura en
acabar el semestre, se’n pot deduir que, en certes assignatures, es poden millorar
alguns aspectes en relacié amb la posada en practica dels coneixements adquirits.
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Aix0 indica que, en certs casos, caldria adaptar més bé les activitats formatives
realitzades, principalment durant els seminaris, objectiu pel qual es treballa des del
Departament de Ciéncies de la Comunicacio.

Aquests elements de millora estan incorporats en aquest informe de seguiment de la
titulacié, concretats en accions especifiques de millora en la dinamica de
funcionament i en I'organitzacié de la titulacio.

Les practiques externes inclouen activitats formatives especifiques segons el centre
en qué es desenvolupen. En particular, les practiques permeten desenvolupar la
capacitat d’aplicar coneixements, la gestid de la informacio, I'adaptacid a noves
situacions, la preocupacié per la qualitat i la gesti6 de projectes. Aixi mateix,
inclouen la redaccié d'una memoria sobre I'experiéncia i la feina duta a terme, en
qué es potencien les habilitats d'analisi, de gestio de la informacio, de
desenvolupament de projectes i la preocupacio per la qualitat.

Quant al TFG, el grau en Publicitat i Relacions Publiques ha desenvolupat un seguit
d’activitats formatives per tal de millorar-ne tant la qualitat com l'adquisicié de
competéncies que es desenvolupen al llarg del cicle de formacié dels alumnes
(durant els quatre cursos). Les activitats comencen amb la celebracié d'una sessi6
de formacié i d'informacié especifiques en qué se'ls expliquen les fases, els terminis
i els requisits de qué consta l'assignatura del TFG, i sels donen consells i
coneixements sobre com plantejar i desenvolupar el treball, sobre com millorar la
capacitat de gestio i de recerca de la informacié i de dades, i sobre com millorar els
aspectes formals que els treballs d'investigacié han d'incloure. Consegiientment, es
realitzen diverses tutories (presencials) amb el tutor assignat, que contribueixen al
seguiment del treball i en permeten la planificaci6, amb lliuraments parcials, i la
ulterior revisié i discussio per part del tutor o tutora.

A més, a I'Aula Virtual de l'assignatura hi ha disponibles materials complementaris
per guiar i ajudar els estudiants en les diferents fases del treball. Aquestes activitats i
planificacid, a banda del desenvolupament mateix del treball, permeten posar en
practica els resultats d'aprenentatge previstos per al TFG: capacitat d'organitzacio i
planificaciéo (el mateix treball i les tutories presencials i lliuraments parcials);
habilitats de gestié de la informacid (sessions formatives prévies i el mateix treball);
capacitat d'aplicar coneixements a la practica (el mateix treball); capacitat
d'adaptacio i aprenentatge autonom (el mateix treball i les discussions amb els
tutors); disseny i gesti0 de projectes (sessid formativa prévia, materials
complementaris i el mateix treball), i preocupacié per la qualitat (sessié formativa
prévia, tutories i seguiment).

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a
I'enllag seglient: GP_GPRP_MUPA 6.2.

6.3. Els valors dels indicadors academics son adequats per a les
caracteristiques de la titulacio.
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Com es pot veure a continuacio, i també a les evidéncies, les taxes d’abandonament
encara sén preocupants:

2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018
11.3 Taxa
d’abandonament a primer 20,8 % 18,8 % 53 %
curs (cohort X-2) (grau)
X-3 25,0 % 17,4 % 31,0 %
X-4 36,4 % 25,0 % 21,7 %
X-5 37,8 % 47,7 % 41,7 %

Encara que el curs 2017-2018 hi ha una millora respecte del curs 2016-2017, en les
cohorts X-2, X-4 i X-5 els resultats no son satisfactoris i hem de continuar millorant el
grau per tal d’aconseguir reduir aquestes taxes d’abandonament. Com es pot veure
al condicionant 6.3, la principal causa d’abandonament és resultat del baix nombre
de TFG exposats.

Respecte del condicionant 6.3 “Taxa abandonament (20,5 %) i de graduacio (32,2 %
- 28,9 %) preocupants. Nombre TFG exposats baix”, els indicadors no evidencien
una millora continua de la titulacié. Es per aixo que, el curs 2017-2018, la UAO CEU
va proposar una millora global (a tots els graus i masters) per a millorar el sistema
de tutoritzaci6é i seguiments dels TFG i TFM mitjangant una nova normativa de
seguiment i avaluacio.

Aquest nou model implica una avaluaci6 més acurada i propera vers I'alumnat i, a
més, introdueix totes les evidéncies al CampusNet com una assignatura més.
Encara és molt aviat per veure’n una evolucid, perd creiem que els resultats es
comengaran a veure en els propers cursos. Si veiem I'historic al quadre segient
(també adjuntat com evidéncia), es va produir un punt positiu d’inflexié el curs 2015-
2016, perque va coincidir amb l'dltim curs en que els llicenciats podien defensar
I'antic model de TFC; normalment, es defensen anualment entre 10 i 20 TFG.

La nostra intencié es augmentar progressivament aquest xifra i fer que s’acosti al
nombre d’estudiants que arriben a quart curs de grau ( entre 20 i 25).

12.1 Nombre de treballs

de final de grau realitzats 2014-2015

2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018

14 44 21 10

Respecte de les accions més concretes del grau en Publicitat i Relacions Publiques
que es volen implementar per tal d’augmentar el nombre de graduats, s’hi troben
increment de les sessions metodologiques i 'avangament de les dates d’imparticio,
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per tal que els estudiants puguin disposar de més temps per a realitzar el TFG.

També s’ha fet una revisié conjunta per part del director de departament i del
director d’estudis del professorat que pot tutoritzar treballs finals i s’ha reduit el
nombre maxim de tutorands per director, per tal d’'assegurar que els tutorands
tinguin el temps i la dedicacié necessaria per part dels tutors/directors de TFG.
Aquesta proposta esta inclosa en les propostes de millora d’aquest seguiment.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a
I'enllag segliient: GP_GPRP_MUPA 6.3.

6.4. Els valors dels indicadors d’insercio laboral sén adequats per a les
caracteristiques de la titulacio.

La VI edicié de I'Estudi d'Insercié Laboral que, amb periodicitat triennal, elabora la
Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya)
dibuixa unes atractives perspectives professionals per als estudiants titulats de la
Universitat Abat Oliba CEU. La bona dada en termes quantitatius (més del 90% dels
titulats de la nostra universitat tenen ocupacio) adquireix major valor quan s'observen
els aspectes qualitatius que s'analitzen en I'estudi.

Aquests i altres aspectes van ser presentats pel director d'AQU, Marti CasadesUs, en
un acte celebrat en la nostra universitat el 23 de juliol de 2018, als quals es pot
accedir pablicament mitjangant aquesta evidéncia.

A partir d’aquesta enquesta triennal sobre la taxa d’ocupabilitat feta als titulats de
totes les universitats catalanes durant els tres anys després d’obtenir la titulacio,
podem afirmar que la UAO CEU té la taxa d’ocupacié més alta de les universitats
catalanes: el 95,2 % dels nostres alumnes troba feina en acabar els estudis, el 89 %
dels alumnes troba feina en menys de tres mesos i el 96,1 % dels titulats de la UAO
CEU amb feina desenvolupa funcions de nivell universitari.

De la mateixa manera, segons les dades de 'EUC, els titulats en comunicacio,
presenten una satisfaccié6 envers Mobilitat, practiques externes i TFG amb
qualificacions superiors a la mitjana de la resta d’universitat catalanes:

Mobilitat, practiques externes i TFG
. - - El treball de fi de grau
Les accions de mobilitat | Les practiques externes| " 9
. , N . m'ha estat datil  per
gue he realitzat han estat | m’han permés aplicar consolidar les
A A& rellevants per al meu |coneixements adquirits L
Comunicacio P ents - adq competéncies de la
aprenentatge durant la titulacié . .
titulacié
Mitjana Satisfets/etes Mitjana Satisfets/etes Mitjana Satisfets/etes
Universitat de
5,7 43,50 % 3,9 31,90 % 55 45,70 %
Barcelona
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Universitat
Autonoma de|6,4 59,10 % 6,7 66,10 % 6,2 56,30 %
Barcelona

Universitat Pompeu

8 72,40 % 7,1 69,20 % 6,5 64,40 %
Fabra

Universitat de

. 53 30,40 % 6,1 54,50 % 6,6 66,20 %
Girona

Universitat Rovira i

N 7,5 64,30 % 7 68,00 % 7,3 71,70 %
Virgili

Universitat de Vic 6,5 53,80 % 6,6 64,40 % 7,3 76,70 %

Universitat Oberta

5,4 43,90 % 6,2 54,70 % 6,5 57,10 %
de Catalunya

Universitat Abat

[9 [9 9
Oliba CEU 7,6 72,70 % 8,2 87,50 % 7,3 71,00 %

Escola Superior de
Cinema i
Audiovisuals de
Catalunya

4 25,50 % 4,5 43,10 % 6,5 64,50 %

Escola Superior de
Relacions 8,5 89,70 % 8,6 89,00 % 8,3 85,90 %
Publiques

De la mateixa manera, segons l'index de qualitat ocupacional (IQO) de I'estudi
Inserci6 laboral dels graduats i les graduades de les universitats catalanes (AQU,
2017), els graduats i graduades del nostre centre valoren amb un 70, 2% la qualitat
de la seva feina actual (2017), una xifra superior a la resta del sistema universitari
catala (62,9 %).

MASTER UNIVERSITARI EN POSTPRODUCCIO AUDIOVISUAL

6.1. Els resultats d’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius
formatius pretesos i amb el nivell del MECES de la titulacio.

Els alumnes assoleixen una formacié completa que els dona les eines necessaries
per arribar al mercat professional amb garanties. N'és una prova el fet que molts
dels nostres estudiants troben feina com a postproductors abans d’acabar el master,
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sovint a través de vincles amb les empreses on han fet les practiques.

D’acord amb la darrera enquesta d’'ocupacio realitzada per 'AQU el curs 2017, el
100 % dels nostres alumnes estaven ocupats i, a més, el 100 % ho estaven en
feines adequades als seus estudis.

La taxa de rendiment del master per al curs 2017-2018 va ser del 86 %, una xifra
que ha augmentat i s’ha consolidat en els darrers anys. Tot i aix0, cal millorar la taxa
d’abandonament (17 %), atés que aquesta xifra continua sent elevada re relacio
amb el nombre d’alumnes que no defensen el TFM en les convocatories ordinaries.

Per tal de millorar aquesta dada, s’han anat implementant mesures com ara un
refor¢ de les sessions metodologiques, un nou sistema de seguiment dels TFM a
través del CampusNet, un avangcament en el calendari de I'assignacio de tutors i la
posada en servei d'un mecanisme d’orientacié per a I'eleccié del tema del TFM.

Amb aquestes mesures, els alumnes guanyen entre dos mesos i dos mesos i mig de
dedicacio a la recerca per poder lliurar els TFM al setembre com a molt tard. El curs
2017-2018, vam aconseguir que el 53,8 % dels nostres alumnes es graduessin en el
temps previst; fins aleshores, aquesta taxa era del 0 %. Estem convenguts que
aguesta taxa continuara creixent i consolidant-se.

En aquests moments, la taxa d’eficiéncia se situa al 100 % i la durada dels estudis
en 2,0. També ha millorat la taxa d’excel-lents, que se situa al 9,7 %, una xifra que
demostra el grau d’exigencia del master, pero també la bona feina realitzada pels
nostres estudiants.

En els darrers dos cursos (2016-2017 i 2017-2018) el nombre de TFM realitzats ha
augmentat fins a 15. Tot i aix0, no hem aconseguit revertir la taxa d’'abandonament,
donat que molts estudiants no aconsegueixen enllestir el TFM en la convocatoria
ordinaria i necessiten renovar la matricula, la qual cosa penalitza aquests indicadors.
S’ha establert un pla de millora per avangar el calendari d’assignacié de tutors de
TFM i de temes per tal que els alumnes puguin comencar abans la recerca amb
I'objectiu d’enllestir els estudis en el temps establert.

INDICADORS DEL MASTER 2016-2017 | 2017-2018
11.4 Taxa d’abandonament (cohort X-1) 13,3 % 17,6 %
11.6 Taxa d’eficiéncia en t (master) - 100,0 %

11.5 Taxa de graduacié en el temps

0, 0,
previst, t (master) 0.0% 53,8 %

12.1 Nombre de treballs de final de

master realitzats 1 15

En el quadre anterior es pot comprovar com la taxa d’eficiéncia del curs 2017-2018
va ser del 100 % i la taxa de graduacié en temps previst ha abandonat les xifres de
0,0 %. Després de diverses millores vinculades al TFM i a I'assignacio de tutors i el
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refor¢ de les sessions metodologiques, hem assolit una taxa per sobre del 50 %
(53,8 %). El nostre objectiu és seguir implementant millores per incrementar aquesta
taxa.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a
I'enlla¢ seglient: GP_GPRP_MUPA 6.1.

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén
adequats i pertinents per garantir I’assoliment dels resultats d’aprenentatge
previstos.

El master se centra en sessions impartides per professors vinculats
professionalment a la industria de l'audiovisual i a la recerca en aquest ambit.
L’avaluacié és continua, amb diversos elements a valorar que es recullen a la guia
docent i amb una jornada d’examens que avalua els coneixements dels estudiants.
A més, s’avalua de manera diversificada el projecte final audiovisual i s’han
implementat un nou sistema de seguiment i avaluacié dels TFM, amb unes rubriques
molt més completes i un sistema digital de registre d’evidéncies mitjangant
CampusNet.

Amb aquestes mesures, s’ha incrementat la satisfaccié dels estudiants amb el
sistema d’avaluaci¢ i la satisfaccié amb el nostre professorat és de 8,8 sobre 10. Si
bé estem obligats a millorar la satisfaccid global sobre els estudis, hem de
reconeixer que el percentatge d'estudiants que participen en els sistemes
d’avaluacio de la qualitat és més baix del que ens agradaria i pot provocar biaixos.
Per tot plegat, es faran tres onades d’enquestes al llarg de I'any en col-laboracié
amb la nostra Unitat de Qualitat, amb un sistema reforcat que garanteixi un
assoliment de nombre de persones enquestades superior als registres que s’han fet
fins ara.

Pel que fa a l'avaluacié de les practiques, també s’ha implementat un formulari
quantitatiu més apropiat a les tasques de postproduccio i s’ha assolit que el 100 %
d’estudiants facin les practiques en el periode ordinari.

6.3. Els valors dels indicadors académics son adequats per a les
caracteristiques de la titulacio.
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Tot i que aspirem a millorar forga els indicadors de satisfaccio i a augmentar el grau
d’acompliment dels compromisos del master, els indicadors ens mostren una
tendéncia favorable que estem convenguts que creixera en els propers cursos;
especialment, en el percentatge d’éexit i en el nivell de satisfaccio global i la taxa
d’intenci6 de repetir els estudis.

En la recerca de la millora constant, s’ha implementat la plataforma BlackBoard que
donara millor feedback als estudiants dels treballs lliurats. Els accessos al
CampusNet van augmentar el curs 2016-2017 perqué hi havia més estudiants
matriculats, perd mantenim unes bones taxes d'Us daquests equipaments
tecnologics. Estem treballant per incrementar els materials audiovisuals i escrits
perqué els alumnes els consultin, de manera que veurem créixer tant el volum de
materials com els nombre d’accessos i consultes en els propers cursos.

2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018
6.1 Nombre d’accessos 3.952 5535 3.566
6.2 Nombre de materials docents 51 9% 64
publicats
6.3 Nombre de materials docents 476 1568 455
consultats
6.4 Nombre d’intervencions a forums 126 102 147

Pel que fa a les practiques obligatories, el master ha tingut sempre barems molt alts
pel que fa a l'assignaci6é i execucié durant el curs académic, pero, el curs 2017-
2018, aquesta xifra ha assolit el 100 % gracies als nous mecanismes de coordinacié
de practiques i a la signatura de nous convenis de col-laboraci6 amb empreses del
sector.

2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018

8.3 Percentatge d’estudiants que han
superat les practiques externes 93,3 % 94,1 % 100,0 %
obligatories en t

Pel que fa als resultats académics, durant el curs 2017-2018 s’ha recuperat el
percentatge d’excel-lents. Tot i que aquest indicador depén més de la qualitat dels
treballs presentats pels alumnes i la seva implicaci6 en els activitats o el resultats
dels examens, ens situa en bones perspectives des del punt de vista de I'assoliment
de les competéncies i habilitats del master.

2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018
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11.8 Percentatge d'excel-lents i MH

N 8,8 % 52 % 9,7 %
(master)

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a
I'enllag segient: GP_GPRP_MUPA 6.3.

6.4. Els valors dels indicadors d’insercio laboral sén adequats per a les
caracteristiques de la titulacio.

La VI edicio de I'Estudi d'Insercié Laboral que, amb periodicitat triennal, elabora la
Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya)
dibuixa unes atractives perspectives professionals per als estudiants titulats de la
Universitat Abat Oliba CEU. La bona dada en termes quantitatius (més del 90% dels
titulats de la nostra universitat tenen ocupacié) adquireix major valor quan
s'observen els aspectes qualitatius que s'analitzen en I'estudi.

Aquests i altres aspectes van ser presentats pel director d'AQU, Marti Casadesus,
en un acte celebrat en la nostra universitat el 23 de juliol de 2018, als quals es pot
accedir publicament mitjangant aquesta evidéncia.

A partir d’'aquesta enquesta triennal sobre la taxa d’ocupabilitat feta als titulats de
totes les universitats catalanes durant els tres anys després d’obtenir la titulacio,
podem afirmar que la UAO CEU té la taxa d’ocupacié més alta de les universitats
catalanes: el 95,2 % dels nostres alumnes troba feina en acabar els estudis, el 89 %
dels alumnes ha trobat feina en menys de tres mesos i el 96,1 % dels titulats de la
UAO CEU amb feina desenvolupa funcions de nivell universitari.

Segons l'enquesta, el 100 % dels nostres alumnes estaven ocupats i el 100 % ho
estaven en feines adequades als seus estudis.

La percepcio dels nostres estudiants, un cop enllestits els seus estudis, és que han
assolit favorablement les competéncies transversals dels estudis de master, uns
indicadors que han evolucionat molt favorablement des del curs 2012-2013, en qué
el registre era del 4,8, fins al curs 2016-2017, en qué es va assolir el 8.

2016-2017 | 2017-2018

12.2 Autovaloracions de I’assoliment de
competencies transversals (escala: 1 8,0 7,4
minim — 10 maxim)

Es tracta d’'un fet que incideix de manera decidida en la satisfacci6é dels estudiants
amb la docéncia i formacié rebuda.

2016-2017 | 2017-2018
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10.1 Satisfacci6 dels estudiants amb la
docencia (escala: 1 minim — 10 maxim)* 7,4 71

10.3 Satisfacci6 dels titulats amb la
formacio rebuda (escala: 1 minim — 10

Soi 7,8 5,8
maxim)

Aixi, doncs, amb aquestes evidéncies es constata que els indicadors d’insercio
laboral s6n adequats per a les caracteristiques de la titulacio.
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4. VALORACIO | PROPOSTA DEL PLA DE MILLORA

GRAU EN PERIODISME

Un dels aspectes que caracteritzen els estudis a la UAO CEU és 'acompanyament
personalitzat dels alumnes mitjangant I'accid tutorial i la relacioé personalitzada entre
el professorat i el grup d’alumnes de cada assignatura. Aquesta caracteristica
afavoreix no només un seguiment més directe de cada alumne a l'aula, siné també
el seguiment progressiu dels alumnes en el seu progrés académic, amb la
possibilitat d’ampliar les futures possibilitats academiques i professionals mitjangant
la relacié amb el tutor o tutora.

Les exigéncies del mén académic actual, juntament amb la consolidacio dels
coneixements academics reconeguts i desenvolupats en determinades arees de
recerca, impliquen, també, la promocié de professorat amb el titol de doctor i
involucrat en projectes de recerca de la seva area d’especialitzacié. Aquests
requeriments académics s’han de treballar sense oblidar la importancia de tenir
professionals del periodisme que il-lustrin la realitat de la praxi professional del
periodisme en totes les seves facetes.

Al mateix temps, el grau en Periodisme de la UAO CEU ofereix un itinerari orientat
no només vers la produccioé periodistica i 'analisi de I'actualitat en el context catala i
espanyol, siné que també s’orienta a la possibilitat de coneixer el mén de la
producci6 informativa en I'ambit internacional. Aquesta orientacio es reflecteix en el
50 % d’assignatures en anglés que ofereix el grau en Periodisme i la col-laboracié
amplia dels estudis del grau en Periodisme amb universitat estrangeres, ja sigui a
nivell d’intercanvi d’alumnes o d’'intercanvi de professorat.

El programa del grau en Periodisme de la UAO CEU presenta també una
combinacid entre els aspectes teorics de les diverses assignatures del grau (element
particularment evident que es desenvolupa amb les lectures obligatories de diverses
obres considerades referents en el camp de la comunicacio integrades a les
diverses assignatures) i les seves aplicacions practiques, no només en el camp de la
comunicacio, siné també en referéncia amb els camps de coneixement lligats al
periodisme, com ara les humanitats, les ciéncies politiques, el dret, etc. Aquesta
realitat reclama una coordinacié efectiva entre els continguts teorics, practics i
analitics del camp del periodisme, al mateix temps que requereix una coordinacio
entre professorat provinent de diverses arees de coneixement.

ACCIONS DE MILLORA

Tenint present els punt exposats, a continuacié es detallen les tres accions de
millora, de caire estrictament académic, que proposem amb la finalitat de
perfeccionar el programa formatiu del grau en Periodisme.

ACCIO 1
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Proposar una actualitzacié de la Memoria d’estudis del grau en Periodisme.

Apartat de la memoria que es modifica:
Pla d’estudis

Situacié de partida:

Existeix la necessitat d’actualitzar el pla d’estudis del grau. La comunicacié
experimenta transformacions i canvis continus. La revolucié de les xarxes socials i
del web 3.0, els fluxos d’'informaci6 digital i les noves estratégies de comunicacio
han produit, com a consequencia, la generacié de noves demandes del sector.
Arran d’aixd, és necessari incloure noves assignatures que responguin a aquestes
necessitats i competéncies.

Per tant, es proposa revisar el pla d'estudis de manera que, mantenint-nos fidels a la
nostra vocacid de formar periodistes amb una solida formacié professional i
intel-lectual, puguem també formar-los perqué tinguin les eines necessaries per
afrontar els reptes que el periodisme i la comunicaci6 presenten en aquesta era de
canvis i innovacions tecnologiques.

Detall del canvi a introduir:
Proposta d’un nou pla d’estudis.

ACCIO 2

Crear un mitja de comunicaci6 transmeédia (digital i imprés) que serveixi als alumnes
d’eina practica i d’espai de desenvolupament professional i d’aprenentatge
periodistic.

Apartat de la memoria que es modifica:
Cap
Situacié de partida:

L'eina té com a objectiu acostar-se de manera practica al dia a dia d'una redaccié
periodistica i als reptes de la produccié periodistica. Aquest espai es traduiria en un
diari digital universitari que tindria produccié audiovisual i produccid de noticies
propies. Estaria coordinat pels mateixos alumnes a partir de la tutoritzacio del
professorat titular de I'assignatura.

ACCIO 3

Millorar la internacionalitzacié. La internacionalitzacié del grau en Periodisme (que
en l'actualitat és bilinglie) és substancial per a la formaci6 de periodistes i
comunicadors globals de l'era digital. Plantegem la internacionalitzaci6 com a
dimensié clau i transversal en els nostres estudis des del primer curs académic.

Apartat de la memoria que es modifica:
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Cap
Situacié de partida:

El primer any, els alumnes viuran una experiéncia cocreativa amb universitats
internacionals (Centennial College, de Canada; Zeppelin University, d'Alemanya;
CCCU, d'Anglaterra; Manhattan College, de Nova York, i Catholic University of
America, de Washington. També s'explorara el sentit i els efectes de la comunicacié
global a través de viatges breus i projectes creatius internacionals a Alemanya (ZU) i
Anglaterra (CCCU) i amb la possibilitat de viure una experiéncia relacionada amb la
Unié Europea a Brussel-les.

A tercer i quart curs, es potenciara el programa ERASMUS, perqué els estudiants
facin estades semestrals en una de les nostres universitats amb les quals tenim
conveni, amb la possibilitat de viure experiéncies laborals en forma de practiques a
I'estranger.

ACCIO 4

Ampliar i profunditzar en la connexié del grau amb el mercat laboral i el sector
empresarial de la comunicacio i els mitjans periodistics.

Apartat de la memoria que es modifica:
Cap
Situacié de partida:

Potenciar la relacio amb I'empresa com a agent que participa a la formacié dels
nostres alumnes. Un procés professionalitzador real no es pot entendre sense la
participaci6 de les empreses en el procés de desenvolupament de l'alumne
periodista, és a dir, d'una nova relacié dels continguts academics i la realitat
empresarial i el mercat. Es per aixd que el grau en Periodisme tancara nous
convenis de col-laboracié amb empreses i mitjans de comunicacio de referéncia que
passin a ser una part fonamental de I'experiéncia de I'alumne periodista en el seu
pas per la UAO CEU

Al mateix temps, es vol entaular un dialeg regular amb les empreses del sector per
entendre quin és el perfil professional que reclamen, quines son les qualitats
necessaries per als nous comunicadors de la societat del coneixement i quines
aptituds son les més demandades al mercat laboral.

ACCIO 5
El grau en Periodisme ha d'adaptar-se als nous processos d’innovacié tecnologica.

Reforma dels espais (estudis de radio, televisio i fotografia) i adquisici6 de nous
equips tecnics actualitzats.

Apartat de la memaoria que es modifica:

Cap
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Situacié de partida:

Es creara un nou espai de l'area de comunicacié en el grau en Periodisme que
consistird en implementar noves eines, estudis audiovisuals actualitzats i espais
d'aprenentatge transversals. Amb el disseny de quatre espais fonamentals es vol
implementar correctament el grau en Periodisme i millorar-ne el posicionament en el
sector de I'ensenyament del periodisme. Aquests espais son: I'estudi de televisio,
I'estudi de radio, I'estudi de fotografia i la redacci6 digital.

ACCIO 6

Cal ampliar el nombre de professorat doctor i investigador del grau en Periodisme.
Apartat de la memoria que es modifica:

Cap

Situacié de partida:

El nombre de professorat doctor que imparteixen classes dins del grau en
Periodisme de la UAO CEU es pot potenciar més. Aix0 es deu a haver afavorit
inicialment el professorat amb perfil professional. El desenvolupament del programa
acadéemic ha demostrat la conveniéncia de tenir professorat que no nomeés estigui
ligat al mon professional, sin6 també que tingui la capacitat de desenvolupar
tasques de recerca i que conegui les metodologies pertinents al mén de la
informacio.

Detall del canvi a introduir:

La Direccioé de Departament i la Direccié d’Estudis del grau en Periodisme han de
realitzar diverses accions per tal que el professorat no doctor obtingui el doctorat i
participi en projectes de recerca del seu camp d’interés. Una d’aquestes accions
seria la proposta personalitzada de possibles camins per desenvolupar la recerca,
aprofitant també I'orientacio internacional dels estudis del grau en Periodisme de la
UAO CEU i les diverses possibilitats de col-laboracio en la recerca interuniversitaria
gue potencia. Al mateix temps, convé potenciar la recerca de professorat que ja
tingui el titol de doctor i que pugui fer recerca dins del seu ambit d’especialitzacio.

ACCIO 7

El grau en Periodisme, per la seva naturalesa d’analisi de I'actualitat, ha d'actuar en
un nou procés d'innovacié lab, a través de la creacié de sinergies per crear un
Observatori Lab que desenvolupi noves accions d'innovacio i cocreacié a I'aula, amb
la participacié d'altres agents universitaris que tinguin sinergies amb centres
d'innovaci6 i empresarials.

Apartat de la memoria que es modifica:
Cap

Situacié de partida:

82




Crear un nou espai lab de concepte innovador, de recerca, de pensament i
d’evolucio dels mitjans de comunicacié, dels seus suports i de les xarxes associades
a Internet i tot el que la innovacio social reclama.

ACCIO 8
Incentivar la nova figura del mentor o mentora.

Apartat de la memoria que es modifica:
Cap

Situacié de partida:

Des del Vicerectorat d’Estudiants i Qualitat s’ha introduit la figura del mentor o
mentora. El mentor o mentora és un perfil de professorat que pot orientar, aconsellar
i vehicular els nostres estudiants cap a la seva vocacio i cap a noves oportunitats
laborals. Cal adaptar les funcions i activitats dels mentors arran de les noves
necessitats de la titulacié, i també facilitar instruments per assegurar-ne la qualitat.

Detall del canvi a introduir:
Organitzar i planificar activitats de formaci6 de mentoring en funcié del cicle
académic de I'alumnat.
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PLA DE MILLORA DE LA TITULACIO

comunicacio.

definicio de periodista que necessiten
perque els nostres alumnes en surtin
beneficiats.

Direcci6 de
Departament.

| . . L Tasques Prioritat . L

Nim | Diagnostic Objectius . Responsable/s TerminisModificacio?

(accions proposades) AB,C,D
1 Necessitat d’actualitzar Actualitzar i millorar les competencies [Proposar una actualitzacié de la Memoria A Direcci6 Curs Si
el pla d’estudis actual. i habilitats dels nostres estudiants. dels estudis del grau en Publicitat i goﬁ;ﬁ)lfai% 2020-21
Adequar-nos als canvis i a la situacio . - )
. Relacions Publi .
actual del nostre sector i les noves elacions Publiques amb la
ofertes laborals. Direcci6 de
Departament.

2 Necessitat de dotar els Crear un entorn periodistic Crear un mitja de comunicacio digital del A Direcci6 d’Estudis en Curs No
alumnes d’'un mitja de d’experiéncies reals que serveixi grau en Periodisme de la UAO CEU. col-laboracié amb la 2018-19
comunicaci6 on puguin fer | d’espai de desenvolupament Direcci6 de
practiques vinculades al professional i aprenentatge periodistic Departament.
contingut de diferents per als alumnes.
assignatures.

3 En ser un grau Potenciar les eines comunicatives Planificar que els alumnes de segon B Direcci6 d’Estudis en Curs No

bilinglie, necessitem amb relacio a I'anglés i la visié curs facin un viatge d’'una setmana col-laboraci6é amb el 2019-20
potenciar encara més internacional dels nostres alumnes. amb dos professors de la UAO CEU a Departament
la internacionalitzacio una universitat estrangera de I'entorn Internacional.
del grau i les estades europeu per mantenir una experiéncia
a l'estranger. internacional amb ells.
4 Falta de relaci6 amb Millorar la relacié amb les empreses Crear nous convenis de col-laboracié C Direcci6 d’Estudis en Curs No
alguns grups de informatives per fer-les participar en la | amb empreses. col-laboracié amb la 2020-21
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Els estudis de radio, Actualitzar els estudis per adequar-los | Reformar els estudis de televisio, radio Direcci6 d’Estudis en Curs No
televisio i fotografia s6n a les necessitats técniques que i fotografia actuals, i actualitzar-ne el col-laboracié amb la 2019-20
antics. I'activitat formativa periodistica material (cameres, taules de control, Direcci6 de Departament

precisa. etc.). i Geréncia.
Taxa reduida de Millorar la recerca del professorat. Intensificar les activitats formatives per Vicerectorat Curs No
doctors acreditats. Motivar i incentivar el professorat afavorir la recerca. d’Investigacio en 2019-20

perqué incrementin la produccio col-laboracié amb la

cientifica. Direccio d’Estudis i la

Direcci6 de
Departament.

El periodisme actualitza Incrementar I'observacioé dels canvis Crear I'Observatori Lab que analitzi la Direcci6 d’Estudis en Curs No
els canals de que afecten el periodisme en realitat de la professié i que col-laboracié amb la 2019-20
comunicacio I'actualitat. desenvolupi accions d’innovacio i Direccio de
constantment i la seva cocreacio a 'aula. Departament.
activitat és molt
susceptible de ser
afectada pels canvis
tecnologics.
El mentor o mentora és Adaptar les funcions i activitats del Incentivar la nova figura del mentor o Vicerectorat d’Estudiants| Bienni No
un perfil de professorat mentor o mentora d’acord amb les mentora. i Qualitat en col-laboraciq 2018-20

que pot orientar,
aconsellar i vehicular
els nostres estudiants
cap a la seva vocacio i
noves oportunitats
laborals.

noves necessitats de la titulacio, i
també facilitar instruments per
assegurar-ne la qualitat.

amb la Direccié d’Estudis
i la Direccio de
Departament.
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GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES

ACCIO 1
Proposar una actualitzacié de la Memoria d’estudis del Grau en Publicitat i Relacions
Puabliques.

Apartat de la memoria que es modifica: PLA
Nou pla d’estudis

Situacié de partida:

Existeix la necessitat d’actualitzar el pla d’estudis del grau. La comunicacio, la
publicitat i les relacions publiques experimenten transformacions i canvis continus.
La revolucié de les xarxes socials i del web 3.0, del branding social i de les
estratégies de publicitat i narratives transmedia ha produit, com a conseqiiéncia, que
es generin noves demandes del sector. Arran d’aixd, és necessari incloure noves
assignatures que responguin a aquestes necessitats i competéncies.

Per tant, es proposa revisar el pla d'estudis de manera que, mantenint-nos fidels a la
nostra vocacido de formar publicitaris amb una solida formacié professional i
intel-lectual, puguem també formar-los perqué tinguin les eines necessaries per
afrontar els reptes que la publicitat i la comunicacié corporativa presenten en
aquesta era de canvis i innovacions tecnologiques. Es preveu introduir assignatures
que assegurin la formacié en psicologia del consumidor, narratives transmedia,
publicitat digital i comunicacié corporativa, entre d’altres.

També es proposa que les assignatures de caire més humanista, com TIC, Historia i
Societat i Antropologia, estiguin enfocades, també, a la comunicacié i la publicitat.
Detall del canvi a introduir:

Proposta d’un nou pla d’estudis

ACCIO 2

Incrementar la docéncia impartida en anglés a quart curs. Es proposa impartir en
anglés algunes de les assignatures que s'imparteixen a quart curs: Etica
Professional (2 crédits ECTS), Etica General (4 crédits ECTS) o Comunicacio i
Propaganda Politica (6 credits ECTS).

Apartat de la memoria que es modifica:
Planificaci6 d’estudis

Situacié de partida:
Segons les enquestes de satisfaccié dels nostres titulats, uns dels punts febles és el
nombre reduit d’assignatures que s’imparteixen en llengua anglesa.

Detall del canvi a introduir:

o Etica Professional (2 crédits ECTS) canviar I'idioma del catala a 'anglés.

o Etica General (4 crédits ECTS) canviar l'idioma del castella a I'anglés.

e Comunicacié i Propaganda Politica (6 credits ECTS) canviar I'idioma del
castella a 'anglés.

e Es proposa que el professorat titular d’aquestes assignatures sigui doctor
acreditat per millorar el percentatge de doctors acreditats del grau en
Publicitat i Relacions Publiques.
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ACCIO 3
Millorar la recerca del professorat.
Motivar i incentivar el professorat a incrementar la produccio cientifica.

Apartat de la memoria que es modifica:
Cap

Situacié de partida:

Hi ha una taxa baixa de professorat doctor acreditat. Es proposa millorar i
augmentar el percentatge d’hores de docéncia impartides per aquest perfil de
professorat.

En aquest sentit, la produccio investigadora de la nostra universitat encara és
millorable i, per aquest motiu, el percentatge de professorat acreditat i amb sexenni
hauria d’augmentar.

Detall del canvi a introduir:
Intensificar les activitats formatives per afavorir la recerca.

ACCIO 4
Incentivar la nova figura del mentor o mentora.

Apartat de la memoria que es modifica:
Cap

Situacié de partida:

Des del Vicerectorat d’Estudiants i Qualitat s’ha introduit la figura del mentor o
mentora. El mentor o mentora és un perfil de professorat que pot orientar, aconsellar
i vehicular els nostres estudiants cap a la seva vocacio i cap a noves oportunitats
laborals. Cal adaptar les funcions i activitats del mentor o mentora d’acord amb les
noves necessitats de la titulacio, i també cal facilitar instruments per assegurar-ne la
qualitat.

Detall del canvi a introduir:
Organitzar i planificar activitats de formacid6 en mentoring en funcié del cicle
académic de I'alumnat.

ACCIO 5
Millorar la taxa de titulats del grau en Publicitat i Relacions Publiques.

Apartat de la memoria que es modifica:
Cap

Situacio de partida:

Segons el diagnostic, la taxa de no titulats que abandonen els estudis per no
finalitzar el TFG és molt elevada. Per tal d’aconseguir augmentar el nombre de
titulats, la UAO CEU ha implementat un nou model de seguiment de les tutories a
través del CampusNet. A banda, s’'incrementaran les accions com els seminaris
metodologics a principis de curs per tal d’afavorir la realitzacié dels TFG i motivar i
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conscienciar els estudiants de la importancia de finalitzar aquests estudis.

Detall del canvi a introduir:

- Millorar el seguiment i I'evolucié de la direccio del TFG i avaluar el nou model
d’avaluaci6 de tutoritzacio del TFG.

- Incrementar els seminaris metodologics.

- Realitzar accions de motivacio i conscienciacio als estudiants per tal de fer veure
la importancia de finalitzar els seus estudis.

ACCIO 6
Millorar I'oferta de practiques en empreses i agéncies de publicitat i de relacions
publiques.

Apartat de la memaoria que es modifica:
Cap

Situaci6 de partida

L’oferta de practiques és millorable. Tot i que el nombre de convenis és forga elevat i
que el nivell d’'ocupabilitat dels alumnes del grau és molt alt, encara es pot millorar i
augmentar l'oferta de practiques, especialment en empreses on lactivitat de
marqueting conforma la part central del seu model de negoci.

Detall del canvi aintroduir

Estrenyer les relacions amb les empreses amb les quals la universitat té conveni i
augmentar el nombre d'empreses multinacionals a la cartera d’empreses
col-laborades amb la UAO CEU.

ACCIO 7
Organitzaci6 de conferéncies i certamens internacionals com el Drac Novell
Internacional, un dels festivals de creativitat més importants d’Europa.

Apartat de la memaoria que es modifica:
Cap

Situacié de partida:

A part del certamen propi GoliADs UAO CEU Awards, a la UAO CEU hi ha una
mancanca de certamens i festivals del sector de la Publicitat que s’organitzin des de
la Universitat.. Els cursos 2018-2019 i 2019-2020, la UAO CEU té la possibilitat
d’organitzar el certamen universitari Drac Novell Internacional. A més del prestigi
que suposa, sera una gran oportunitat per incentivar la participacié dels nostres
estudiants en l'organitzacié d’un acte real i en la realitzacié de peces i campanyes
de moltes de les categories del certamen. A més, s’entén com una oportunitat per a
motivar els estudiants a fomentar la seva creativitat i millorar la seva cartera
creativa.

Paral-lelament, al certament s’ofereixen tallers competencials i transversals com el
de gamificacio, Social Media Analytics o la creacié d’un curriculum vitae creatiu, que
milloraran les competéncies i habilitats dels nostres estudiants.

Detall del canvi a introduir:
- Organitzar el proper certament internacional de creativitat universitaria Drac

88




Novell Internacional i ser-ne la seu els cursos 2018-2019 i 2019-2020.
- Crear, en paral-lel, de tallers competencials transversals per als nostres
estudiants.

ACCIO 8
Crear nous convenis relacionats amb el grau en Publicitat i Relacions Publiques.

Apartat de la memoria que es modifica:
Cap

Situacié de partida:

Existeix una mancanca de convenis relacionats amb el nostre grau. Les relacions
amb les institucions sén molt bones, perd existeix una necessitat de crear nous
convenis amb altres institucions i entitats per tal d’oferir més servei transversals als
nostres estudiants.

Detall del canvi a introduir:

S’esta treballant per dur a terme tres nous convenis durant el curs 2018-2019;
concretament, amb I'’Associacié Empresarial de Publicitat, el Col-legi de Publicitaris i
Relacions Publiques de Catalunya i 'Escola Internacional de Protocol.

ACCIO 9

Canvis en el desplegament temporal d'impartici6 de dues assignatures, sense
modificar la carrega crediticia, contingut, ni activitats formatives.

Apartat de la memoria que es modifica:
Cap

Situacié de partida:
Per motius de programacio i logistics, aquests canvis s’implementaran per al curs
2019-2020.

Detall del canvi a introduir:

Les assignatures de 2n curs del Grau en Publicitat i Relacions Publiques “Redaccion
Publicitaria” i “Fundamentos de la Comunicacion Radiofonica“ (ambdues de 6 ECTS)
intercanviaran semestralitat (la primera s’impartira al primer semestre, i l'altra al
segon) a partir del curs 2019-2020.

ACCIO 10

Canvis en la distribucié de crédits obligatoris en el pla d'estudi, sense superar el
7,5% dels crédits obligatoris, les competéncies a assolir i els objectius formatius.

Apartat de la memoria que es modifica:
Cap

Situaci6 de partida:
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Per motius de programacio i logistics, aquests canvis s’implementaran per al curs
2019-2020.

Detall del canvi a introduir:

Les assignatures de 3r curs del Grau en Publicitat i Relacions Publiques “Elementos
de la Doctrina Social”, de 4 ECTS, i “Publicidad y Doctrina“, de 2 ECTS, passaran a
tenir una carrega crediticia de 3 ECTS cadascuna, a partir del curs 2019-2020.

ACCIO 11

Canvis en la distribucié de crédits obligatoris en el pla d'estudi, sense superar el
7,5% dels crédits obligatoris, les competéncies a assolir i els objectius formatius.

Apartat de la memaria que es modifica:
Cap

Situacié de partida:
Per motius de programacié i logistics, aquests canvis s'implementaran per al curs
2019-2020.

Detall del canvi a introduir:

Les assignatures de 4r curs del Grau en Publicitat i Relacions Publiques “Etica
General”, de 4 ECTS, i “Etica Professional®, de 2 ECTS, passaran a tenir una
carrega crediticia de 3 ECTS cadascuna, a partir del curs 2019-2020.
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que pot orientar,
aconsellar i vehicular
els nostres estudiants
cap a la seva vocacio i
cap a noves
oportunitats laborals.

noves necessitats de la titulacio, i
també facilitar instruments per
assegurar-ne la qualitat.

amb la Direcci6é d’Estudis
i la Direccio de
Departament.

3 . . L Tasques Prioritat L . »
Nim | Diagnostic Objectius . Responsable/s TerminisModificacio?
(accions proposades) AB,C,D
1 Necessitat d’actualitzar Actualitzar i millorar les competencies [Proposar una actualitzacié de la Memoria A Direccié d’Estudis en Curs Si
el pla d’estudis actual. i habilitats dels nostres estudiants. destudis del grau en Publicitat i Relacions| ct_)l-lab'qramo amb la 2020-21
Adequar-nos als canvis i a la situacio Publiques Direcci6 de
actual del nostre sector, i a les noves : Departament
ofertes laborals.
2 Segons les enquestes de Incrementar la docéncia impartida en Etica Professional, Etica General i A Direcci6 d’Estudis en Curs No
satisfaccio dels nostres angles a quart curs. Comunicaci6 i Propaganda Politica col-laboracié amb la 2019-20
titulats, uns dels punts canviar de l'idioma a l'anglés. Direcci6 de
feble§ és el nombre reduit Es proposa que els professors titulars Departament
d'assignatures que d'aquestes assignatures siguin doctors
s'imparteixen en llengua acreditats.
anglesa.
3 Taxa reduida de Millorar la recerca del professorat. Intensificacié de les activitats B Vicerectorat Curs No
professorat doctor Motivar i incentivar el professorat a formatives per afavorir la recerca. d’Investigacio en 2019-20
acreditat. incrementar la producci cientifica. col-laboracié amb la
Direcci6 d’Estudis i la
Direcci6 de
Departament.
4 El mentor o mentora és Adaptar les funcions i activitats del Incentivar la nova figura del mentor. C Vicerectorat d’Estudiants| Bienni No
un perfil de professorat mentor o mentora d’acord amb les i Qualitat en col-laboraciq 2018-20
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Baixa taxa de titulats Millorar i avancar els seminaris Millorar la taxa de titulats en Publicitat i Direcci6 d’Estudis en Bienni No
en Publicitati RP a metodologics a principis de curs per Relacions Publiques. col-laboracié amb el 2018-20
causa de la no tal d’afavorir la realitzacié dels TFG i Deganat, amb la Direcci
realitzacio del TFG. accions de motivacio i conscienciacio de Departament i amb
als estudiants sobre la importancia de Gesti6 Docent.
finalitzar aquests estudis.
L’oferta de practiques Estrenyer les relacions amb les Millorar I'oferta de practiques en Direcci6 d’Estudis, Curs No
laborals és millorable. empreses amb les quals la Universitat | empreses i agéncies de publicitat i de Servei d’Ocupacio i 2019-20
té conveni i augmentar el nombre relacions publiques. Borsa de Treball
d'empreses multinacionals a la cartera (Vicerectorat
d’empreses col-laborades amb la d’Estudiants i Qualitat)
UAO CEU.
Mancancga de Incentivar la participaci6 dels Organitzar tallers, seminaris i el Direcci6 d’Estudis en Bienni No
certamens i festivals estudiants en 'organitzacié d’un acte certamen Drac Novell Internacional els col-laboracié amb la 2018-20
del sector organitzats real. Motivar els estudiants a fomentar | cursos 2018-2019 i 2019-2020. Secretaria General, la
per la nostra la seva creativitat i millorar la seva Gerencia, el Deganat i el
Universitat, a banda del cartera creativa. Rectorat.
certamen propi
GoliADs UAO CEU.
Mancanca de convenis Reactivar relacions amb altres Crear nous convenis relacionats amb el Direcci6 d’Estudis en Bienni No
relacionats amb el institucions i entitats per tal de crear grau en Publicitat i Relacions col-laboraci6 amb la 2018-20

nostre grau.

nous convenis que millorin I'oferta de
servei, conferéncies, tallers i ofertes
transversals als nostres estudiants.

Puabliques.

Secretaria General, la
Geréncia, el Deganat i el
Rectorat.

92




9 Necessitat de modificar Quadrar horaris i cronograma a la Intercanviar la semestralitat de dues Direccié d’Estudis en Curs No
la calendaritzacio de realitat de la titulacioé assignatures col-laboracié amb la 2019-20
dues assignatures Direcci6 de Departament
10 Necessitat de modificar Adaptar-se al cronograma de la Les assignatures de 3r curs del Grau Direccié d’Estudis en Curs No
la carrega crediticia de titulacio en Publicitat i Relacions Publiques col-laboracié amb la 2019-20
dues assignatures “Elementos de la Doctrina Social”, de 4 Direcci6 de Departament
ECTS, i “Publicidad y Doctrina“, de 2
ECTS, passaran a tenir una carrega
crediticia de 3 ECTS cadascuna
11 Necessitat de modificar Adaptar-se al cronograma de la Les assignatures de 4r curs del Grau Direccié d’Estudis en Curs No
la carrega crediticia de titulacié en Publicitat i Relacions Publiques col-laboracié amb la 2019-20

dues assignatures

“Etica General”, de 4 ECTS, i “Etica
Professional“, de 2 ECTS, passaran a
tenir una carrega crediticia de 3 ECTS
cadascuna

Direcci6 de Departament
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MASTER EN POSTPRODUCCIO AUDIOVISUAL

ACCIONS DE MILLORA:

Tenint presents els punt exposats, a continuacié es detallen les tres accions de
millora, de caire estrictament académic, que proposem amb la finalitat de
perfeccionar el programa formatiu del master.

AcCCIO 1
Incrementar la carrega docent de professorat doctor.

Apartat de la memoria que es modifica:
Cap

Situacié de partida:

Cal incrementar el nombre de professorat doctor i el nombre dhores que
imparteixen. Aguesta és una tendéncia que ha anat revertint-se des de la situacio de
partida del master, perd cal continuar treballant-hi.

Per tant, es proposa cercar nou professorat que s’impliqui al master, mantenir els
index d’assignacio al professorat intern i incrementar la preséncia de professorat
doctor extern. També es promoura el doctorat entre el professorat no doctor i es
treballara per contractar-ne de nou o incorporar-ne d’externs, en funcié de les
possibilitats de la Universitat.

La Universitat ha posat en marxa un pla transversal per promoure el doctorat entre
els professors no doctors, perd aquest és un procediment que necessita temps
perque la formacio d’'un doctor és un periode dilatat.

Detall del canvi aintroduir:
Percentatge de professorat doctor

ACCIO 2
Actualitzar convenientment el programa en un entorn de canvi constant i d’aveng
tecnologic.

Apartat de la memoria que es modifica:
Cap, en una primera etapa. Es valorara en el futur.

Situacié de partida:

Aquest és un programa molt vinculat a la tecnologia i a les necessitats emergents de
la indastria audiovisual. Per aixo, cal incorporar nous programes informatics en la
formacid, actualitzar els materials i les sessions d'acord amb [I'evolucié del
programari, i incorporar nous seminaris professionalitzadors sobre les noves
tendéncies del sector.

Per tant, es proposa continuar amb la linia engegada fa cinc cursos. Es manté el
contacte directe amb les empreses clau del sector audiovisual per tal de detectar les
necessitats i les noves tendéncies i, alhora, captar talent i professionals que
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imparteixin seminaris especialitzats i conferéncies.

Detall del canvi a introduir:

Mantenir l'actualitzacié constant del programa. No es tracta de variacions
significatives en la memoria, si bé en el futur es valoraran modificacions parcials. Hi
ha plans en aquests sentit, pero0 estem a I'espera de veure com evolucionen els
plans 3+2 de la formacié universitaria.

ACCIO 3
Millorar els criteris d’assignacio de tutors de TFM.

Apartat de la memoria que es modifica:
Cap

Situacié de partida:

Tenim la voluntat de millorar la qualitat dels TFM, aconseguir que els nostres
estudiants presentin els TFM en el temps ordinari i millorar el criteri d’assignacio de
tutors de TFM. En els darrers dos cursos ja s’han implementat alguns canvis com
ara I'avancament del calendari de sessions metodologiques i 'assignacio dels temes
de TFM, i la tria de tutors. A més, s’ha implementat una nova rabrica d’avaluacioé i un
nou sistema de seguiment mitjangant CampusNet.

Per tant, es proposa avancar el calendari de sessions metodoldgiques i establir un
nou mecanisme de proposta de temes i assignacié d’acord amb els projectes de
recerca dels docents del master i del nou grup de recerca.

Detall del canvi a introduir:

Agilitzar els processos de seleccié de temes de TFM, d’assignacio de tutors i del
calendari de sessions metodologiques. En paral-lel, s’esta treballant en la creacio
d’un pla estructurat i institucionalitzat de promoci6 i foment de la recerca, i en la
formacié d’'un grup de recerca especific en 'ambit de les competéncies del master.
Tot plegat, amb I'objectiu de millorar la qualitat dels treballs i la taxa d’alumnes que
defensen el TFM davant del tribunal académic en el temps que preveu la memoria
dels estudis.

Per tal de millorar les taxes d’abandonament i graduacio del titol, s’ha enfortit I'accié
tutorial durant el curs 2017-2018 i s’ha elaborat un pla d’accié per tal d'incrementar
el nombre d’alumnes que defensen el TFG dins del periode lectiu, la qual cosa és el
que genera una taxa d'éxit més baixa. A més, en el proper curs 2017-2018 s’ha
avangat el calendari de sessions metodologiques i la data d’assignacié de tutors per
tal de facilitar que els alumnes comencin la recerca del TFG abans de les vacances
de Nadal i no a partir del febrer, com fins ara.

ACCIO 4
Millorar la valoracié que els estudiants fan dels estudis del master.

Apartat de la memoria que es modifica:
Cap
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Situacié de partida:

Els estudiants no estan prou satisfets amb algunes arees de la formacié rebuda. Per
tant, es proposa enfortir els mecanismes de coordinacio per evitar duplicitats en els
continguts, especialment en alguns seminaris especialitzats, i fer un seguiment més
exhaustiu de la satisfaccié dels alumnes, amb enquestes més freqiients, no només
al finalitzar els estudis, per detectar possibles problemes i posar-hi remei.

Detall del canvi a introduir:
Millorar els mecanismes per coordinar i compartir informacio, i prendre mostres més
regularment de 'estat d’opini6 dels estudiants del master.
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PLA DE MILLORA DEL MASTER UNIVERSITARI EN POSTPRODUCCIO AUDIOVISUAL

Molts alumnes no
aconsegueixen finalitzar el
seu TFM en el periode
establert.

Cercar perfils adients de tutors per a
cada TFM.

Avangcar el calendari d’assignaci6 de
tutors per iniciar abans la recerca

Area de Postgrau

Nam| Dia gnostic Objectius VEEEIES Ailelizz Responsable/s Terminis L Indlcfadors €
Modificaci6?| seguiment
(accions proposades) AB,CD
1 Cal incrementar la carrega Increment del nombre de Cercar professorat nou implicat en el A Coordinacio Curs 2020 NO 3.1;3.2;
docent del professorat professorat doctor, de les hores master, consignar més dedicaci6 al 3.3;3.4;
doctor. gue imparteixen i dels ECCS que professorat existent i promoure el 3.5;3.6
se’ls assignen. doctorat del professorat no doctors.
2 Cal actualitzar Oferir als alumnes la formacié Incrementar i actualitzar els continguts A Coordinacié Curs 2019 NO 10.1; 10.2;
convenientment el programa | adient per millorar la seva de les assignatures incorporant-hi 10-3; 10.5;
per adaptar-lo a un entorn ocupabilitat. conferéncies amb professionals de Professorat 10.6; 10.7;
canviant i en constant aveng prestigi reconegut. Aixi mateix, cal 10.8; 6.3;
tecnologic. actualitzar el programari que empren els Departament 13.1;13.2
alumnes amb les darreres versions. Cal d'Informatica
que el professorat s’actualitzi.
3 Cal millorar els criteris Millorar la qualitat dels TFM i Enfortir les sessions metodologiques. A Coordinacio Curs 2018 NO 11.2;11.4;
d’assignacio de tutors de enriquir I'oferta de camps d’estudi. 11.5; 11.6;
TEM i els tribunals. Implementar un nou sistema de Unitat de Recerca 11.7;11.8;
seguiment de TFM. 12.1;12.2
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Els estudiants no estan
prou satisfets amb algunes
arees de la formacio
rebuda.

Millorar la valoracio6 que els
alumnes fan dels estudis.

Enfortir els mecanismes de
coordinaci6 per evitar duplicitats.

Fer un seguiment més exhaustiu de la
satisfaccio dels alumnes amb
enquestes més frequents, no només al
finalitzar els estudis, per detectar
possibles problemes i posar-hi remei.

Coordinacio
Unitat de Qualitat

Curs 2018

NO

6.3; 10.1;
10.2; 10.3;
10.4; 10.5;
10.6; 10,7;
10.8
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VALORACIO | PROPOSTA DEL PLA DE MILLORA DEL DEPARTAMENT

El disseny del pla de millora representa un dels principals objectius del
Departament de Comunicacié. Es fonamenta en el seguiment i necessitats dels
estudis, i en la participacio i opinid de tots els membres del departament, que és,
alhora, on adquireix importancia. Amb el pla volem que els protagonistes del procés
educatiu siguin responsables d'impulsar i desenvolupar politiques de qualitat i
mecanismes de millora continua. Quest pla esta dissenyat amb una perspectiva
transversal de graus (Publicitat i Periodisme) i masters.

Els graus de Periodisme i Publicitat i Relacions Publiques ofereixen uns itineraris
orientats a la capacitacio per a unes professions, en gran part, noves i sorgides de la
transformacié del mén de la comunicacio. En aquest sentit, es fa una aposta per la
formacio integral dels futurs professionals que considerem imprescindible perqué es
converteixin en experts en publicitat i relacions publiques, i en produccio
periodistica, amb la possibilitat de coneixer el mén de la produccié informativa en
I'ambit internacional.

Aquesta orientacio es reflecteix en el pla d’estudis, en qué es fa una aposta per les
assignatures en anglés que s’ofereixen, especialment el grau en Periodisme, i que
permet una col-laboraci6 amplia dels estudis del Departament amb universitats
estrangeres, ja sigui a nivell d’'intercanvi d’alumnes o d’intercanvi de professorat.

Els programes combinen equilibradament els aspectes teorics de les diverses
assignatures del grau (element particularment evident que es desenvolupa amb les
lectures obligatories de diverses obres considerades referents en el camp de la
comunicacié integrades a les diverses assignatures) i les seves aplicacions
practiques, no només en el camp de la comunicacié, siné també en referéencia amb
els camps de coneixement lligats a cadascuna de les especialitats. Aquesta realitat
reclama una coordinacié efectiva entre els continguts tedrics, practics i analitics, al
mateix temps que requereix una coordinacié entre professorat provinent de diverses
arees de coneixement.

A més, les dobles titulacions ofereixen la possibilitat d’'una formacié més completa i
una oportunitat de presentar al mercat laboral perfils professionals polivalents
d’acords amb les necessitats que requereixen les empreses. En aquest sentit, es
treballa per compensar la carrega lectiva amb un programa dinamic i motivador per
a l'alumnat.

El Departament ha dissenyat un pla de millora que té per objectiu complir unes
mesures que es consideren oportunes i idonies per a millorar la qualitat de
I'ensenyament. Algunes d’aquestes propostes son d'interés general per a totes les
titulacions del Departament, propiament seleccionades del pla de millora dels
estudis, per0 per la seva obligatorietat n’assumeix l'accié el Departament. Un
exemple son els estudis del grau en Periodisme, que han engegat un pla de millora
amb l'objectiu de convertir aguesta titulacié en un referent a Catalunya. Per aix0
aconseguir-ho, es treballa per canviar la memoria d'estudis, augmentar la
professionalitat del professorat, aprofitar el flux que proporciona I'actual societat del
coneixement, millorar les instal-lacions i estrenyer els llagos amb el mon
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empresarial. També succeeix amb el grau en Publicitat i Relacions Publiques, en el
qual la millora de la memoria i el professorat, 'augment de I'anglés o la relacié amb
les empreses, en el sentit de les practiques, s'alineen amb I'estratégia del grau en
Periodisme. El master de Postproduccié Audiovisual també incideix en el
professorat, i posa el focus en aspectes propis del postgrau, com ara la qualitat dels
TFM.

Algunes de les mesures estan incloses en un informe de prioritats que s'ha establert
en el Sistema de Desenvolupament Directiu. Es tracta d’'un pla motivacional
desenvolupat amb el director del Departament i que ha de complir-se cada any.

A continuacid, es presenten les propostes de millora a carrec del Departament.

ACCIONS PRORITARIES

AccCIO 1
Incrementar el nombre de matricules d’alumnes a través de millorar el procés i la
nota d’accés.

Responsable:
Direcci6 de Departament, Direccié d’Estudis i Departament de Marqueting.

Situacié de partida:
Nombre baix de matricules i perfil mitja baix de l‘alumnat (especialment al grau en
Publicitat i Relacions Publiques).

Detall del canvi a introduir:
Atencio6 i cura del personal encarregat del procés de seleccid, amb discursos i tallers
motivacionals. Aconseguir que la nota d'accés estigui per sobre del 6,5.

Termini:
Propers cursos

ACCIO 2

Millorar la coordinacié entre el professorat de diferents assignatures dins d’'una
mateixa area de coneixement i entre els graus.

Responsable:
Direcci6 de Departament i Direccié d’Estudis

Situaci6 de partida:

Existeix un solapament de continguts dins d’algunes assignatures que es repeteixen
al llarg dels estudis i hi ha un desconeixement del professorat de la possibilitat de
col-laborar en altres graus.

Detall del canvi a introduir:
Es proposa augmentar la frequéncia i I'eficacia de les reunions entre el professorat i
els tutors i directors o coordinadors per millorar l'eficiencia de transmissid de
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continguts de les assignatures identificades en els graus i masters, i millorar el
coneixement del pla d’estudis. Considerem imprescindible que el Departament
abordi, d’ara endavant, la coordinacié de programes entre professorat que imparteix
una mateixa assignatura, de manera que els temaris, els coneixements i les
competéncies que es transmeten, com també els nivells d’exigéncia, estiguin
harmonitzats.

Termini:
Propers cursos

ACCIO 3
Necessitat de consolidar de forma més eficag la internacionalitzacio.

Responsable:
Direcci6 de Departament, Direccié d’Estudis i Departament Internacional

Situaci6 de partida:

El estudis de la UAO CEU permeten un coneixement progressiu per part dels
alumnes de l'anglés professional especific de I'ambit de les ciéncies de la
comunicacio i, per un altre costat, obren als alumnes la possibilitat de conéixer els
diversos mercats i les diverses praxis del mén del periodisme a nivell internacional.
Ara bé, hi ha un desequilibri del nivell d’anglés entre els graus, entre el professorat i
entre els alumnes, com també amb els acords amb les universitats.

Detall del canvi a introduir:

Tot i que la preséencia de professorat internacional dins de diverses assignatures en
anglés és habitual dins del grau en Periodisme (gracies als nombrosos acords
internacionals d’intercanvi d’alumnes) i encara que es realitzen activitats de caire
internacional (per exemple, la International Journalism Week que sol tenir lloc durant
el mes de marg) cal augmentar la preséncia de professionals i de docents provinents
d’'universitats internacionals, amb una coordinacié profitosa entre els estudis de
professorat, acords internacionals i exigencia de lidioma als alumnes. Aixd é
especialment important en els estudis del grau en Publicitat i Relacions Publiques.
Per tot aix0, s’estimularan els intercanvis internacionals amb altres universitats,
s’enfortiran les accions de promocié a l'estranger i s’establiran convenis de
col-laboracié amb universitats de ’América del Sud, Ameérica del Nord i Europa. En
paral-lel, es mantindran els acords i l'acollida d’estudiants provinents d’altres
comunitats autbnomes espanyoles.

Termini:
Propers cursos

ACCIO 4
Necessitat d’ampliar el nombre de professorat doctor i investigador contractat.

Responsable:
Direcci6 de Departament i Geréncia
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Situacié de partida:

Tot i que se n’ha millorat el percentatge, el nombre de professorat doctor contractat
a temps complet que imparteix classes dins dels graus i masters és reduit a causa
d’haver afavorit inicialment el professorat amb perfil professional. El
desenvolupament del programa academic ha demostrat que convé tenir professorat,
no nomeés lligat al moén professional, siné també capacitat per desenvolupar tasques
de recerca i que conegui les metodologies pertinents al mén de la informacid.

Detall del canvi a introduir:

El director de departament, els directors d’estudis i els coordinadors han de realitzar
diverses accions perque el professorat no doctor amb contracte obtingui el doctorat i
participi en projectes de recerca relacionats amb els seus camps d’interés. Una
d’aquestes accions seria fer una proposta personalitzada de possibles camins per
desenvolupar la recerca, aprofitant també I'orientacié internacional dels estudis de la
UAO CEU i les diverses possibilitats de col-laboracié en la recerca interuniversitaria
que potencia. Al mateix temps, convé potenciar la recerca de professorat que ja
tingui el titol de doctor i que pugui fer recerca dins del seu ambit d’especialitzacio.

Termini:
Propers cursos

ACCIO 5
Mantenir i millorar els equips técnics i les instal-lacions.

Responsable:
Servei d’Audiovisuals i Geréncia

Situacié de partida:
Les instal-lacions compten amb aules i equips millorables en qualitat i estética per
als requeriments d’'uns estudis de comunicacio.

Detall del canvi que es proposa d’introduir:

Els equips técnics son fonamentals per al desenvolupament dels nostres estudis,
per aixd caldra mantenir el nivell d’'inversidé en equips i actualitzar el maquinari i el
programari amb frequéncia, i reformar I'espai amb una decoraci®6 moderna i
apropiada per treballar en la comunicacio, la publicitat i la informacio.

Termini:
Propers curs

ACCIO 6
Modificar la memoria dels plans d'estudis.

Responsable:
Direcci6 del Departament i Direcci6 d’Estudis
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Situaci6 de partida:

El mén de la comunicacio i de la societat del coneixement avanca i el plans d’estudis
es queden endarrerits amb relacié a les noves professions i temaris informatius i
comunicatius. Ens trobem que els plans d’estudis del grau en Periodisme i del grau
en Publicitat i Relacions Publiques no estan adequats a les noves necessitats del
sector, la qual cosa fa que i algunes assignatures quedin obsoletes.

Detall del canvi que es proposa d’introduir:

Canviar les assignatures que no tenen utilitat en la comunicacié del segle XXI per
noves arees de coneixement que els futurs comunicadors han de dominar per a
convertir-se en professionals competents.

Termini:
A mitja termini

ALTRES ACCIONS

- Millorar la qualitat i innovacié docent del professorat. Responsable: Direccié de
Departament i Direccié d’Estudis. Termini: propers cursos

- Col-laborar en la creacié del Comité Assessor que informi i assessori sobre les
tendéncies del sector comunicatiu professional per actualitzar els nostres plans
d'estudi. Responsable: Direccié de Departament i Direccié d'Estudis. Termini: proper
curs.

- Reforcar el compromis amb empreses i institucions del sector comunicatiu amb
finalitats academiques i de possibilitats de promocié laboral després dels estudis.
Aix0 permetra mantenir l'alt grau d'integracio laboral dels titulats, el qual se situa en
més d'un 95 %. Responsable: Direccié de Departament i Direccié d'Estudis. Termini:
proper curs.

- Millorar la qualitat dels TFG i TFM i enriquir I'oferta de camps d’estudi.
Responsable: Direccié de Departament i Direcci6 d'Estudis. Termini: proper curs.

- Millorar la satisfaccio dels graduats.
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investigador contractat.

publicacions indexades.

proposar la contractacio de doctors que
siguin externs.

| . . L Tasques Prioritat . L

Nim | Diagnostic Objectius . Responsable/s TerminisModificacio?

(accions proposades) AB,C,D

1 Augmentar el nombre de | Incrementar la matricula d’'alumnes a |Augmentar les accions de promoci6 dels A Direccié del Departament, Curs NO
matricules d’alumnes, a nivell nacional i internacional, amb un |graus i postgraus i millorar les Direcci6 d’Estudis i 2019-20
través de millorar el procés més professional i intentant entrevistes personals amb discursos Departament de
procés i la nota d’accés. | que la nota d’accés estigui per sobre  |més professionals Marqueting

del 6,5.

2 Millorar la coordinacio Establir continguts que no se solapin, | Reunions personals i entre el professorat, B Direcci6 del Curs NO
entre el professorat de aprofitar els coneixements del potenciar les arees de coneixement del Departament i Direcci6 2019-20
diferents assignatures professorat, optimitzar despeses de professorat i comunicar els plans d’estudi d’Estudis
dins d’'una mateixa area professorat i ampliar la seva visio6 als entre ells.
de coneixement i entre plans d’estudi.
els graus.

3 Consolidar de forma Augmentar la internacionalitzaci6 dels | Establir acords amb universitats A Direcci6 del Curs NO
més eficac la graus i del master mitjangant acords estrangeres, fer un procés més exigent Departament, Direcci6 2020-21
internacionalitzacio. amb universitats internacionals, en la seleccio del professorat pel que d’Estudis i Departament

incloure més assignatures en anglési | fa al nivell d’anglés i canviar I'idioma Internacional
millorar el nivell d’'idioma del d’alguna assignatura.
professorat.

4 Ampliar el nombre de Assolir les metes que demanen las Fomentar la investigacié amb A Direcci6 del Departamen Curs NO

professorat doctor i agencies i augmentar el nombre de propostes de projectes i finangament, i i Geréncia 2019-20
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Mantenir i millorar els Comptar amb unes instal-lacions i Digitalitzar tot el material del platé, Servei d’Audiovisuals i Curs NO
equips tecnics i les equips adequats per a les noves renovar els materials i reformar els Geréncia 2019-20
instal-lacions necessitats del periodisme del segle espais.

XXI, tant per a fotografia, la radio i la

televisié. Alhora, crear un espai

inspirador, amb una decoracio

diferent, perqué els alumnes se

senten immersos en alld que estudien.
Modificar la memoria Canviar les assignatures que no tenen | Sol-licitar la modificacié d'assignatures Direcci6 del Departamen Curs Si
del plans d’estudis utilitat en la comunicacié del segle XXI de les memodries del grau en Publicitat i i Direcci6 d’Estudis 2020-21

per noves arees de coneixement que els
futurs comunicadors han de dominar per
convertir-se en professionals
competents.

Relacions Publiques, i del grau en
Periodisme.
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5. EVIDENCIES

Les evidencies que s’adjunten en aquest informe de seguiment es poden consultar a
la subcarpeta ISD_2016_2018/EVIDENCIES _GP_GPRP_MUPA
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http://docs.uao.es/AQU/ISD_2016_2018/EVIDENCIES_GP_GPRP_MUPA/

