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Responsables de I’elaboracié |Comite d’Avaluacio Intern (CAl) de la Facultat de Ciéncies Socials
de I’autoinforme (vegeu la composicié del CAl a I'apartat 2)

Titulacions oficials impartides al centre

Denominacié Codi RUCT Credits |Curs academic Responsable de la titulacié
ECTS d’implantacio

Grau en Ciencies Politiques 2502709 240 2012-2013 Dra. Eva Perea (degana)
Grau en Criminologia i Seguretat 2502702 240 2012-2013 Dra. Eva Perea (degana)

Grau en Direccié d’'Empreses 2500524 240 2010-2011 Dra. Eva Perea (degana)

Grau en Dret 2500645 240 2010-2011 Dra. Eva Perea (degana)
Grau en Economia i Gestio 2502708 240 2012-2013 Dra. Eva Perea (degana)
Grau en Educacid Infantil 2501424 240 2010-2011 Dra. Eva Perea (degana)
Grau en Educacid Primaria 2501425 240 2010-2011 Dra. Eva Perea (degana)

Grau en Marqueting i DIrecCio 5541544 240 2010-2011 = Dra. Eva Perea (degana)

Comercial
Grau en Periodisme 2500525 240 2010-2011 Dra. Eva Perea (degana)
Grau en Psicologia 2500526 240 2009-2010 Dra. Eva Perea (degana)

Publicitat i Relaci
Grauen PublicitatiRelacions 00657 540 2010-2011  Dra. Eva Perea (degana)

Puabliques

M. U. en Advocacia 4313235 90 2013-2014 Dra. Eva Perea (degana)
M.U.en A.udltorla de Comptes i 4315218 60 2014-2015 Dra. Eva Perea (degana)
Comptabilitat

M. U. en Comunicaci6 Digital i | 4313535 | gg 2012-2013  Dra. Eva Perea (degana)
Noves Tecnologies

M. U. en Estudis Humanistics i 4311955 g 2009-2010  Dra. Eva Perea (degana)
Socials

M. U. en Gestid Administrativa 4311056 60 2009-2010 Dra. Eva Perea (degana)
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1. PRESENTACIO DEL CENTRE

La Universitat Abat Oliba CEU (d’ara endavant, UAO CEU) té el seu origen al centre universitari Abat
Oliba CEU, creat 'any 1973 per la Fundaci6 San Pablo CEU mitjangant un conveni d’adscripcio i
col-laboraci6 amb la Universitat de Barcelona. Des de llavors ha format més de 10.000 titulats
universitaris.

La UAO CEU forma part del conjunt de les principals organitzacions associatives del sistema universitari
espanyol i catala (http://www.uaoceu.es/es/conocenos/quienes-somos/grupo-ceu) i és una de les tres
universitats del grup CEU, que es caracteritza per ser una de les institucions educatives més prestigioses i
solides d’Espanya. En més de 75 anys d’historia, el grup CEU ha format més de 160.000 alumnes.

La UAO CEU se situa al Campus de Bellesguard, que es va crear després de la reforma del convent de
les Oblates del Santissim Redemptor I'any 1993. Aquest campus es troba als terrenys on hi havia el palau
del rei Marti ’'Huma (s. xv). Al cap de deu anys, la UAO CEU va ser reconeguda per la Llei 20/2003, del 4
de juliol, del Parlament de Catalunya. L’objectiu de la Universitat és formar una comunitat universitaria que
proporcioni a la societat professionals amb criteris d’excel-léncia academica implicats en la realitzacié del
bé comu i la cerca de la veritat.

La UAO CEU esta formada, de moment, per la Facultat de Ciéncies Socials, que acull cinc departaments
universitaris: Comunicacié, Dret i Ciéncia Politica, Educaciéo i Humanitats, Empresa i Economia, i
Psicologia. Aquests departaments sén els organs responsables de coordinar una o diverses arees de
coneixement, aixi com de promoure les activitats i iniciatives docents i investigadores dels professors. El
fruit més rellevant de la tasca departamental és I'oferta académica de grau, postgrau i doctorat. Cada
programa té un director o coordinador responsable; els directors d’estudi de grau i el coordinador de
postgraus constitueixen la Junta de Facultat, presidida pel dega. El curs 2017-2018 s’'imparteixen al centre
onze graus, vuit dobles graus i deu masters universitaris, a part de diversos masters, altres postgraus i
cursos d’especialitzacio.

La UAO CEU esta compromesa amb l'excel-léncia académica i professional, aixi com amb la formacio
integral dels alumnes. La Universitat va ser precursora a I’hora d’adaptar la planificacio i els recursos de
qué disposa a les exigéncies de I'Espai Europeu d’Educacié Superior (d’ara endavant, EEES). Entre les
mesures adoptades amb aquest fi, destaquen la connexié permanent entre els professors i els alumnes, la
implementacio de sistemes de treball i d’avaluacié continua, i 'adopcié de recursos docents innovadors.

Com a factors diferenciadors, a la UAO CEU destaquen el sistema de tutories (amb eines d’orientacio
acadéemica i d’aprofundiment de la formacio intel-lectual dels alumnes en un sentit integral, formacié que
esta especialment enfocada al futur professional), les practiques (que es realitzen amb empreses,
despatxos o institucions prestigioses de Barcelona) i la internacionalitzacié (es potencien programes
d’intercanvi dels alumnes, el personal docent i el personal d’administracio i serveis amb altres universitats,
principalment d’Europa i dels Estats Units, perd també d’altres llocs del moén). Aixi, en el ranquing CYD
2016 la UAO CEU es situa en el “grup d'alt rendiment” en els indicadors “practiques en empreses de la
regio” i “mobilitat d'estudiants”.

En relaciéo amb les tasques de suport als alumnes, planificades pel Vicerectorat d’Estudiants, cal destacar-
ne dos punts. El primer és que la UAO CEU ofereix a tots els seus alumnes la possibilitat de sol-licitar
ajudes per al financament dels seus estudis, en funcié de les circumstancies personals o economiques i
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dels merits académics. Aquestes ajudes es concedeixen a través del Programa d’Ajudes a I'Estudi (PAE),
que atorga premis i beques provinents de recursos propis i aportacions d’institucions col-laboradores amb
la Universitat. La UAO CEU facilita, mitjangant entitats financeres, 'accés a préstecs i a linies de credit
perquée els seus alumnes puguin finangar-se els estudis a la Universitat en cas que se’ls concedeixi
l'ajuda. El segon punt d’assisténcia als alumnes és el Servei d’Orientacié Psicologica i Atencié a la
Discapacitat (SOPAD) de disposa la UAO CEU, que s’'ocupa d’atendre de manera personalitzada les
necessitats dels alumnes amb discapacitat fisica i psicologica, academica o personal.

Durant el curs 2016-2017, la Universitat va realitzar 5 jornades de portes obertes i va assistir a 20 fires
d’educacié de grau i postgrau. Entre altres iniciatives destacades cal ressaltar el desenvolupament del
Programa Orienta, destinat a la formacid, innovacio i orientacio dels centres educatius —on s'han realitzat
161 tallers o xerrades—, que s'ha convertit en un referent en la tasca docent i formativa, tant per als
alumnes, com per als pares, els professors i els orientadors. Per al curs actual 2017-2018 es van rebre
501 sol-licituds d’admissié per cursar estudis de grau i 468 per cursar estudis de postgrau, de les quals
359 eren per cursar un master universitari.

Des del seu reconeixement com a universitat privada, el nombre d’estudiants de la UAO CEU ha crescut
progressivament, tal com es pot comprovar a la taula seguiient:

Curs 2003-2004 | 2004-2005 | 2005-2006 | 2006-2007 | 2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010
Estudiants 433 548 640 803 1.097 1.388 1.359

Curs 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017
Estudiants 1171 1.550 1.605 1.706 1.895 1.815 1883

El curs passat 2016-2017 la Universitat va acollir un total de 1.883 estudiants, distribuits com es detalla a
continuacio: 1.284 de grau, 78 de llicenciatura, 412 de master universitari i 109 de programes de doctorat,
la qual cosa va suposar un increment del 3,7 % respecte del curs anterior 2015-2016 en qué la Universitat
va tenir un total de 1.815 estudiants. Suposa també un increment del 334,9 % respecte del curs 2003-
2004, en qué la Universitat va acollir un total de 433 estudiants.

Durant el curs 2015-2016 el nombre de titulats va ascendir a 469, distribuits com es detalla a continuacio:
178 de grau, 78 de llicenciatura, 156 de master universitari i 57 de doctorat. Durant el curs 2016-2017 el
nombre de titulats va augmentar a 614, dels quals 256 eren de grau, 76 de llicenciatura, 236 de master
universitari i 46 de doctorat. Aix0 representa un increment del 30,9 % respecte del curs anterior.

La UAO CEU va participar en 'Enquesta d’Insercié Laboral 2014, coordinada per 'AQU, que va comptar
amb la col-laboracioé de totes les universitats catalanes i els resultats de la qual es van publicar el juliol de
2014. Dels resultats d’aquesta enquesta en cal destacar les altes taxes d’ocupacié de la UAO CEU en els
ambits de ciéncies de la comunicacié (que sén d'un 97,3 %) i de les ciéncies socials (que arriben al
95,2 %), percentatges molt elevats en comparacié amb el 86,1 % del conjunt d’universitats de Catalunya.
En la mateixa linia, les altes taxes d’ocupacié en menys de tres mesos en aquests dos ambits a la UAO
CEU han estat del 73 % i del 89,3 %, respectivament, mentre que en el conjunt d’universitats de
Catalunya és d’'un 66 %. Aquestes dades van situar la UAO CEU com la universitat catalana amb les
taxes d’insercid laboral més altes.

La UAO CEU ha participat també en 'Enquesta d’Insercié Laboral 2017, coordinada per 'AQU, que ha
comptat amb la col-laboracié de totes les universitats catalanes, i els resultats de la qual es van publicar el
juliol de 2017. En aquesta enquesta la UAO CEU manté les altes taxes d'inserci6 i destaca pel 96%
d'alumnes que troben ocupacié en menys de 3 mesos des de la finalitzacié del grau i pel 93% dels titulats
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que desenvolupen funcions d'acord amb el seu nivell d'estudis.

Els professors de la UAO CEU s’articulen en sis categories professionals: professors catedratics, titulars,
adjunts, col-laboradors doctors, col-laboradors no doctors i en formacidé. L’equip docent actual compta
amb un total de 246 professors, dels quals 39 treballen a jornada completa. Entre aquests ultims, hi ha 34
doctors, els qual representen un 87,2 % del cos de professors a jornada completa de la Universitat. Entre
els doctors a jornada completa, el nombre de professors acreditats per les agencies de qualitat AQU o
ANECA és de 28, xifra que representa més del 82,4 % dels doctors que treballen a jornada completa.

La UAO CEU ha apostat per la docencia i t¢ com un dels seus objectius prioritaris millora-la amb el
compromis d'aconseguir els nivells de qualitat i excel-léncia necessaris per a una adequada formacié
académica i capacitacio dels seus estudiants. Entre les mesures adoptades amb aquest fi es remarca
que, des del Vicerectorat d'Ordenacié Académica de la Universitat i Deganat de la Facultat, d’'una banda
s'han promogut diversos cursos i tallers de formacié metodologica (especialment, en el méetode del cas i la
seva aplicacio a les diferents disciplines), de formacié en les TIC i en idiomes dirigits als professors; d’altra
banda, el curs 2015-2016 va llangar-se la primera convocatoria de projectes d'innovacio i millora de la
qualitat docent, la qual al curs actual 2017-2018 ja es troba en la seva tercera edicié. Les dades d’'una
enquesta interna del curs 2016-2017 ens diuen que la satisfaccié dels estudiants amb la titulacié que
estudien aconsegueix una valoracié global de 8.3 sobre 10.

Amb I'objectiu de promoure la recerca, a més dels diversos departaments, la UAO CEU disposa de quatre
catedres —de Bioética i Dret, d’Economia Solidaria, d’Empresa Familiar i Creacié d’Empreses, i UNESCO
de Pau Solidaritat i Didleg Intercultural—, de I'Institut d’Humanitats Angel Ayala i de 'Observatori Laboral.
Cal sumar-hi, també, la CEU Escola Internacional de Doctorat (CEINDO) i la participacié dels
investigadors de la Universitat en les tasques de coordinaci6 de les diverses comissions en que
participen. L’activitat investigadora dels professors de la UAO CEU és molt intensa i productiva, i inclou: la
publicacié d’articles del PDI en revistes cientifiques nacionals i internacionals, la participacid activa en
diversos congressos nacionals i internacionals en qué es presenten nombroses ponéncies i
comunicacions, i també cal destacar la publicacié de llibres docents i les publicacions periodiques al
Servei d’Edicions CEU.

El curs 2017-2018, la Generalitat de Catalunya ha atorgat el reconeixement de six grups de recerca en el
marc de la convocatoria de TAGAUR d’ajudes per donar suport a les activitats dels grups de recerca SGR
2017. Concretament, s’han reconegut cinc grups de recerca consolidats (GRC) i un grup
preconsolidat(GRPRE), en els quals participa més del 80 % del professorat contractat a la UAO CEU. La
major part del 20 % restant de professors forma part d’altres grups de recerca liderats per investigadors
d’altres universitats. El treball d’aquests grups gaudeix del ple suport del Consell de Govern de la UAO
CEU i constitueix una garantia de qualitat i cohesié de la recerca a la Universitat. Pel que fa a les activitats
de difusi6 dels diversos grups de recerca, es destaca l'organitzacid a la Universitat de diversos
congressos cientifics amb una participacio internacional notable.

En relacié amb les accions de suport a la recerca, la UAO CEU compta amb dues linies d’ajuda dins del
conveni CEU - Banc Santander: la primera linia consisteix en ajudes a la mobilitat investigadora i la
segona esta enfocada a refermar el desenvolupament de grups de recerca per millorar la seva
competitivitat. A més, la UAO CEU disposa d’'una linia d’ajuda dins del conveni UAO CEU — Fundaci6
Bancaria “la Caixa” enfocada al desenvolupament de grups de recerca precompetitius. D’altra banda, el
Vicerectorat de Recerca compta amb una partida pressupostaria anual adregada al PDI per a I'assisténcia
a seminaris, jornades i congressos, i per a la presentacié de ponéncies i comunicacions. A més, des
d’aquest vicerectorat i des de la Unitat de Gestid6 de la Recerca s’han promogut diverses sessions

7




formatives i informatives per a professors.

La UAO CEU ha apostat, en els ultims anys, per la recerca. Aquesta aposta s’ha traduit en un esforg
significatiu i en I'impuls de grups de recerca d’acord amb les linies de recerca de I'Escola Internacional de
Doctorat CEINDO. Des del curs 2013-2014, s’han abordat les estratégies de recerca de la Universitat per
fer front als nous reptes que la societat demana. Aquesta aproximacio s’ha fet mitjangant la generacié i la
captaciéo de coneixement per convertir-lo en innovacié. En aquest sentit, el Pla estratégic de recerca
pretén establir els fonaments del que ha de ser la nova recerca com a font principal de coneixement.
Alhora, també té I'objectiu d’engegar els instruments que facilitin la transformacié d’aquest coneixement
adquirit en innovacié. El Pla estratégic de recerca va ser aprovat pel Consell de Govern el 17 de marg¢ de
2014. A partir d'aquesta data, el Vicerectorat de Recerca i la Unitat de Gesti6 de la Recerca han
mantingut reunions amb els diferents directors de departament de la Universitat per presentar-los el nou
Pla estrategic de recerca, plantejar reptes per als propers tres anys i recollir les necessitats i propostes de
cada departament.

Un altre mérit destacable de la UAO CEU és l'increment de les relacions amb institucions a través de
convenis amb col-legis professionals, empreses i mitjans de comunicacié, que han servit per consolidar el
paper de la Universitat com a instrument al servei de la societat civil. El Servei de Practiques i Ocupaci6
és responsable de l'orientacio professional i actua com a facilitador de la insercié laboral dels alumnes
que s’han titulat recentment a la Universitat. També gestiona tant una borsa de treball de la UAO CEU
d’ambit nacional, amb 4.993 empreses col-laboradores amb la nostra Universitat que ofereixen practiques,
com una part de la plataforma internacional Careers Service, que proporciona ofertes de practiques i
s’encarrega de donar una primera feina als alumnes en més de 76 paisos.

Aixi mateix, convé remarcar els segients aspectes de la UAO CEU: és la primera universitat catalana que
ha obtingut la certificaci6 EFR Empresa a la conciliacié laboral i familiar, i és la primera universitat privada
espanyola que esta acreditada com a universitat saludable i promou el desenvolupament del compromis
social. En aquest darrer punt, cal assenyalar que des del curs 2011-2012 les tasques de recollida de
residus i de reciclatge a la Universitat les duu a terme la Fundacié Trinijove, que treballa en la insercié de
joves en risc d’exclusio social.

Per impulsar i obtenir resultats de qualitat, la Universitat, el PDI i el PAS treballen per oferir una formacié
humana i una formacié académica dels alumnes excel-lents.




2. PROCES D’ELABORACIO DE L’AUTOINFORME

El procés d’elaboraci6 d’aquest autoinforme ha estat, a grans trets, una continuacié i una extensié del
Procés de seguiment de les titulacions (d’ara endavant, PC13) del Sistema de Garantia Intern de
Qualitat (d’ara endavant, SGIQ) de la Facultat de Ciencies Socials de la UAO CEU, en el qual han participat
diversos agents. Aquest autoinforme ha estat elaborat per les SubCAls organitzades pel Comité
d’Avaluacio Intern (d’ara endavant, CAIl) i ha estat aprovat pel Consell de Govern de la UAO CEU, seguint
el Procés d’acreditacié de les titulacions (d’ara endavant, PC14), del SGIQ del centre. Tots dos processos
es poden consultar a l'apartat de processos nous del lloc web seglient: http://www.uaoceu.es/ca/coneix-
nos/qualitat/sistema-garantia-interna-qualitat/actualitzacio-manual-de-processos.

A continuacid, es descriu breument aquest procés d’elaboracié de I'autoinforme d’acreditacio.

En primer lloc, es va constituir la CAl del centre, que va organitzar una reunié informativa sobre el
procés d’acreditacio, adrecada als responsables académics, el professorat i el personal d’administracio i
serveis (d’ara endavant, PAS) el 21 de gener de 2016 (s’adjunta I'acta d’aquesta constitucid). En aquesta
reunié es va explicar el més important del procés d’acreditacio i es va fer una proposta de composicio de
les subCAls seguint les indicacions de la guia d’acreditacié de 'AQU i dels procediments mitjancant els quals
el centre realitza el seguiment anual de les seves titulacions, a nivell de departament. La ra6 d’aguesta
subdivisié s’explica per tenir constituits i activats, a nivell de Departament, els organs que al llarg del
temps hauran d’afrontar processos d’acreditacié. ElI CAl, presidit per I'adjunt al Vicerectorat d’Ordenacio
Academica per delegacié de la Degana, es va dividir en quatre subcomités, un subcomité associat a cada
departament universitari amb titulacions a acreditar, i del qual formen part els responsables de I'elaboracié de
linforme anual de seguiment de les titulacions vinculades al departament. Cada subcomite del CAIl es
compon d’'un director de departament, responsables académics, professorat, un representant del PAS i un
representant —delegat o subdelegat— de l'alumnat del departament. Amb I'objectiu de formar l'alumnat la
UAO va organitzar, conjuntament amb ’AQU, un curs de qualitat per tal que rebés uns coneixements que
els permetés participar amb responsabilitat en els diversos organs, com per exemple el CAl i els subCAls,
en els quals tenen representacio: http://www.aqu.cat/elButlleti/butlleti77/noticies17.html#.VXCHQJINX3GK.
Aquest curs es va dur aterme els dies 7 i 21 de febrer i el 7 de mar¢ de 2015 (vegeu, adjunt, un
programa d’aquest curs com a evidéncia). Més endavant, en l'apartat de I'estandard 3.4 apartat d’aquest
autoinforme, es podran examinar els resultats de I'avaluacié que els estudiants van fer sobre el curs, que,
en general, va ser valorat positivament. Un aspecte que caldra millorar en edicions posteriors d’aquest
curs és que la CIQ el realitzi abans de la proposta del CAl o com a minim abans de la constitucié del CAl.

El CAl, amb lassessorament de la UTQ, va identificar les tasques que calia realitzar per al procés
d’acreditacio i les va repartir entre els seus membres; també va donar un calendari inicial per portar a terme
aguestes tasques. La UTQ va organitzar reunions periodiques amb les subCAls per fer un seguiment del
procés d’elaboracio de l'autoinforme i de la recollida de les evidéncies que 'acompanyen, i per solucionar les
incidencies plantejades pels membres d’aquest comité. La coordinacié entre els subcomités i el deganat ha
estat un aspecte molt important d’aquest procés; aixi, per exemple, la proposta del Pla de millora no es va
poder elaborar fins que es va disposar de tota la informaci6 sobre les accions de millora de cada titulacié, i al
seu torn aquestes accions no es van poder realitzar fins que es va disposar de la valoracié dels estandards
d’acreditacio.

Durant la segona setmana de desembre de 2017 es va disposar d'un esborrany de 'autoinforme, el qual va ser
revisat pel Servei de Llenguies. Durant aquesta fase de revisio els membres del Consell de Govern, el personal
docent i el personal d’administracié i serveis van fer suggeriments, que es van incorporar, quan va resultar
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convenient, a l'autoinforme. Aquest autoinforme es va difondre enviant un comunicat a tota la comunitat
universitaria, en el qual s'informava de la publicacié de I'autoinforme d’acreditacié. Aquesta informacié també es
va publicar com a noticia al web de la UAO CEU), per a la validacié dels diferents grups d'interés durant el
periode comprés entre el 10 i el 15 de gener.

Aquest procés s’ha desenvolupat, en general, amb un nivell alt d’implicacié i un grau notable de satisfaccio
dels diferents grups d’interés del centre i ha tingut una participacié activa de tots els membres del CAl, que
han estat molt conscients de la importancia de tot el procés en tot moment. Les evidéncies recollides a
I'autoinforme sén les que s’indiquen a la Guia d’acreditacié de 'AQU, també se n’han afegit unes altres que
s’han considerat convenients.

Les evidencies relacionades amb I'elaboracié de I'autoinforme es poden trobar clicant a I'enllag seguent:

http://docs.uao0.es/AQU/EVIDENCIES PSICO/Proces elaboracio autoinforme/
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3. VALORACIO DE L’ASSOLIMENT DELS ESTANDARDS D’ACREDITACIO

Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

Master universitari en Psicologia General Sanitaria (MUPGS)

1.1. El perfil de competencies de la titulacid és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu
corresponent del MECES.

El Master Universitari en Psicologia General Sanitaria (MUPGS) és una titulacié oficial que habilita,
segons la disposicié addicional setena de la llei 33/2011 General de Salut Publica, als Ilicenciats i
graduats en Psicologia com professionals sanitaris sota la denominacié de Psicoleg General Sanitari.

Segons l'article 6.4 de la Llei 44/2003 d'Ordenacié de les Professions Sanitaries, correspon al Psicoleg
General Sanitari la realitzacid d'investigacions, avaluacions i intervencions psicologiques sobre
aquells aspectes del comportament i I'activitat de les persones que influeixen en la promocio i
millora de I'estat general de la seva salut, sempre que aquestes activitats no precisin una atencio
especialitzada per part d'altres professionals sanitaris.

Els plans d'estudi corresponents al titol oficial de MUPGS han de garantir 'adquisicio de les
competencies necessaries per a desenvolupar les activitats de la professié sanitaria del Psicoleg
General Sanitari.

lgualment, les universitats que formin psicolegs que pretenguin accedir al Master en Psicologia
General Sanitaria, modificaran el titol de Grau en Psicologia prevenint, almenys, un recorregut
especific vinculat a la psicologia de la salut.

En aquest sentit, la Universitat Abat Oliba CEU (UAO CEU) ha comencat a impartir, aquest curs
2017/2018 un nou pla d’estudis del grau en Psicologia. Aquest pla ha estat verificat I'any passat i ha
tingut com a finalitat adequar el titol de Grau en Psicologia als requeriments de la Llei 33/2011, de 4
d'octubre, per la qual s’estableixen els requisits per a la verificacié dels titols universitaris oficials del
Master en Psicologia General Sanitaria que habiliten per a I’exercici de la professio titulada i regulada
de psicoleg general sanitari. Hem procedit a la modificacié del pla d’estudis per introduir-hi una
mencié en Psicologia de la Salut (vegeu evidencia 1.1.1).

Tanmateix, per a la titulacid oficial del MUPGS de la UAO CEU, el perfil de competéncies és
consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent al MECES, i en base
a I’ ECD/1070/2013 del 12 de juny ; aixd ho acredita la verificacié favorable del Consell d'Universitats
emesa el 26 de juliol de 2011, d'acord amb I'article 24 i posteriors del Reial decret 1393/2007, de 29
d'octubre, modificat pel Reial decret 861/2010, de 2 de juliol, pel qual s'estableix I'ordenacié dels
ensenyaments universitaris oficials (vegeu evidencia 1.1.3).

Les evidencies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllac segiient:
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1.2. El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i amb els objectius de
la titulacid.

El pla d'estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i els
objectius generals de la titulacié del MUPGS. El master esta estructurat seguint Ordre
ECD/1070/2013 del 12 de juny, compant amb un modul basic que inclou els fonaments cientifics i
professionals de la Psicologia Sanitaria, i un modul especific amb matéries relatives a I'avaluacid i
intervencid en Psicologia de la Salut, aixi com entrenament en habilitats basiques del Psicoleg
General Sanitari (vegeu evidéncies 1.2.1,1.2.3,1.2.4, 1.2.5ai1.2.5b i 1.2.6).

El desenvolupament del programa formatiu se centra en dues vessants: I'academica i la professional.
El disseny i I'estructura del curriculum equilibra aquests dos aspectes de manera sostinguda per tal
gue els alumnes finalitzin els seus estudis amb una capacitat d’abordatge dels aspectes psicologics
de qualsevol ambit, tant des de la vessant assistencial com des de la investigadora (vegeu evidéncia
1.2.1).

Pel que fa a la vessant professionalitzadora, el master se centra en sessions d’actualitzacié constant
segons les demandes de I'ambit clinicosanitari, impartides per professionals de gran prestigi i
experts en el seu camp d’actuacio, en col-laboracié amb altres doctors i investigadors col-laboradors
del master (vegeu evidéncia 1.2.2ai1.2.2b).

Aquest master fa una aposta decidida per la formacié integral dels futurs professionals, la qual
considerem imprescindible perqué es converteixin en experts dins de I'ambit d’avaluacid i
intervencio psicologica dels aspectes del comportament i 'activitat de les persones que influeixen en
la promocio i millora del seu estat general de salut. Per aquest motiu, les activitats formatives
s’imparteixen en cada assignatura en forma de sessions magistrals o tedriques, sessions practiques o
tecniques, seminaris, tallers, analisis de casos, classes participatives, practiques externes i internes, i
tutories i treballs en grup o autonoms, que recullen la demostracié de les competéncies
academiques programades al pla d'estudis (vegeu evidencia 1.2.311.2.8)

Tal com s’especifica a I'Ordre ECD/1070/2013 del 12 de juny, el MUPGS de la UAO CEU compta amb
30 ECTS de practiques externes, a través de la qual els alumnes desenvolupen les seves practiques
en centres o serveis sanitaris autoritzats com Centres Sanitaris al Registre de Cetnres, Serveis i
Establiments Sanitaris de Catalunya (vegeu evidencia 1.2.7.2), i compleixen els requisits establerts
per dita ordre. La Universitat té establerts convenis generals i especifics amb aquests centres (vegeu
evidencia 1.2.7.1). Aquests centres i/o serveis tenen establert un pla formatiu per als nostres
alumnes on es descriu l'itinerari formatiu que aquests seguirdn (vegeu evidéncies 1.2.7.3 a, b i c).

Les evidencies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllag seglent:
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1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d'ingrés adequat per a la titulacié i el seu nombre és coherent amb el
nombre de places ofertes.

Tenint en compte el caracter professionalitzador del master i I'obligatorietat de I'obtencid del titol
per tenir accés al mén sanitari privat, els requisits d'ingrés per accedir al MUPGS de la UAO CEU se
centren en el reconeixement dels drets d’accés i de la permanencia dels alumnes des dels principis
d’igualtat, mérit i capacitat, sense cap tipus de discriminacié per rad de naixement, raca, religid,

discriminacio fisica i sensorial, o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social.

Ates aix0, la politica d’admissié d’estudiants esta dissenyada per permetre |'accés d’alumnes
qualificats, tant des del punt de vista académic com vocacional. Semmarca dins de la politica de la
Universitat i configura un pla de formacid i orientacio elaborat amb el suport del Servei d’Informacio
i Promocié que cal que estigui aprovat per la Junta de Govern de la Universitat.

El procediment d’admissid és public, objectiu i individualitzat. Tota la informacio relativa al procés
esta publicada al web del master (https://www.uaoceu.es/ca/m%C3%A0ster-universitari-en-

psicologia-general-sanit%C3%A0ria) i en tots els elements de comunicacié, difusié i informacié que

reben els candidats i les persones interessades en aquest master.

Tots els candidats que desitgin accedir al programa formatiu del MUPGS han de formalitzar la
sol-licitud normalitzada corresponent disponible a la web del master, o bé sol-licitar-la al Servei
d’Informacio o al d’Admissions.

El periode oficial ordinari de sol-licitud de placa és de marc a juliol, i el 25 de juliol és la data en qué
es comunica I’'admissio als candidats que han accedit al MUPGS en primera instancia. En cas d’haver-
hi places vacants, s’habilita un termini extraordinari d’admissions que es pot allargar fins a linici del
master. Un cop comencat el master, no s’admet cap alumne nou.

A la UAO CEU ens assegurem que els alumnes tenen el perfil adequat. En cas de no veure la
idoneitat d’aquests perfils, optem per deixar places vacants, tot i tenir els mitjans per garantir la
bona formacio de I'alumne (vegeu evidencia 1.3.1). Aquest fet demostra que la UAO CEU aposta per
la idoneitat i formacio, més enlla de les places que pugui oferir.

S’ha de matisar que, en ser cada cop més coneguda la nostra formacio, el nombre de candidats que
sol-liciten I'accés ha augmentat, aixi com també ho ha fet, de manera proporcional, la idoneitat del

perfil dels candidats (vegeu evidéncia 1.3.1 i 1.3.5).

El Servei d’Admissions s’encarrega de registrar —en paper i electronicament— i arxivar totes les
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sol-licituds rebudes, i d’enquadernar-les i classificar-les per anualitats per fer-ne el seguiment
corresponent.

A I’'hora de valorar I'accés d’un candidat al MUPGS, es disposa d’una comissié d’admissié que avalua
i analitza totes les sol-licituds sota la supervisio del director dels estudis, i que manté una entrevista
personal presencial o per videoconferéncia (en cas de sol-licitants estrangers) amb cada candidat. En
aquesta entrevista s’analitza el potencial i el desenvolupament académic i professional del candidat
d’acord amb el programa (vegeu evidencia 1.3.2).

El procés de seleccié requereix haver obtingut el titol de grau o llicenciatura (o equivalent en el cas
d’universitats estrangeres), criteri indispensable establert pel Ministeri i publicat al BOE, aixi com
haver cursat 90 credits ECTS de caracter especificament sanitari.

A més del requisit indispensable, els criteris de seleccid que es ponderen son: I'expedient academic
(amb una nota mitjana de grau o llicenciatura per sobre de 7), I'experiéncia professional, la possessio

d’altres titulacions vinculades al master, el nivell de coneixement d’angles i I'entrevista personal

(vegeu evidencia 1.3.2), tal com s’especifica a la memoria del master.

Cada cop més, es detecta un interes creixent d’alumnes estrangers per cursar el MUPGS. Arrel
d’aixo, s’ha habilitat un nombre reduit de places per donar cabuda a aquests alumnes i la possibilitat
d’accedir a aquesta formacié tot i que I'habilitacio per a I'exercici professional nomes és aplicable a
I’ambit espanyol (vegeu evidéncia 1.3.3); és aixi com es comunica als candidats estrangers. Valorem
positivament la preséncia d’alumnes que provenen d’universitats que no formen part del sistema
universitari catala (1.3.3).

Per tal de garantir un accés igualitari, objectiu i transparent, la Comissié d’Admissid revisa tota la
documentacio presentada per I'alumne, la presentacié personal del candidat, la carta de motivacié,
I'interés pels estudis i la seva experiencia professional.

Durant I'entrevista personal, es valoren les aptituds de lI'alumne i també s’informa de manera
individualitzada i detallada de tot el programa academic, de cadascun dels moduls i assignatures, de
I"horari de classe, de la planificacié adequada de I'estudi i la dedicacio, de la carrega lectiva i de
treball, de les sortides professionals, etc., com també de la vinculacié optima entre I'estudiant i el
programa formatiu del master.

Un cop finalitzada I'entrevista, el coordinador omple el full de valoracié (vegeu evidéncies 1.3.2 i
1.3.6), que s’adjunta a la documentacio presentada per I'alumne i a la sollicitud d’admissio
normalitzada, i comunica les seves impressions al Servei d’Admissions i a la Comissio d’Admissions.

La disponibilitat de places és de 30, tot i que actualment se n’ofereixen 26 en relacid amb el volum
de demanda de candidats amb un perfil d’accés adequat. El fet der ser grups petits, permet
assegurar la qualitat del programa i de l'atencié enfortint el seguiment individualitzat dels
estudiants, garantint bones places de practiques professionals i optimitzant I'Us dels recursos
disponibles a la UAO CEU.
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El MUPGS de la UAO CEU no disposa de complements formatius i, per tant, els alumnes que
accedeixen al MUPGS tenen tots els requeriments amb relacio als credits de caracter especificament
sanitari, tal com s’especifica a la memoria del master (vegeu evidéncia 1.3.4). El no cumpliment, per
part d’un alumne, dels requisits d’accés exposats a I'Ordre ECD/1070/2013, del 12 de Juny, implica el
no accés d’aquest al MUPGS. L’alumne pot tornar a presentar la seva candidatura al master un cop
complerts els requisits establerts per la citada ordre.

Les evidéencies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllag seglent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES PSICO/1. Qualitat del programa formatiu/1.3/

1.4. La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

En el disseny i la implementacié d’aquest master s’han establert mecanismes de coordinacié docent
horitzontals (del master) i verticals (en cadascuna de les matéries del programa) per facilitar el
progrés en l'aprenentatge (vegeu evidencia 1.4.1).

Hi ha un procediment general per valorar el seguiment, el procés i els resultats del master que
confirma una coordinacié docent adequada.

D’aquests procediments, cal destacar-ne I'organitzacié de reunions de coordinacié entre professors
del mateix modul o de moduls diferents a principi de curs, durant el modul o al final, segons es
considera necessari.

A més, Coordinacié es reuneix periodicament amb els professors i els coordinadors del Servei de
Practiques i Recerca per tal d’optimitzar I'assignacié de practicums i garantir el desenvolupament
adequat del Treball de Final de Master (TFM) (vegeu eviencies 1.4.2 a 1.4.8). En aquest punt, a més,
s’organitzen sessions individualitzades i col-lectives amb el professorat i amb els tutors de TFM,
s’estableixen uns criteris comuns, es formen els nous professors i tutors i se’ls facilita la
documentacié i les guies necessaries (vegeu evidéncies 1.4.9 a, bic, i 1.4.10).

Aixi mateix, tots els professors que duen a terme tasques de tutoritzacido de TFM reben la llista de
temes proposats per cada professor per evitar solapaments i la informacié puntual del calendari
d’entregues, la disposicid i composicid de tribunals, i I'assignaciod de treballs, de la tematica i dels
projectes d’investigacio.

Per tal de facilitar la coordinacié i establir mecanismes de millora i seguiment constant, per a
cadascuna de les assignatures en qué es divideix el master es designa el titular de I'assignatura com
a professor-coordinador, que és el responsable de la docencia, I'avaluacié i el seguiment dels

continguts d’aquesta assignatura del master (vegeu evidencia 1.4.11).
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Les evidencies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllag seglent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES PSICO/1. Qualitat del programa formatiu/1.4/

1.5. 'aplicacié de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte positiu sobre els
resultats de la titulacié.

L'aplicacio de les diferents normatives que afecten la comunitat universitaria i que es detallen, d'una
manera o una altra, a la Memoria de verificacié i en els informes de seguiment de la titulacio, es
porta a terme correctament i sota la responsabilitat de la Secretaria General de la Universitat i de la
Junta de Facultat. A la carpeta d’evidencies d’aquest subestandar es recullen les diferents
normatives que afecten a I'alumnat del MUPGS. La UAO no disposa de normativa especifica per el
MUPGS. La normativa general i especifica de la universitat s’aplica al MUPGS sempre que no entri n
contradiccido amb les indicacions de la legislacid que regula aquest master i la professio del Psicoleg
General Sanitari.

Ara que ja ha passat temps des que es van implantar, es pot afirmar que aquestes normatives tenen
un impacte positiu en els resultats de la titulacid i que s'actualitzen convenientment si la legislacio
aixi ho requereix.

La Normativa Reguladora dels Estudis de Postgrau de la UAO (vegeu evidencia 1.5.1) recull la
regulacio i directrius dels ensenyaments oficials impartits a la nostra universitat, entre d’altres, pel
que fa als organs que intervenen en els programes, estructura i implantacié de titols oficials,
reconeixement i transferencia de crédits, avaluacio, practiques externes, i Treball de Fi de Master
(TEM). En el cas del MUPGS, s’aplica aquesta normativa sempre que no contradigui les indicacions
de la legislacié que regula aquest master i la professié del Psicoleg General Sanitari (Ordre
ECD/1070/2013, llei 33/2011, llei 44/2003 d'Ordenacié de les Professions Sanitaries) (vegeu
evidencies 1.5.12, 1.5.13, 1.5.14).

La Universitat disposa de models especifics pel MUPGS per ['establiment de convenis de
col-laboracié amb altres institucions) tant generals com especifics (conveni de practiques, conveni
d’Alumne Intern Investigador) (vegeu evidencia 1.5.15).

En relacié al reconeixement i transferencia de credits, en compliment de I'article 13 del Real Decret
1393/2007 del 29 d'Octubre, modificat pel Real Decret 861/2010, del 2 de Juliol, pel qual s'estableix
I'ordenacié dels ensenyaments universitaris oficials, el MUPGS de la UAO contempla la possibilitat de
realitzat reconeixement i transferéncia de crédits, tal com s'especifica a la memoria final de
verificacid i a la Normativa Reguladora dels Estudis de Postgrau (vegeu evidencies 1.5.1i1.5.16)

Correspon a la Secretaria General de la UAO el disseny i la regulacid del sistema de transferéncia i
reconeixement de credits. La seva elaboracid és assignada Comissid de Transferencia i
Reconeixement de Credits de la nostra universitat.
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Pel que fa al reconeixement de credits, s'accepten com a credits computables a efectes de I'obtencio
del MUPGS els crédits teorics o practics, fins a un maxim de 13, obtinguts en altres titulacions oficials
de Master i Doctorat, o de postgraus de |'area de la Psicologia Clinica i de la Salut. Es acceptada
també, pel reconeixement de credits practics, 'experiéncia laboral i professional acreditada i
prolongada (almenys 5 anys), sempre que aquesta experiéncia estigui relacionada amb les
competencies inherents al MUPGS i s'hagi desenvolupat a un centre inscrit al Registre de Centres,
Serveis i Establiments Sanitaris de Catalunya. No esta contemplat, pel reconeixement de credits,
aquells relatius a estudis de Grau o de Cicle Formatiu de Grau Superior, aixi com tampoc els
corresponents als Treballs de Fi de Grau o Master. Els criteris i procediments estan recollits a la
memoria final de verificacido del MUPGS de la UAO, aixi com a la Normativa Reguladora dels Estudis
de Postgrau (Vegeu evidencies 1.5.1 i 1.5.16). Els procediments per al reconeixement de crédits es
realiza a través del Servei de Gestié Academica.

Pel que fa a la transferencia de credits, el procediment es du a terme també a través del Servei de
Gestié Académica amb avaluacid de la Comissié de Transferéncia i Reconeixement de Credits, tal
com s’especifica a la memoria final de verificacié del MUPGS de la UAO (vegeu evidencia 1.1.16).

Fins al moment, el Servei de Gestid Académica de la UAO no ha rebut cap sol-licitut de transferencia
o reconeixement de credits.

En relacid a la permanencia, la UAO disposa de Normativa General de Permanéncia en els Estudis de
Postgrau (vegeu evidencia 1.5.2). L’aplicacio al MUPGS implica que els alumnes que el cursen han de
finalitzar el 100% dels credits del programa en un maxim de tres cursos academics, han de superar
obligatoriamen un minim del 25% dels credits matriculats per primera vegada i només poden
presentar el TFM un cop finalitzat la resta de credits del programa. El TFM del MUPGS esta subjecte
a la Normativa de Planificacié i Desenvolupament del Treball de Fi de Master (1.5.3).

Les evidencies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllag seglent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES PSICO/1. Qualitat del programa formatiu/1.5/
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Estandard 2: Pertinencia de la informacié publica

Master universitari en Psicologia General Sanitaria (MUPGS)

2.1. La institucié publica informacié verag, completa i actualitzada sobre les caracteristiques de la
titulacid, el seu desenvolupament operatiu i els resultats assolits.

La UAO CEU publica informacid verag, completa i actualitzada sobre les caracteristiques de la
titulacio, el seu desenvolupament operatiu i els resultats assolits. El lloc web de la Universitat aporta
tota la informacié rellevant indicada a la Guia per al sequiment de les titulacions oficials de grau i
master de I'Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU), que s’ofereix en
tres idiomes:

- catala https://www.uaoceu.es/ca

- castella https://www.uaoceu.es/

- anglés https://www.uaoceu.es/en

Tota la informacié de qualsevol titulacié s’actualitza al web cada curs académic, cosa de la qual
s’encarrega el director d’estudis (grau) o el coordinador de programa (master) corresponent,
d’acord amb el procés de seguiment de les titulacions, PC13, i amb el procés d’informacio publica,
PA10, del Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) del centre, un cop el centre ha recollit la
informacié i ha fet un balang dels seus resultats, d’acord amb el procés de mesurament dels
resultats, PA11, del SGIQ. La informacio de cada master al web es desglossa en els apartats seglents:
presentacio, pla d’'estudis, professorat, sortides, col-laboradors i practicum, admissio i matricula,
perfil de I'alumne, calendari i horari.

L'enlla¢ general del master universitari en Psicologia General Sanitaria és el seglent:
https://www.uaoceu.es/ca/m%C3%A0ster-universitari-en-psicologia-general-sanit%C3%A0ria

Des d’aquest enllag s’accedeix als apartats seglients:
- Plans d’estudis
- Professorat
- Sortides professionals
- Col-laboradors: centres de practiques i institucions col-laboradores
- Preusiajudes
- Qualitat i normativa
- Perfil d’accés (perfil de I'alumne)
- Admissié i matricula
- Calendariihorari

Els indicadors de totes les titulacions es poden consular en el seglient enllag:
http://www.uaoceu.es/ca/coneix-nos/qualitat/evaluacio-i-seguiment/indicadors-del-seguiment

Les evidencies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllag seglent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES PSICO/2. Pertinencia de la informacio publica/2.1/
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2.2. La institucié garanteix un facil accés a la informacié rellevant de la titulacié a tots els grups
d’interes, que inclou els resultats del seguiment i, si escau, de 'acreditacio de la titulacid.

Als informes de seguiment de les titulacions s’exposen les analisis valoratives sobre el
desenvolupament i la qualitat del programa formatiu, les propostes de millora que no requereixen
canvis en la memoria del titol, propostes de modificacié no substancial (s'incorporaran a la memoria
del titol quan s’hagi de sotmetre a un procés de modificacid), les propostes de modificacié
substancial autoritzables, els plans d’accié de millora i el seguiment de les propostes de millora dels
cursos anteriors. D’aquesta manera, adeqiem la informacié disponible per als estudiants i ho
aconseguim de forma sostenible. Els informes de seguiment, des del primer curs en que s’implanta
cada titulacié, es poden veure a https://www.uaoceu.es/ca/qualitat , dins I'apartat avaluacié i

seguiment.

A més, 'evolucio historica dels indicadors dels informes de seguiment es poden trobar a I'enllag
seglient  https://www.uaoceu.es/ca/qualitat dins I'apratat avaluacié i sequiment/indicadors de

seqguiment/psicologia.

Aguest autoinforme s’ha sotmes a exposicid publica al web perqué els grups d’interées puguin
validar-lo. Aixi mateix, es podra veure clicant a I'enlla¢c https://www.uaoceu.es/ca/qualitat , dins

I'apartat avaluacic i sequiment.

El grau de dependéncia amb sistemes d’informacié centralitzats de la Universitat és correcte i fluid,
atés que s’aprofiten els sistemes de gestid de la informacio existents per actualitzar els apartats que
correspongui. Els estudiants perceben la qualitat de la informacid académica disponible abans de la
matricula i poden prendre decisions amb coneixement de causa. La informacié administrativa
disponible sobre el procés de matricula o sobre trasllats esta actualitzada degudament, aixi com
també ho estan els objectius generals de les titulacions, el perfil de formacié del titulat, i la
informacié sobre les practiques externes, sobre el Treball de Final de Grau (TFG) o el TFM, i sobre les
accions de mobilitat. Gracies a les reunions periodiques amb els delegats i els subdelegats, i al
contacte estret que tenen amb els directors de titulacid, els estudiants participen en la definicid i en
la millora de la informacid publica. Amb aix0, augmenta el seu grau de satisfaccid amb els sistemes
d’informacié interns i amb la informacié publica, que se’ls pregunta a les trobades.

En relacio amb els titulats, al llarg de la titulacid, actualitzen les informacions sobre I'ingrés, el
desenvolupament operatiu de la titulacid, les practiques externes, el TFG o el TFM, la mobilitat i els
resultats. Aix0 redunda en els ocupadors, que gracies als continguts i als perfils poden contractar els
titulats facilment. Logicament, es consulta els professors sobre lI'adequacié de la informacié
academica disponible durant les diferents etapes del procés formatiu. Les enquestes mostren que
s’ha aconseguit un grau de satisfaccio elevat respecte dels sistemes d’informacié interns.

El MUPGS, aixi com la resta de titulacions, garanteix a més un accés facil i transparent a la informacio
rellevant de la titulacid a tots els grups d’interes, fonamentalment a través de la pagina web
www.uaoceu.es, perd també a través de xarxes socials, YouTube, etc.:
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Xarxes socials Facebook: https://www.facebook.com/uaoceu

Twitter: https://twitter.com/uaoceu
YouTube:
https://www.youtube.com/channel/UCUD28 ligCz8ciNZHn5zkyw

Video de https://www.youtube.com/watch?v=EBWfelhhddk
presentacio del

master

https://www.you

tube.com/watch?
v=EBWfelhhddk

2.3. La institucié publica el SGIQ en qué s’emmarca la titulacio.

La Facultat de Ciencies Socials de la UAO CEU va participar en la convocatoria 2010 del programa
AUDIT i el disseny del SGIQ, aplicable a totes les seves titulacions oficials, va rebre una valoracié
positiva de I’AQU. La informacié referent al SGIQ, incloent-hi el Manual de qualitat i el Manual de
processos, esta disponible a la pagina web https://www.uaoceu.es/ca/qualitat , dins I'apartat

sistema garantia interna de qualitat, de manera que esta a I'abast de tots els interessats i de la
societat en general.

La politica i els objectius de qualitat del centre estan disponibles tant al Manual de qualitat com a
I'annex del procés per a l'establiment, la revisio i I'actualitzacié de la politica i els objectius de
qualitat (d’ara endavant, PEO1), del Manual de processos.

En el nove apartat de cada procés del Manual de processos s’explica la rendicié de comptes
corresponent. A més, el centre també rendeix comptes publicant anualment els indicadors dels
informes de seguiment de cada titulacié oficial al web de cada titulacio.
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Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacié

3.1. El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I’aprovacio, el seguiment i
I’acreditacio de les titulacions.

El SGIQ del centre disposa d’'un procés implementat que facilita el disseny i I'aprovacio de les
titulacions; concretament, el Procés de disseny de l'oferta formativa (d’ara endavant, PC01), del
Manual de Processos del SGIQ, que es pot consultar clicant a Ienllag seglent:
https://www.uaoceu.es/ca/qualitat , en I'apartat sistema garantia interna de qualitat.

D’acord amb el que estableix el procés PCO01, en el disseny i I'aprovacié de les titulacions, hi
participen els grups d’interés corresponents i se segueixen uns parametres de qualitat homogenis
per tal d’assegurar que els estandards de qualitat van de bracet amb I'excel-léncia. Transversalment
a totes les titulacions, 'empremta de qualitat de continguts, la digitalitzacié, la internacionalitzacio i
el sistema de tutories personalitzades amb els estudiants segueix el modus operandi aplicat.

La implementacio del procés PCO1 ha permeés verificar el disseny d’onze titulacions oficials (tres de
grau i nou de master universitari) des de la valoracié positiva del disseny del SGIQ que en va fer
I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU) el mar¢ de 2011.

El Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) del centre disposa d’un procés implementat que
inclou les accions de seguiment anual de les titulacions; concretament el Procés de seguiment de
titulacions, PC13, del Manual de Processos del SGIQ, el qual es troba a la pagina web
https://www.uaoceu.es/ca/qualitat , en I'apartat sistema garantia interna de qualitat.

Fins al curs 2012-13, en I'elaboracié dels informes de seguiment d’una titulacio (IST) hi participaven
principalment els responsables académics (director de departament i director d’estudis o
coordinador de programa) i, en I'informe de seguiment de la universitat (ISU), el Dega i el vicerector
de Qualitat, a més de la Unitat Tecnica de Qualitat (UTQ), que assessorava i gestionava aquest
procés d’elaboracié dels IST’'s i ISU. A partir del curs 2013-14, coincidint amb el canvi del model
d’'informe de seguiment -proposat a la guia de seguiment d’AQU- i d’acord amb el que estableix el
procés PC13, en l'elaboracié de I'informe de seguiment d’'un departament (ISD) hi participen també
un representant dels estudiants -delegat o subdelegat- i un representat del personal d’administracio
i serveis, que formen part de la Comissi6 de Seguiment de Departament (CSD). Tots aquests
agents sén coneixedors d’aquest procés i hi estan totalment implicats.

A partir del curs 2012-2013, i fent cas d’'una de les recomanacions dels informes d'avaluaci6 del
seguiment de I'AQU, als informes de seguiment de cada titulacid, s’hi ha inclés un apartat que
estableix un pla d’accié de millora, que articula les accions de millora proposades per a la titulacié a
partir d’'una analisi valorativa, com també conté un apartat per al seguiment de les propostes de
millora de cursos anteriors. Després de I'analisi del curs 2014-15 i parcialment el 2015-16, al quart
apartat —Valoraci6 i proposta del pla de millora— d’aquest autoinforme s’han presentat les accions
de millora proposades.

El procés de seguiment ha portat a fer diverses accions de millora d’aquestes titulacions, tal com es
pot constatar a la tercera part —Analisi valorativa de I'ensenyament i accions de millora— dels
informes de seguiment anuals d’aquestes titulacions. El procés de seguiment va conduir a la revisio
i simplificacié dels processos del SGIQ relacionats amb la definicié de perfils i admissio d’estudiants,
la tutoritzacié a I'estudiant, les practiques externes i la insercié laboral (vegeu el subestandard 3.5
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d’aquest autoinforme), la qual cosa ha repercutit en millores directes en cadascuna de les tres
titulacions. Un altra accié de millora derivada dels informes de seguiment és la creacio de la bustia
en linia “Déna’ns la teva opini¢”, suggerida al procés de seguiment de les titulacions. Els indicadors
dels IST mostren que les accions de millora implementades han estat eficaces. També cal destacar
que el procés de seguiment ha conduit a I'elaboracié d'un pla de beques FPI per al periode 2015-
2020, que té en compte les necessitats de millora de les titulacions en matéria de professorat doctor
(vegeu la part comuna de I'estandard 4 d’aquest autoinforme).

En aquest procés de seguiment de les titulacions, les eines sén continues i plurals. Aixi, la Junta de
Facultat del centre, que aplega el dega i els directors d’estudis, recull i discuteix els suggeriments i
les propostes de millora que els directors d’estudi han rebut de les audiéncies involucrades
(professors, estudiants, titulats i ocupadors) i que després traslladen als ISD. A més, la Junta de
Facultat vetlla per la implantacié de les accions proposades al Pla de millora. També s’hi incorporen
i implanten les propostes de millora i les recomanacions dels informes d’avaluaci6 de les sol-licituds
de verificacié de I'AQU i de TANECA,; es repassa periodicament la classificacié que es realitza sobre
la formacioé prévia requerida; s’estableixen el marc i la normativa especifica per al disseny,
I'execucio, la supervisié i 'avaluacio dels Treballs de Final de Grau o els Treballs de Final de
Master, com per exemple el format i disponibilitat publica que han de tenir; s’inclou informacio
referent als procediments per a la mobilitat del professorat, i es concreta la suficiencia dels recursos
materials de la Universitat per cobrir la docéncia. Aixi mateix, es revisa el procediment de valoracio
del progrés academic.

El SGIQ del centre disposa d'un procés implementat per a l'acreditacié de les titulacions;
concretament, del Procés d’acreditacié de titulacions (d’ara endavant, PC14), del Manual de
Processos del SGIQ, que es pot consultar clicant a lenllag  seguent
https://www.uaoceu.es/ca/qualitat , en I'apartat sistema garantia interna de qualitat.

Aquest procés d’acreditacié és la culminacié del procés continu de seguiment de les titulacions. En
aquest procés d’acreditacio el CAl (el Comité d’Avaluacio Interna) és el responsable de I'elaboracio
de la documentacié requerida per a l'acreditacié de les titulacions i de la preparacié de la
composicié de les audiéncies de la visita del Comité d’Avaluacié Externa (d’ara endavant, CAE) al
centre.

En aquest procés d’acreditacio, hi participen tots els grups d’interés del centre. Aixi, la composicio
del CAIl garanteix que en aquest procés hi hagi representats els responsables académics, els
professors, els estudiants i el personal d’administracié i serveis. En aquest sentit, el Consell de
Govern aprova l'autoinforme, els titulats dels masters hi participen a través de I'enquesta sobre la
satisfaccié amb la formacié rebuda i 'autovaloracié de competéncies transversals adquirides.

Per acabar, afegir que, els mesos de febrer i mar¢ de 2015 la UTQ de la UAO conjuntament amb
I’AQU va organitzar un curs de qualitat per a 'alumnat amb I'objectiu que rebés una formacié que
els permetés participar amb coneixement i responsabilitat en els diversos organs, com per exemple
el CAl i subCAls, i en I'elaboracio dels autoinformes d’acreditacio.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enlla¢ seglent:

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES PSICO/3. Eficacia del SGIQ/3.1/
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3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacio i dels resultats rellevants per
a la gestio eficient de les titulacions, en especial els resultats d’aprenentatge i la
satisfaccio dels grups d’intereés.

El SGIQ del centre disposa d’'un procés implementat que gestiona la recollida dels resultats
rellevants de la titulacio; concretament, el Procés de seguiment de titulacions (d’ara endavant,
PC13), del Manual de Processos del SGIQ, que es pot consultar clicant a l'enllag seglent
https://www.uaoceu.es/ca/qualitat , en I'apartat sistema garantia interna de qualitat.

Els processos que s’esmenten a continuacié donen suport al procés de seguiment:

- PAO1: Procés per a la gestié de documents i evidéncies.

- PAO4: Procés per a la mesura de la satisfaccio dels usuaris (estudiants i PDI).
- PAO5: Procés per a la gestié d’incidéncies, reclamacions i suggeriments.

- PALl1: Procés de mesurament dels resultats.

- PA12: Procés d’analisi i millora continua dels resultats.

A més, en el Procés de resultats d’aprenentatge (d’ara endavant, PC06), es pot comprovar que les
activitats d’aprenentatge afavoreixen I'aprenentatge de I'alumnat i que els resultats d’aprenentatge
que obtenen els estudiants es corresponen amb els objectius i el disseny del programa formatiu.
Aixi, els resultats d’aprenentatge segueixen les dinamiques establertes per Bolonya.

D’acord amb els processos PC13 i PAO1, la UTQ s’encarrega de la recollida dels indicadors dels
informes de seguiment de les titulacions oficials. A I'annex del procés PC13 hi ha una taula dels
indicadors recollits anualment, d’acord amb la guia de seguiment de 'AQU. A la web de cada
titulacié oficial, en clicar a “Indicadors de seguiment” de la “Informacio relacionada” apareix el web
https://www.uaoceu.es/ca/qualitat , en I'apartat avaluacié i seguiment. En aquest web, hi ha els
fitxers historics dels indicadors de seguiment de cada titulacid, que recullen I'evolucié d’aquests
indicadors al llarg de tots els cursos des que es van implantar les titulacions, cosa que en facilita
I'analisi valorativa. Aquests indicadors de seguiment, que principalment s’han extret de I'aplicatiu de
Gestio Academica SAUCE, recullen, en les diverses dimensions, els resultats de I'aprenentatge
(resultats académics i personals, insercio laboral, practiques externes i mobilitat, etc.) i la satisfaccio
dels diversos grups d’interés (titulats, estudiants, professors, etc.).

D’altra banda, la satisfaccié de tota la comunitat universitaria també es mesura mitjancant els
resultats obtinguts a la bustia en linia “Déna’ns la teva opinid”, del web de la Universitat, que té com
a objectiu recollir suggeriments, reclamacions o queixes i felicitacions o agraiments. Totes les
incidéncies (suggeriments, reclamacions, queixes, etc.) de la bustia en linia es gestionen des del
Servei d’Estudiants del Vicerectorat d’Estudiants de la UAO CEU; cal dir, a més, que en cas que no
s’hagi optat per 'anonimat totes aquestes incidéncies es contesten. Les incidéncies que afecten una
titulacio, un departament, un servei, etc. es remeten directament a la seu responsable, que és
I'encarregada de valorar i atendre la incidéncia. En general, les incidéncies resulten molt Gtils i sens
dubte constitueixen una font de propostes de millora pel centre. A grans trets, doncs, la bustia en
linia és molt util per a la gestié de disconformitats, pero el seu Us encara no es troba estés entre la
comunitat universitaria. De fet, aquesta és una mancanca que ha quedat reflectida al Pla de millora,
tant de les tres titulacions com del centre: en aquest sentit, al Pla de millora s’ha proposat una accio
dinamitzadora perqué es revitalitzi I'is de la bustia en linia.
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Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enlla¢ seglent:

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES PSICO/3. Eficacia del SGIQ/3.2/

3.3. El SGIQ implementat es revisa periddicament i genera un pla de millora que s’utilitza
per a la seva millora continua.

El SGIQ del centre disposa d’'un procés implementat que es revisa periddicament per analitzar la
seva adequacio; concretament el Procés de revisio i millora del SGIQ-UAO (d’ara endavant, PA13),
del Manual de Processos del SGIQ, que es pot consultar clicant a lenllag segient
https://www.uaoceu.es/ca/qualitat , en I'apartat sistema garantia interna de qualitat.

Des de l'aprovacio del disseny del SGIQ, el Vicerectorat de Qualitat del centre ha revisat i ha
simplificat els processos que s’esmenten a continuacié, motivat, sobretot, per les accions de millora
incloses en els IST dels graus:

- PCO02: Procés de definicié de perfils i admissio d’estudiants.
- PCO04: Procés de tutoritzacio a I'estudiant.

- PCO7: Procés de planificacio de la mobilitat.

- PCO08: Procés de gestio de la mobilitat.

- PC10: Procés de gestio de les practiques externes.

- PCL11: Procés d’inserci6 laboral.

L’actualitzaci6 d’aquests processos es pot consultar clicant a [lenllag seguent
https://www.uaoceu.es/ca/qualitat , en I'apartat sistema garantia interna de qualitat.

A més, el Vicerectorat de Qualitat del centre ha creat dos processos nous, concretament els
processos que es detallen a continuacio:

- PC13: Procés de seguiment de les titulacions.
- PC14: Procés d’acreditacio de les titulacions.

Aquest dos processos nous també es poden consultar a I'enllag anterior. D’acord amb el procés
PA13, la revisid i la creaci6 dels processos anteriors ha estat supervisada per la CIQ i aprovada pel
Consell de Govern de la UAO.

D’altra banda, cal destacar la informatitzacié del Procés per a la gestio d’incidéncies, reclamacions i
suggeriments (d’ara endavant, PA05), del SGIQ, per mitja de la bustia en linia “Déna’ns la teva
opinié”, al web de la universitat, que esta oberta a tota la comunitat universitaria.

Aixi mateix, cal remarcar la informatitzacié del procés d’avaluacio del professorat, tant pel que fa a
'avaluacié de l'aprofitament (que és anual i que també inclou recerca i gestid), com pel que fa a
I'avaluacié de I'activitat docent del professorat (que és triennal), dins del programa DOCENTIA, per
mitja d’'un aplicatiu creat al Campus Net, i que s’ha actualitzat al Manual d’Avaluacié Docent
(programa DOCENTIA), disponible a la pagina web segient https://www.uaoceu.es/ca/qualitat , en
'apartat sistema garantia interna de qualitat, que figura com a annex del Procés de selecci6 i
incorporacio del PDI (d’ara endavant, PA02), del SGIQ.
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La Comissié Permanent de Qualitat, formada per la vicerectora d’Estudiants i Qualitat, i el director i
el técnic de la UTC, es reuneix setmanalment per tractar les diverses qliestions de qualitat i,
especialment, discuteixen i analitzen les que afecten la verificacié, el seguiment, la modificacio i
I'acreditacié de les titulacions i els processos del SGIQ. Des d’aquesta comissio, es pren la iniciativa
per fer propostes a la CIQ, de la qual formen part els directors d’estudis dels graus. Des de la CIQ
es valora positivament, en general, I'impacte que ha tingut la implementacié dels processos del
SGIQ en la millora de les titulacions. Aixi, com ja s’ha comentat a 'apartat 3.1 de I'estandard 3, el
procés de seguiment ha conduit a realitzar diverses accions de millora.

D’acord amb els objectius de qualitat per al curs 2017-2018, i com a consequéncia dels resultats de
les acreditacions que el Centre va afrontar el curs 2014-15 i inicis del 2015-16, s’estableix com a
prioritari en relacio amb el SGIQ continuar fent-ne la revisié i la millora, simplificant-lo i adaptant-lo a
la realitat de funcionament de la institucio, i tractant d’aprofitar les sinérgies per aconseguir a mitja
termini la certificacié del SGIQ. Amb aquest objectiu es realitzara una memoria anual de revisio i es
comengara pel procés de suport “PA13 Procés de revisié i millora del SGIC-UAQO”. Per portar a
terme aquest objectiu prioritari, es proposen les accions de millora seguents. Per a la consecuci6
d’aquest objectiu s’ha dissenyat una aplicacié informatica a nivell del grup CEU; els processos de la
UAO faran de pilot en la implantacié d’aquesta eina.

Acci6 1. Revisar i simplificar els dos processos estrategics del SGIQ.

Responsable: el rector i el gerent, respectivament, que compten amb 'assessorament de la UTQ.
Termini: curs 2017-2018.

Prioritat: Alta.

Indicador de seguiment: nombre de processos estratégics revisats.

Accio 2. Revisar i simplificar els processos claus del SGIQ que no s’han revisat anteriorment.
Responsable: responsable de cada procés, que compta amb I'assessorament de la UTQ.
Termini: curs 2017-2018.

Prioritat: Alta.

Indicador de seguiment: nombre de processos clau revisats.

Accio 3. Revisar i simplificar els processos de suport del SGIQ.
Termini: curs 2017-2018.

Prioritat: Alta.

Indicador de seguiment: nombre de processos de suport revisats.

Acci6 4. Continuar les gestions amb la resta d’universitats CEU i diverses empreses, per adquirir un
gestor de processos que permeti informatitzar els processos del SGIQ.

Responsable: Vicerectorat de Qualitat.

Termini: curs 2017-2018.

Prioritat: Mitjana.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllag seglent:

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES PSICO/3. Eficacia del SGIQ/3.3/
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http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_PSICO/3._Eficacia_del_SGIQ/3.3/

Estandard 4: Adequacid dels professors al programa formatiu

L’adequaci6 dels professors al programa formatiu és total, tant pel que fa als coneixements
académics i professionals, com als percentatges de titulacié i d’acreditacié requerits. Se
segueixen uns patrons de qualitat excel-lents en relaci6 amb el percentatge de professors
doctors i professors acreditats, i, per categoria, de permanents i de laborals. Aquests patrons
també se segueixen quant a l'assignacié de professors i d’'area de coneixement; quant a
experiéncia docent i de recerca (sexennis); quant a experiencia professional i de recerca dels
professors implicats en graus i masters (amb sis grups de recerca reconeguts per la Generalitat
de Catalunya —cinc consolidats i un preconsolidat-), i, per ultim, quant a indicadors de
satisfaccio dels estudiants. A més, s’estableixen formules de suport als professors (trobades de
millora tutorial, plans de formacio, estratégies per a l'acreditacid) que mostren resultats
satisfactoris i contrastables.

Tal com s’ha comentat en I'apartat de presentacio del centre, I'equip docent actual compta amb
un total de 246 professors, dels quals 39 treballen a jornada completa. Entre aquests ultims hi
ha 34 doctors, els quals representen un 87,2 % del cos de professors a jornada completa de la
Universitat. Entre els doctors a jornada completa, el nombre de professors acreditats per les
agencies de qualitat AQU o ANECA és de 28, xifra que representa més del 82,4 % dels doctors
que treballen a jornada completa.

Els professors de primer any de les titulacions de grau asseguren una transicié amb éxit dels
alumnes de la secundaria a la Universitat. D’aquesta manera, posem émfasi en el fet que els
professors compleixin els requisits, sobretot en titulacions amb matricules elevades, i que
tinguin un perfil global molt divers. Igualment, posem émfasi en el fet que els professors de
Treball de Final de Grau i de practiques externes obligatories presentin experiéncia
professional i de recerca. Pel que fa als professors de master, comprovem que les exigéncies
academiques, de potencial investigador i de capacitacié professional siguin les adequades per
a aquest nivell formatiu.

Cal destacar que un dels aspectes als quals la Universitat Abat Oliba CEU (UAO CEU) dona
més importancia és la millora de la qualitat de I'activitat docent dels professors. A la UAO CEU,
d’acord amb el nostre Sistema de Garantia Interna de la Qualitat, els plans de formacié als
professors estan lligats als resultats obtinguts. S’elaboren a partir d'informes d’avaluacié que
inclouen tant el resultat de I'avaluacié com les accions de millora proposades al professor per la
seva Comissio d’Avaluaci6. Es fa una avaluacié de I'aprofitament (anual i que inclou també
recerca i gestid) i una avaluacio de I'activitat docent dels professors (triennal) dins del programa
Docentia.

Per tant, cada tres anys s’avaluen els docents d’acord amb el Manual d’avaluacioé de I'activitat
docent del professorat (MAD UAQO). Aquest manual va ser avaluat favorablement per TAQU en
el marc del programa Docentia I'any 2007. El centre ha presentat a 'AQU els informes de
seguiment de la seva implantacié. També aquesta implantacié ha estat valorada positivament
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per 'AQU (s’adjunta carta del president de la Comissié d’Avaluacié de la Qualitat al rector com
a evidéncia). S’adjunta com evidéncia el llistat de professors que imparteix docéncia en les
titulacions que s’avaluen que han participat en les convocatories 12-15, 13-16 i 14-17 del
programa Docentia, aixi com els resultats per ells obtinguts.

A més d’aquesta avaluacié cada tres anys, la UAO CEU disposa d’'un sistema d’avaluacié
anual complementari recollit en el Manual del Sistema d’Avaluacié de I'’Acompliment (MSAA),
que comporta un seguiment intern de la tasca docent, investigadora i de gestié dels professors,
i que aporta evidéncies per a l'avaluacié triennal. Per tant, la UAO CEU avalua la qualitat
docent dels seus professors a partir dels manuals MAD UAO i MSAA, els quals es troben
disponibles a la documentacié de la pagina web:
http://www.uaoceu.es/es/conocenos/calidad/sistema-garantia-interna-calidad/manual-de-
evaluacion-docente.

A l'inici del curs actual 2017-2018, el grup CEU, inspirat en els manuals MAD UAO i MSAA
anteriors, ha engegat un sistema d’avaluacié i desenvolupament del PDI, anomenat
Docentia*™“®", sistema comd per al PDI de les tres universitats del grup (CEU Universidad San
Pablo, CEU Universidad Cardenal Herrera y UAO CEU) i que, en el cas de la UAO CEU,
substitueix els dos sistemes d’avaluacié explicats en el paragraf anterior. Cal destacar que amb
el sistema Docentia™" es reconeixera econdomicament cada tram de recerca (sexenni) del
PDI. Una vegada s’hagi implantat aquest nou sistema, la intencié de la UAO CEU és que
I'agéncia AQU el certifiqui. D’altra banda, el grup CEU ha aprovat un nou sistema (o reglament)
de promocié dels professors. S’adjunten com a evidéncies tant el manual del sistema
Docentia*“®” com el manual del nou sistema de promocié del PDI.

L’Area de Persones de la UAO CEU és la responsable de proposar un pla d’accié de millora
anual que té en compte i integra les accions de millora dels informes d’avaluacio, anuals i
triennals, de cada professor. S’adjunta com a evidéncia un document que conté la programacié
anual de I'Area de persones de les activitats formatives dutes a terme durant el periode 2011-
2017 dirigides al professorat, aixi com el llistat de professors que imparteix docencia en les
titulacions que s’avaluen que han participat en cadascuna de les activitats formatives del anys
2015, 2016 i 2017. A més s’adjunta com a evidéncia el Pla de Formacié CEU 2016-2017 de la
Direccién Corporativa de Personas del CEU.

Com s'ha comentat anteriorment, la UAO CEU ha apostat per la docéncia i t¢ com un dels seus
objectius prioritaris la innovacid i millora de la docéncia amb el compromis d'aconseguir els
nivells de qualitat i excel-lencia necessaris per a una adequada formaci6é académica i
capacitacié dels seus estudiants. S’adjunta com a evidencies els programes dels dos tallers
d’'innovacié docent dirigits al seu al professorat i organitzats pel Vicerectorat d’Ordenacié
Académica de la UAO CEU al juliol de 2015. També s’adjunta com a evidéncies els documents
de les tres convocatories de Projectes d'Innovacio i Millora de la Qualitat Docent llancades per
aquest Vicerectorat al setembre de 2015, al juliol de 2016 i al juliol de 2017, respectivament,
aixi com el llistat de professors que imparteix docéncia en els graus i masters que s’avaluen
gue han participat en cadascuna de les tres convocatories. Fruit del desenvolupament del
projecte que va quedar en primera posicié en la 12 convocatoria, TIC e Internet en asignaturas
universitarias de comunicacion y docencia, va ser l'organitzacié per part dels Vicerectorats
d’'Ordenacié Académica i d’Investigacié i Relacions Internacionals de la UAO CEU de la
“Jornada de formacié per a PDI i doctorands: Les eines 2.0 aplicades a la recerca i la difusié de
la produccidé cientifica”, al gener de 2016, el programa de la qual i les seves presentacions
s'adjunten com a evidencia. Igualment s’adjunten com a evidencia els programes de la
“Jornada de innovacié docent: projectes i metodologia” i de la “Jornada de innovacié docent:
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treballs finals de grau i master”, dirigides al seu al professorat i organitzades per el Vicerectorat
d’Ordenacié Académica de la UAO CEU al juliol de 2016 i al juliol de 2017, respectivament. A
més s’adjunta com a evidéncia el programa de la “Sessié de formacié per a professors: El
meétode del cas. La seva aplicacié en diferents disciplines” organitzada pel Vicerectorat
d’Estudiants i Qualitat de la UAO CEU al juliol del 2014.

D’altra banda, s’adjunten com a evidéncies un document amb la informacié dels grups i
projectes de recerca de la UAO CEU, que conté el llistat de professors que imparteix docéncia
en les titulacions que s’avaluen que formen part d’aquests grups i projectes de recerca, un
document que conté les accions de suport al professorat docent investigador portades a terme
per el Vicerectorat de Recerca de la UAO CEU durant el periode 2011-2017, que inclou les
accions de formacié al PDI en forma de seminaris de formacio, un document del Pla de beques
FPI 2015-2020 d’aquest Vicerectorat, les actes de les reunions de la Comissié de Millora de la
Qualitat de Recerca de juny de 2016 i de setembre de 2017, i un document d’acord amb la
University of St. Thomas (Houston) de juliol de 2016 dins del marc del Projecte twinning de
recerca amb universitats estrangeres —destinat a fomentar la col-laboracié en la recerca i la
publicacié de treballs en coautoria entre els professors de la UAO CEU i d’'una universitat
estrangera—. Tot plegat, deixa constancia del suport i de les oportunitats que la Universitat
ofereix als professors per tal de millorar la qualitat de la seva activitat docent i investigadora.

Per veure les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard, cliqueu a I'enllag seguent:

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES PSICO/4. Adequacio del professorat al programa formatiu/4 te
xt_comu/

Estandard 4: Adequacid del professorat al programa formatiu

Master universitari en Psicologia General Sanitaria (MUPGS)

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié academica exigits per les
titulacions del centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau,
professional.

El MUPGS disposa, actualment, d’una plantilla docent formada per professors i professionals amb
una important experiéncia academica i prestigi reconegut dins del camp académic en qué estan
especialitzats (vegeu evidéncia 4.1.1) Un 72.23% del professorat és profesional sanitari regulat
(13.89% Especialistes en Psicologia Clinica, 44.45% Psicolegs Generals Sanitaris i 13.89% Metges
Especialistes). El percentatge de docents no son sanitaris (27.77%) inclou, en gran part, el
professorat de l'assignatura de Metodes i Técniques d’Investigacié en Psicologia de la Salut i les
profesores del Mental Research Institute de California (amb regulacié propia de la professio) (vegeu
evidencia 4.1.10).
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El Departament de Psicologia de la Facultat de Ciencies Socials de la UAO CEU vetlla per la seleccid
acurada dels professors d’acord amb el perfil academic que requereix cada titulacid; se segueix un
rigorés procés de seleccio, que implica la publicacid de cada convocatoria de placa i la presentacio
de diversos candidats al carrec, tal com es detalla en el document “Procediment de seleccid i
contractacié del PDI” (vegeu evidéncia 4.1.2).

El percentatge de docéncia del MUPGS impartit per professors doctors és el 83,2 %, distribuit de la
manera seglent: un 9,5 % son professors agregats o titulars, un 3 % sén professors adjunts i un
70,7 % sén professors col-laboradors doctors (vegeu evidencia 4.1.3). D'aquesta manera es compleix
amb el requisit de tenir un 70 % de professors doctors establert a 'article 7.3.b del Reial decret

420/2015, de 29 de maig de 2015, i es garanteix la qualitat académica dels professors.

El 45,6 % dels professors doctors estan acreditats en alguna de les categories de 'AQU o de
I’Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA), és a dir, practicament un terg
dels professors en relacio a la totalitat (vegeu evidéncia 4.1.3). Aquesta xifra esta en el limit de
I'exigit i és per aixd que ens ho plantegem com un punt de millora. Un 13,8 % del professorat

compta també amb un tram (sexenni) de recerca (vegeu evidéncia 4.1.4).

La professora responsable de les practiques externes, que és alhora la directora del master, té una
amplia experiéncia docent en el nostre grau en Psicologia i és una professional de la psicologia
clinica amb una amplia experiencia (vegeu evidencia 4.1.9). Pel que fa als professors assignats per
dirigir els TFM, en principi, i per tal de respectar 'area d’investigacié escollida pels alumnes i poder
avaluar les competéncies transversals, no hi ha un nombre determinat de professors assignats.
Segons la tematica escollida, el treball sera supervisat pel professor especialitzat en la matéria
especifica de qué es tracti. Els TFM son dirigits per professors del master o per tutors de centres de

practiques amb experiéncia docent, de recerca i profesional (vegeu evidencia 4.1.8).

Cal destacar que un dels aspectes més importants que té en compte la UAO CEU pel que fa als
professors és la millora de la qualitat de I'activitat docent. A la UAO CEU, d’acord amb el nostre
SGIQ, els plans de formacié dels professors estan lligats als resultats obtinguts en forma d’informes
d’avaluacié que inclouen tant el resultat de I'avaluacié com les accions de millora proposades al
professor per la Comissid d’Avaluacioé respectiva, tant en "avaluaciod de I'aprofitament (anual i que
inclou també recerca i gestié) com en I'avaluacié de I'activitat docent del professorat (triennal) dins
del programa Docentia. Per tant, cada tres anys s’avaluen els docents amb dedicacid completa
d’acord amb el Manual d’avaluacio de I'activitat docent del professorat (d’ara endavant, MAD UAO).
Aquest manual va ser avaluat favorablement per 'AQU en el marc del programa Docentia durant
I'any 2007. El disseny del SGIQ ha estat avaluat positivament per 'AQU en la convocatoria de 2010
en el marc del programa AUDIT. El centre ha presentat a 'AQU els informes de seguiment de la seva
implantacio, que han estat valorats positivament per ’'AQU (s’adjunta la carta del president de la

Comissié d’Avaluacié de la Qualitat al rector - evidéncia 4.1.5). A part d’aquesta avaluacié cada tres
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anys, la UAO CEU disposa d’un sistema d’avaluacid anual complementari recollit en el Manual del
Sistema d’Avaluacié de I'’Acompliment (d’ara endavant, MSAA), que comporta un seguiment intern
de la tasca docent, investigadora i de gestid del professorat, i que aporta evidéencies per a I'avaluacio
triennal. Per tant, la UAO CEU avalua la qualitat docent del seu professorat a partir del manuals MAD
UAO i MSAA, els quals es troben disponibles a la documentacio de la pagina web
https://www.uaoceu.es/ca/qualitat i que s’adjunten a les evidéncies d’aquest subestandard (vegeu
4.16i4.1.7).

Les evidéencies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllag seglent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES PSICO/4. Adequacio del professorat al programa formatiu/

4.1/

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar les
seves funcions i atendre els estudiants.

El nombre de professors de que disposa el MUPGS s’adequa al volum de grups docents i d’alumnes,
aixi com al context i requisits (bilingllisme) en qué aquest grau s’imparteix dins de la Facultat de

Ciencies Socials (vegeu evidencia 4.2.1A i B).

Correspon als diferents departaments que integren la Facultat de Ciéncies Socials de la UAO CEU, en
exercici de la seva responsabilitat en la gestié dels professors, fer I'assignacio de la docéncia entre
els seus membres. Cada departament té com a maxim responsable un director i, alhora, la gestié de
cada grau i master té com a responsable un director d’estudis. El director del departament és qui té
la responsabilitat Ultima de I'adjudicacio de la docéncia corresponent a la seva area de coneixement
i, quan s’han de prendre decisions que impliquen una certa complexitat, es discuteixen i es
decideixen conjuntament amb la Direccié d’Estudis o el Deganat, si escau. Tots els professors del

master amb dedicacié completa pertanyen al Departament de Psicologia

La ratio d’alumnes equivalents a temps complet per PDI a temps complet ha estat de 6,9 el curs
passat (vegeu 4.2.1A). Un 14,3 % de la docencia és impartida per professors amb dedicacio
completa. Som conscients que aquesta xifra ha de ser millorada i ja hem comencat a millorar-la amb

la contractacio de nous professors dedicats al master (vegeu 4.2.2 1 4.2.3).

No obstant aix0, cal destacar que tots els professors amb dedicacié completa sén doctors, sis d'ells
acreditats, i I'nica professora que falta per acreditar ja ha presentat la sol-licitud davant I’ANECA. Hi

ha tres professors que tenen sexenni viu, i els altres dos tenen sexennis no vius (vegeu 4.2.2).
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Les evidencies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllag seglent:

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES PSICO/4. Adequacio del professorat al programa formatiu/
4.2/

4.3. la institucié ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat docent del
professorat.

L’equip docent del MUPGS disposa de les eines suficients per desenvolupar i millorar la qualitat de la

seva activitat academica, les quals queden recollides a I'evidéencia 4.3.11 4.3.2.

La millora de la qualitat de la activitat docent dels professors, amb la finalitat d’atendre possible de
la millor manera els alumnes, és continua, i es treballa a partir de I'organitzacio de cursos i seminaris
per tal de formar els professors en aspectes especifics de |a titulacié. En aquest sentit n’esmentem

els seglients:

- Seminaris organitzats des del Departament de Psicologia i des del Departament de Ciencies
de I’'Educacié i Humanitats.

- Formacid en llengles; l'objectiu prioritari és promoure les terceres llenglies per tal
d’impulsar i incentivar el multilingliisme en la docéncia i facilitar al PDI la millora de les
competencies linglistiques, en particular de I'anglés i el catala. La formacié en llengles la
completen els cursos del pla de formacid ofert per Recursos Humans i pel Servei de
Llenglies de la UAO CEU.

- Jornades de formacié de professors i tutors, organitzades pel Deganat i pel Vicerectorat
d’Estudiants.

- Jornades de formacio de professors investigadors, organitzades per la Unitat de Gestié de la
Recerca, que depen del Vicerectorat de Recerca.

- Jornades per preparar els processos d’acreditacié dels professors, organitzades per la
Unitat de Qualitat.

- Convenis per a la mobilitat dels professors, Erasmus i d’altres tipus.

Aixi mateix, els professors disposen d’un ampli ventall de recursos per a la reflexié i la practica
educatives. Aquests recursos serveixen, també, per complementar les habilitats docents i per

desenvolupar-ne altres de noves:

- Guia docent (disseny, orientacions i normativa per elaborar-la).
- Cronograma (disseny, orientacions i normativa per elaborar-lo).

- Espai CampusNet (desenvolupament de les potencialitats de la plataforma virtual
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CampusNet i dinamitzacio).

- Accio tutorial (web de suport a I'accié tutorial).

- Recursos d’informacié per a la docencia (recursos relacionats amb I'ensenyament i
I'aprenentatge, la innovacio docent i la qualitat educativa, en diversos formats).

- Recursos digitals aplicats a la docéncia (instruments Utils per al procés d’ensenyament-

aprenentatge).

Cal destacar que la Fundacién San Pablo CEU, amb la finalitat de reconeixer i incentivar I'excel-léncia
en la funcié docent, i de promoure la innovacié, atorga anualment els premis Angel Herrera a la
qualitat en la docencia dins d’un grau, en reconeixement de I’exercici d’una activitat docent rellevant
dins d’una titulacié de la Universitat. Els darrers anys han estat premiats professors del grau en
Psicologia per la seva tasca docent https://www.ceu.es/responsabilidad-social/premios-angel-

herrera.php

Les evidencies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I’enllag seglient:

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES PSICO/4. Adequacio del professorat al programa formatiu/
4.3/
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Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

5.1. Els serveis d’orientacié academica donen el suport adequat al procés d’aprenentatge
i els d’orientaci6 professional faciliten laincorporacié al mercat laboral.

Els serveis d’orientacié académica de la UAO CEU donen suport al procés d’aprenentatge
dels alumnes. L’orientacié académica s’inicia el primer curs a través de l'accio tutorial, que
permet als estudiants resoldre qualsevol dubte relacionat amb I'eleccié d’assignatures o amb
les dificultats d’aprenentatge, aixi com també amb [orientacié per escollir la carrera
professional. El pla d’accié tutorial s’aplica als estudiants de nou accés i al conjunt dels
estudiants ja matriculats. Quan un estudiant comenca els seus estudis a la UAO CEU, des del
primer dia té assignat un tutor amb el qual tindra una relacié molt estreta durant tots els anys
que passi a la Universitat. El primer any s’estableixen un minim de cinc entrevistes amb el tutor
i els informes de totes les entrevistes queden recollits a I'espai virtual del CampusNet.
D’aquesta manera, és molt més facil poder fer el seguiment dels estudiants i analitzar-ne
I'evolucié. Es el Vicerectorat d’Estudiants qui assigna els tutors entre els professors de la
Universitat: cada professor té assignats de mitjana entre cinc i quinze estudiants nous de
primer curs. S’intenta limitar el nombre d’estudiants per tutor per assegurar I'excel-léncia en la
qualitat de les tutories. Com es pot comprovar, I'accié tutorial a la Universitat es considera un
factor fonamental per a la integracid, el desenvolupament adequat i I'éxit dels estudiants.

Pel que fa a les tutories académiques, el CampusNet acull els informes de les entrevistes
corresponents i fa émfasi, especialment, en les dels alumnes de primer i segon curs de grau.
S’aporten com a evidéncia els informes de tutories corresponents al graus de Publicitat,
Periodisme i Psicologia. A més, es va realitzar (febrer-mar¢ 2015) una enquesta de valoracio
sobre I'accio tutorial, els resultats de la qual han estat els seglents:

- Nombre de respostes: 323 (participacié del 27,2 % dels estudiants de grau. Per tant, és
representativa).

- Mitjana ponderada UAO CEU: 7,9/10 (nivell de satisfaccié amb I'atenci6 rebuda per part del
meu tutor en una escala de I'1 al 10).

Enquesta sobre I’accio tutorial a la UAO CEU. Febrer-marc 2015

Estic satisfet/a amb I'atencié que he rebut del meu tutor/a (grau de satisfaccié en una escala
Likert de I'1 al 10, en qué 1 és el grau de satisfaccid minim amb I'atencié rebuda i 10 és el grau
maxim de satisfaccio):
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El curs 2017-208 el grup CEU ha dissenyat una enquesta de satisfaccié amb les tutories, que
es passara als estudiants aquest curs i que s’adjunta com a evidéncia.

Els serveis d’orientacio professional, a través de les diverses accions d’orientacio
professional que es duen a terme des del Servei de Practiques i Ocupacio, faciliten la
incorporacié de l'alumne al mercat laboral. Aquest servei pren especial protagonisme en
programes d’accés a la professio, com el Master Universitari en Psicologia General Sanitaria
(MUPGS). A continuacié es llisten algunes de les accions que es duen a terme amb els
alumnes de postgrau i master:

e Accions individualitzades i grupals d’orientacid professional: Actualment s’ofereixen
sessions grupals sobre com fer el curriculum Europass, com utilitzar LinkedIn com a eina
de recerca de feina, etc.

e Test psicométric PDA (Personal Development Analysis): De recent implantacid, descriu el
perfil conductual de les persones com a eina per analitzar les seves competéncies
professionals i garantir una correcta tutoritzacié posterior per mitja del servei de carreres
professionals.

e Practicum: Permet a I'estudiant aplicar, complementar i millorar els coneixements adquirits
en la formacio académica. A l'inici de les practiques es designa un tutor de practiques de la
universitat i un altre al propi centre de practiques. Entre els dos tutors i I'alumne pacten
horaris, tematica de les practiques i tots els detalls necessaris per garantir el correcte
desenvolupament de les activitats que I'estudiant realitzi al centre. A meitat del practicum es
pacta una entrevista on el tutor de la universitat realitza un seguiment que permet
redireccionar les practiques en cas que sigui necessari (vegeu evidencia de seguiment i
tutoritzacio de practiques a la carpeta d’aquest subestandard).

e Seminaris de formacié en competéncies i certificacié: es tracta de tallers de diversa durada
per formar-se en les competéncies més demandades pel mercat.

e Borsa de Treball: la Universitat facilita als estudiants i graduats recents dues aplicacions de
gestio del curriculum. Una els ofereix practiques i sortides professionals al territori i I'altra ho
fa a nivell internacional, a més de 76 paisos de tot el mon.
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e Observatori Laboral: és un institut de recerca multidisciplinari sobre les demandes del
mercat laboral, la insercié dels nostres titulats i les noves oportunitats de treball. Tots els
estudis es realitzen en col-laboracié6 amb empreses, la qual cosa permet recollir sempre el
punt de vista dels treballadors i ajustar la formacié a les necessitats del mercat de treball.

El Servei de Practiques i Ocupacié de la UAO, en relacié a master i postgrau, va realitzar, el
curs 2016/2017, un total de 181 convenis individuals amb empreses, dels quals 26
corresponien al MUPGS (vegeu evidéncia a la carpeta d’aquest subestandard).

Tal com s’ha comentat en l'apartat de presentacié del centre, la UAO CEU va participar en
’Enquesta d’Insercié Laboral 2014, coordinada per 'AQU, que va comptar amb la col-laboracio
de totes les universitats catalanes i els resultats de la qual es van publicar el juliol de 2014.
Dels resultats d’aquesta enquesta en cal destacar les altes taxes d’ocupacié de la UAO CEU en
els ambits de ciéncies de la comunicacié (que sén d’un 97,3 %), i de les ciencies socials (que
arriben al 95,2 %), percentatges molt elevats, en comparacié6 amb el 86,1 % del conjunt
d’'universitats de Catalunya. En la mateixa linia, les altes taxes d’ocupacié en menys de tres
mesos en aquests dos ambits a la UAO CEU van ser del 73 % i del 89,3 %, respectivament,
mentre que en el conjunt d’'universitats de Catalunya va ser d’'un 66 %. Aquestes dades van
situar la UAO CEU com la universitat catalana amb les taxes d’inserci6 laboral més altes. Pel
que fa al grau en Psicologia, la taxa d’ocupacié en I'enquesta anterior va ser del 75%.

La UAO CEU ha participat també en 'Enquesta d’Insercié Laboral 2017, coordinada per 'AQU,
que ha comptat amb la col-laboraci6 de totes les universitats catalanes, i els resultats de la qual
es van publicar el juliol de 2017. En aquesta enquesta la UAO CEU manté altes taxes d'insercié
(90.3%) (vegeu evidéncia a la carpeta d’aquest subestandard). Pel que fa al grau en Psicologia,
la taxa d’ocupacié en aquesta enquesta ha estat del 86,7%.

Concretament pel MUPGS s’ha garantit que els alumnes puguin tenir accés a un nombre
adequat de places de practiques per tal que puguin desenvolupar els coneixements adquirits
durant la primera part del programa. A I'evidéncia “Relacié de centres de practiques i places” es
pot constatar que hi ha un total de 28 places de practiques ofertades per la titulacié, en 13
centres diferents, que cobreixen totes les branques d’especialitat necessaries per la titulacié.
L’assignacié de centres de practiques segueix un protocol estandarditzat que te I'objectiu de
garantir que les practiques s’ajusten a les necessitats dels alumnes i que I'assignacié és
realitza de forma adequada. Amb la mitjana de les quatre primeres assignatures es realitza una
classificacié6 dels estudiants per la seva nota, de més elevada a mes baixa. Aquesta
classificacié genera la prioritat d’eleccié. A continuacié es publiquen les places de practiques
(vegeu evidencia a la carpeta d’aquest subestandard.) amb el detall de centre, ambit
d’especialitat, horaris, periode i detalls necessaris. Els alumnes han d’escollir deu opcions
d’entre les places ofertades. Acabat el periode d’eleccid, s’assignen els llocs de practiques en
funcio de la seleccidé de cada alumne i es formalitzen els convenis de practiques corresponents
després de que cada alumne passi una entrevista amb el tutor del centre de practiques
assignat.

El programa te convenis especifics amb institucions de primer nivell en el sistema sanitari tant
catala com estranger, amb la finalitat de garantir la correcta consecucio dels llocs de practiques
necessaris i la insercid laboral (vegeu evidéncies de convenis i relacié de centres a la carpeta
d’aquests subestandard). Mostra d’alguns convenis amb institucions, son els acords amb:

e Brief Therapy Center - Mental Research Institute
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e Centre d'Assistencia Terapeutica

e Centre de Prevenci6 i Tractament d'Anoréxia i Bulimia (ABB)

e Centre Integral de Serveis en Salut Mental (CIS)

e Consorci Sociosanitari Mutua Terrassa

e Fundaci6 ITLimit

e Hospital Universitari Sagrat Cor

e Hospital Universitari Dexeus

e Hospital Sant Joan de Déu

e Institut de Trastorns Alimentaris — ITA Especialistes en Salut Mental

e Nacar Centre Sanitari
El fet que el programa tingui una bona arribada al mon professional, fa que els alumnes tinguin
unes millors possibilitats d’insercid laboral. Tot i que el programa és nou i que, per tant, les
dades d’ocupabilitat no han pogut ser contrastades per I'enquesta formal d’AQU, la Direcci6 del
programa realitza una enquesta d’insercio laboral entre els seus egresats (vegeu evidéncia a la
carpeta d’aquest subestandard). La mitjana d’alumnes inserits laboralment en les darreres dues
promocions del programa, és del 75%. Cal recordar en aquest sentit que aquesta insercié
laboral és directa i que engloba alumnes que acaben les practiques i sén contractats als
centres. Degut a I'edat del programa, no es poden observar encara evidéncies a 3 o 5 anys |,
per tant, constatar que el grau d’éxit en la insercié sigui més elevat.

Per veure les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard, cliqueu a I'enllag seguent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES PSICO/5. Eficacia_dels_sistemes _de_suport a | apren

entatge/5.1/

5.2. Els recursos materials disponibles s’adeqiien al nombre d’estudiants i a les
caracteristiques de la titulacié.

La UAO CEU disposa dels espais docents, els equipaments i els recursos materials adequats
per al nombre d’estudiants, els estudis previstos i les caracteristiques de les titulacions. A
continuacio se’n detallen els més rellevants.

Aules: les aules de la UAO CEU tenen diverses capacitats, segons la seva finalitat. Aixi, la
capacitat de cadascun d’aquests espais pot oscil-lar entre 20 i 87 persones. Totes elles
disposen de I'equipament seguent:

e Equip informatic

¢ Projector

e Pantalla de projeccio (1x2 m / 3x4 m)

e Audio: microfons de taula i sense fils

¢ Megafonia

e Accés a Internet (WiFi)

¢ Distribuci6 d’assistents flexible

Aules d’informatica: hi ha 3 aules amb una capacitat per a 30, 15 i 18 persones,
respectivament. Una de les aules esta equipada amb ordinadors iMac.
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Aula Magna: té capacitat per a 380-400 persones. La UAO CEU se situa en I'antic convent de
les Oblates del Santissim Redemptor, construit als terrenys on hi havia hagut el palau del rei
Marti 'Huma (s. XV). L'església —utilitzada ara també com a Aula Magna— és d’estil
modernista i fou obra de I'arquitecte Bernardi Martorell, deixeble d’Antoni Gaudi.

Claustre: té capacitat per a 300-600 persones.
Sala de graus: té capacitat per a 60-70 persones.
Sala de reunions: té capacitat per a 12 o 24 persones.

Estudi de fotografia: té capacitat per a 35 persones i esta equipat amb diverses cameres
digitals, flaixos, fons i equips informatics preparats per treballar les instantanies digitalment.

Estudi de radio: té capacitat per a 20 persones. Es un estudi professional de radio equipat
amb el programa MAR4Win.

Plato de TV: té capacitat per a 40 persones. Es un platé multifuncional amb un set chroma key.
Hi ha control de realitzacié per a enregistraments multicamera i cameres professionals amb
equips d’enregistrament HDV.

Sala d’edicié no lineal: és una aula equipada amb equips d’edicié no lineal habilitats amb
sistema Final Cut.

Estudi de sonoritzacié: és una sala insonoritzada per a I'enregistrament de les veus en off
equipada amb el programa Protools.

En el present autoinforme d’acreditacio, a I'apartat d'evidéncies s’aporta un llistat de les aules
que cada titulacio utilitza per impartir la docéncia i de la capacitat que tenen.

Biblioteca: la seva adreca web és https://www.uaoceu.es/ca/biblioteca. El Servei de Biblioteca
i Documentacié de la UAO CEU esta concebut com una unitat de suport a la docéncia, a
I'estudi i a la recerca, i t¢é com a objectiu prioritari respondre a les exigéencies educatives i
cientifiques de la Universitat.

La Biblioteca esta integrada en el Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC), la
qual cosa permet la consulta del Cataleg Col-lectiu de les Universitats Catalanes (CCUC) i
'accés, via internet, a una amplia gamma de recursos bibliografics. A més, la Biblioteca és
membre de la Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas (REBIUN), de la Red de Bibliotecas
de la Fundaciéon San Pablo (CEUNET) i de I'Automation & Digital Libraries Users Group
(ADLUG).

L'adquisicio de materials bibliografics, aixi com les subscripcions a publicacions periodiques, es
realitzen de manera centralitzada, amb carrec a un Unic pressupost assignat al Servei de
Biblioteca. La subscripcié de recursos electronics es realitza consorciadament amb la resta de
Biblioteques CEUNET.

El servei de préstec permet als usuaris la consulta dels fons de la Biblioteca fora de les seves
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instal-lacions. El reglament de préstec estableix les condicions generals seglents:

e Professors i PAS — préstec de 15 obres durant 30 dies;
e Estudiants de grau — préstec de 4 obres durant 10 dies.

El termini és prorrogable, fins a un maxim de 4 vegades. A més, el Servei de Préstec
Interbibliotecari permet posar a disposicié dels membres de la comunitat universitaria els
documents (originals o copies) que no es troben a la Biblioteca.

A través del cataleg automatitzat de la Biblioteca (http://catalogo.ceu.es/?library=uaoceu),
podem localitzar totes les obres que formen part de la seva col-leccié: llibres i revistes
impresos, DVDs, revistes i llibres electroniques, etc. D'altra banda, els fons de la Biblioteca
també sén localitzables a través del CCUC i de REBIUN.

El servei de Biblioteca funciona ininterrompudament de setembre a juliol amb els segients
horaris: de dilluns a divendres de 8 a 21 h i els dissabtes de 9 a 14 h. En periode d'examens,
I'horari s'amplia a dissabtes i diumenges de 9 a 21 h.

Durant el curs 2016-2017 la Biblioteca va fer 917 noves adquisicions que sumen un total de
35.076 monografies. Actualment, a més, disposa de 90 subscripcions vigents a revistes
impreses i a 69 bases de dades en format electronic. A aixd cal afegir-hi la continuitat del
Servei de Préstec Interbibliotecari, que permet una oferta il-limitada a 'accés documental i que
el curs 2016-2017 va gestionar 955 peticions dels nostres usuaris a centres externs.

Aixi mateix, amb I'objectiu de formar usuaris experts i autosuficients en I'is de la informacio, el
personal bibliotecari va impartir un total de 12 sessions de formacié sobre els serveis i els
recursos de la biblioteca, a les quals van assistir 279 persones.

A continuacié, per acabar aquest subestandard es dona un llistat dels recursos i eines
disponibles a CampusNet.

ROL PROFESSOR
Area Personal
- Novetats (noticies academiques de la Universitat).
- Dades personals del professor.
- Opcio per al canvi de clau d’accés.
- Agenda personal.
- Horari personalitzat del professor, en funcié de les assignatures i grups que imparteix.
- Repositori d'arxius i documents sobre la gestié académica de la Universitat.
- Eina de comunicats.
- Directori de la Universitat.
- El meu curriculum: eina per a la publicacié d’'una ressenya curricular breu de cada
professor.
- Els meus esdeveniments: eina per a la planificaciéo d'esdeveniments a la Universitat
(classe amb convidats externs, accio formativa fora de l'aula, seminaris, etc.).
- Eina per a enviar sol-licituds o comunicar incidéncies informatiques.
Area de Docéncia
* Assignatures
- Eina per al desenvolupament i publicacié6 de la guia docent de cada assignatura
impartida pel professor.
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* Eines

Eina per al desenvolupament i publicacié del cronograma docent de cada assignatura
impartida pel professor.

Eina per a la planificacié i publicacid del calendari académic de cada assignatura
impartida pel professor.

de comunicacio

Missatges del professor: eina per a la publicacié6 de missatges del professor per als
seus alumnes (tauler d'anuncis del professor).

Forum del professor: eina de comunicacié asincrona (forum) entre el professor i
cadascun dels seus alumnes (de manera privada).

Forum de debat: eina asincrona per a la comunicacié entre els membres d'un grup
docent especialment dissenyada per fomentar el debat i la participacié dels alumnes en
el desenvolupament del temari de l'assignatura.

Forums de grups de treball: eina de comunicacié asincrona i repositori de
documentacio per a la realitzacié d'activitats en grup dins d'una assignatura.

e Continguts docents

Materials docents: eina per a la publicaci6 de la documentacié necessaria per al
desenvolupament de l'assignatura.

Materials audiovisuals: eina per a la publicacié dels materials audiovisuals necessaris
per al desenvolupament de I'assignatura.

¢ Activitats

Carpeta de lliurament: eina per a la creacié i lliurament dels treballs o activitats
realitzades pels alumnes, en les quals el professor pot especificar la data limit de
lliurament.

Questionaris: eina per a la creacid, publicacio i revisié automatica de questionaris
online.

Creaci6 de grups de treball per al desenvolupament d'activitats.

Area de Secretaria

Consulta d’horaris académics de la Universitat.

Llistats d'alumnes que conformen cadascun dels grups de les assignatures que el
professor té al seu carrec.

Eina per al control d'assisténcia a cada classe impartida pel professor.

Preavaluacid: eina per avaluar el seguiment de I'alumne.

Avaluacié continua: eina de publicaci6 de les qualificacions de les activitats
desenvolupades a l'assignatura.

Qualificacions finals: eina de publicacié de les qualificacions finals de les assignatures
impartides pel professor.

Resultats d'avaluacié docent: eina per consultar els resultats de les enquestes
realitzades pels alumnes per a I'avaluacié del professorat.

ROL TUTOR

A més de totes les eines abans descrites al Rol Professor, el tutor també disposa de les eines
seguents:

Area de tutories

Llistat d'alumnes tutorands.

Consulta de I'horari académic de cada alumne tutorand.

Consulta de la matricula i I'expedient de cada alumne tutorand.

Consulta del control d'assisténcia de cada alumne tutorand.

Consulta del dossier d'aprenentatge de cada alumne tutorand (historic de les activitats
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desenvolupades per I'alumne durant tota la seva accié formativa a la Universitat).

- Eina de comunicacié asincrona amb cadascun dels alumnes tutorands (de manera
privada).

- Eina per a la planificacio d'entrevistes.

- Eina per a l'elaboracié i 'emmagatzematge d’informes de seguiment.

- Consulta de l'avaluaci6 continua de cada alumne tutorand.

- Consulta de les qualificacions finals de cada alumne tutorand.

ROL ALUMNE
Area Personal

- Novetats (noticies academiques de la Universitat).

- Dades personals de l'alumne.

- Opcio6 per al canvi de clau d’accés.

- Agenda personal.

- Horari personalitzat de lI'alumne segons les assignatures matriculades i grup al qual
pertany.

- Repositori d'arxius i documents sobre la gestié académica de la Universitat.

- Eina de comunicats.

- Eina de comunicacié asincrona (forum) amb el tutor.

Area de Docéncia
* Assignatures

- Consulta de la guia docent de cada assignatura.

- Consulta del cronograma docent de cada assignatura.

- Consulta del calendari academic de cada assignatura.

* Eines de comunicacié

- Missatges del professor: tauler d'anuncis del professor de cada assignatura per als
seus alumnes.

- Forum del professor: eina de comunicacié asincrona (forum) amb els professors
responsables de cada assignatura (de manera privada).

- Forum de debat: eina asincrona per a la comunicacié entre els membres d'un grup
docent, especialment dissenyada per fomentar el debat i la participacié dels alumnes
en el desenvolupament del temari de I'assignatura.

- Grups de treball: eina de comunicacié asincrona i repositori de documentacié per a la
realitzaci6 d'activitats en grup dins d'una assignatura.

* Continguts docents

- Materials docents: repositori de documentacié necessaria per al desenvolupament de
l'assignatura.

- Materials audiovisuals: repositori de materials audiovisuals necessari per al
desenvolupament de l'assignatura.

* Activitats
- Carpeta de lliurament per a treballs o activitats a desenvolupar per l'alumne.
- QuUestionaris: eina per a la realitzacié de tests o qliestionaris online.

Area de Secretaria

- Consulta d’horaris academics de la Universitat.

- Llistats d'alumnes que conformen cadascun dels grups de les assignatures.

- Eina de consulta de matricula actual de I'alumne.

- Avaluacié continua: consulta de l'avaluacio continua de cada assignatura.

- Qualificacions finals: consulta de les qualificacions finals de cada assignatura.

- Eina per a la consulta de I'expedient académic de l'alumne.
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- El meu dossier d’aprenentatge: eina de consulta de les activitats académiques
desenvolupades per l'alumne en cadascuna de les assignatures, durant el seu procés
formatiu.

Per veure les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard, cliqueu a 'enllag seguent:

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES PSICO/5. Eficacia dels sistemes de suport a | apren
entatge/5.2/
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Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius

Master universitari en Psicologia General Sanitaria (MUPGS)

6.1. Les activitats de formacié son coherents amb els resultats d’aprenentatge pretesos, que
corresponen al nivell del MECES adequat per a |a titulacio.

L’estructura del pla docent i tot el procés d’ensenyament-aprenentatge, com també els recursos de
I'organitzacid, s’orienten a assolir els resultats d’aprenentatge esperats.

Podem afirmar, doncs, que tant les activitats formatives, com el sistema d’avaluacio i el perfil dels
professors de cada assignatura s’adeqlen perfectament als objectius o resultats d’aprenentatge
pretesos (vegeu evidéncies 6.1.1, 6.1.2 i 6.1.3). Tot i aix0, considerem que els sistemes d’avaluacio
haurien de tenir un caracter més discriminidador.

En aquest sentit, en finalitzar el MUPGS esperem que els alumnes hagin adquirit els coneixements i
les competéncies necessaries per dur a terme investigacions, avaluacions i intervencions
psicologiques sobre els aspectes del comportament i de I'activitat de les persones que influeixen en
la promocid i millora del seu estat general de salut. Alhora, esperem que ho facin a través d’adquirir,
desenvolupar i posar en practica un concepte de salut integral; d’aplicar els fonaments de la bioética
i la psicologia basada en I'evidencia, i d’integrar-ho en la seva futura practica professional.

Aixi dons, esperem que l'estudiant, un cop hagi cursat tots els credits del MUPGS, disposi d’un
coneixement teoric i practic profund en aquest sentit, aixi com de capacitat per raonar, argumentar i
investigar en I'ambit de la psicologia general sanitaria, i pugui comunicar amb ordre i claredat el seu

coneixement.

El pla d’estudis del master esta organitzat de manera que |'alumne comenci per adquirir
coneixements més globals i basics, i avanci cap a coneixements més especifics i técnics (vegeu
evidencia 6.1.4).

En el modul basic del pla d’estudis, I'alumne coneix la figura del psicoleg general sanitari, aixi com el
perfil de competéncies i les implicacions de I’habilitacid a través del master. Els alumnes també
adquireixen coneixements i competéncies de recerca (vegeu evidéncies 6.1.12.116.1.12.2).

En el modul especific es treballa, per una banda, I'avaluacié tant psicologica com neuropsicologica al
llarg de tot el cicle vital, i es dota a I'alumne d’una visié amplia de la globalitat biopsicosocial de la
persona (vegeu evidencies 6.1.12.3i16.1.12.4).

Per altra banda, a les assignatures d’intervencid, l'estudiant adquireix les habilitats i els
coneixements necessaris per treballar, com a psicoleg general sanitari, amb poblacid diversa pel que
fa a I'edat i el perfil de dificultats (vegeu 6.1.12.5 a2 6.1.12.9).
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Finalment, amb les assignatures d’entrenament en habilitats basiques del psicoleg general sanitari,
els alumnes integren tots aquests coneixements i competencies i afermen habilitats clinicosanitaries
transversals a tots els moduls (vegeu evidencies 6.1.12.10 i 6.1.12.11). Tot plegat, amb vistes a
seguir la proposta d’objectius generals, i de competéencies generals i especifiques proposades en la
Memoria del MUPGS.

Concretament, les activitats d’aprenentatge de les assignatures sén multiples i variades, i s’alineen
de manera satisfactoria amb els resultats d’aprenentatge, tenint en compte que el titol es de tipus
professionalitzador. Aix0 es pot comprovar en les activitats que hem seleccionat per a aquest
autoinforme (vegeu evidéncies d’activitats formatives a les carpetes d’Assignatura_1i_2).

A les assignatures del MUPGS es combinen metodologies diverses: classes magistrals i seminaris,
estudi de casos, aprenentatge cooperatiu, resolucié d’exercicis i problemes, disseny de projectes,
treballs de sintesi, exposicions orals, role playing, entre d’altres. Aquestes metodologies tenen com a
finalitat assegurar que I'alumne adquireix els coneixements teodrics necessaris per a |'exercici de la
professid, per una banda, i les competéncies necessaries per aplicar-los, per Ialtra.

La varietat, la coheréncia i la complexitat de les diverses activitats d’aprenentatge s’ajusta als
requeriments formatius de les assignatures.

L’estreta vinculacid entre la Universitat i el mdén laboral és un objectiu i una realitat des de les
primeres assignatures. Gran part del nostre claustre té un perfil assistencial, a més de 'académic, i
compta amb professors que desenvolupen la seva practica en centres de referencia. Aixo els permet
connectar la teoria amb la practica del seu dia a dia. Igualment, molts d’ells desenvolupen activitats
de recerca. A fi d’aconseguir aquesta vinculacié entre els dos mons (I'universitari i I'academic), les
assignatures del master son impartides per diversos professors segons la seva area d’especialitat,
com es pot apreciar al curriculum resumit dels professors de les assignatures seleccionades (vegeu
carpetes Assignatura_01 i Assignatura_02 a les evidéncies d’aquest subestandard).

Aixi i tot, tenint en compte el caracter professionalitzador del master, considerem important
estudiar de quina manera podem apropar més els alumnes a la realitat laboral i assistencial.

Semestralment, els alumnes emplenen una enquesta en la qual valoren aspectes relacionats amb la
qualitat docent, els continguts impartits i la interaccié entre alumne i professor. A partir d’aquestes
enquestes podem deduir que el nivell de satisfaccid global dels estudiants amb la docéncia és
notable, tant pels métodes docents utilitzats com pels continguts de les assignatures i el tracte del
professor amb I'alumne (vegeu la taula 6.1.5, en que s’ofereixen els resultats desagregats de les
enquestes docents, detallats segons les assignatures seleccionades). Els alumnes, a més d’avaluar
guantitativament els aspectes assenyalats, disposen d’un espai per escriure lliurement en que poden
destacar els punts forts o els aspectes que cal millorar de la docéncia per a cada assignatura i
professor. Aquesta informacié és molt important i la Direccid d’Estudis la té molt en compte a I'hora
de millorar la qualitat del programa formatiu.

Pel que fa a les practiques externes, els alumnes disposen d’una gran varietat de centres on es
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poden formar, que cobreixen tots els ambits en els quals es pot desenvolupar el psicoleg general
sanitari. En aquest sentit, les practiques inclouen activitats formatives especifiques segons I'ambit i
el centre on es duguin a terme (per a més informacié vegeu I'evidéncia 6.1.6, en que es detalla la
relacié de centres de practiques externes, el nombre d’estudiants i I'ambit de practiques del curs
2016-2017). Els alumnes reben una sessio informativa sobre cada centre en que se’ls informa de
I'area d’especialitat, de I'inici i fi de les practiques, de les tasques que s’hi desenvoluparan, de si hi ha
opciod de participar en projectes de recerca i de les places que ofereix. Se'ls recorda també, tal com
es va informar a principis de curs, el procediment d’assignacié de centre, que es basa en les seves
preferencies i en la seva nota ponderada de part del primer semestre. S’aprofita aquesta sessié per
resoldre dubtes i fer algunes orientacions.

Les practiques externes permeten desenvolupar la capacitat d’aplicar competencies i coneixements
professionals i personals, aixi com transversals i especifics. Amb independéencia de les hores de
practiques curriculars, els alumnes tenen la possibilitat de fer suport a la recerca com a alumne
intern investigador en aquells centres amb doble vessant assistencial i de recerca. Es tracta d’una
figura que esta instaurada des dels inicis del programa de master (vegeu evidéncia 6.1.7 1 6.1.8).

Com es pot veure al llistat de centres, els dispositius que participen a I'assignatura de practiques
externes son molt diversos i molt adequats per al desenvolupament d’aquestes competéncies. Fem
emfasi en el prestigi dels centres externs (vegeu 6.1.6 i evidencies a la carpeta de convenis de
practiques a dins d’Assignatura_3), aixi com en l'aposta per la internacionalitzacid, fruit de la
col-laboracio entre la UAO CEU i el Brief Therapy Center, a California (vegeu convenis 1,2,3i4 ala
carpeta convenis de practiques, a dins d’Assignatura_3).

Aixi mateix, el sistema de supervisid de les practiques externes és molt pertinent a I"hora de
certificar els resultats d’aprenentatge (vegeu a la carpeta Assignatura_3 I'evidéncia de seguiment i
tutoritzacié de practiques externes). Concretament, 'alumne disposa de dos tutors: un de la
Universitat (academic) i I'altre del centre de practiques.

A I'alumne se li comunica la data en que ha de lliurar la memoria de les practiques amb les pautes
per elaborar-la de manera adequada (vegeu l'evidencia a la carpeta Assignatura_3 d’aquest
subestandard). L'Ultima setmana de practiques, la tutora académica envia un informe de valoracio
al tutor del centre de practiques per tal que avalui I'alumne.

Les evidéncies que aportem dels assoliments dels estudiants a les practiques externes son les
memories de practiques i els informes dels tutors dels centres (vegeu les evidéncies d’avaluacio a la
carpeta Assignatura_3). A la memoria, I'alumne hi ha d’especificar i detallar les activitats realitzades
al centre, aixi com destacar-hi les competéencies que ha pogut desenvolupar al centre, tant personals
com professionals.

Quant al TFM, el MUPGS ha desenvolupat un seguit d’activitats formatives per tal de millorar-ne la
qualitat i garantir I'adquisicio de les competéncies que es desenvolupen al llarg del cicle de formacio
de I'alumne. Aguestes activitats es concentren en tres sessions de 5 h cadascuna en les quals una
professora de metodologia de la Universitat orienta els estudiants per fer un bon plantejament i
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desenvolupament del treball. Se’ls ajuda a desenvolupar coneixements i competéncies per poder
dur a terme la seva investigacio, fent emfasi en I'Us de metodologies quantitatives i qualitatives, i
vinculant el seu projecte de recerca amb els continguts de l'assignatura Meétodes i Tecniques
d’Investigacié en Psicologia de la Salut. En aquestes sessions se’ls informa sobre les fases, terminis i
requisits de I'assignatura.

El tutor assignat a cada alumne fa un seguiment personalitzat del seu procés d’aprenentatge, guiant
I'alumne en les diverses fases de que consta el treball i donant-li autonomia supervisada. Aquestes
tutories individuals inclouen Iliuraments parcials del treball i la revisié i discussié per part del tutor. A
més, a I’Aula Virtual de I'assignatura hi ha disponibles materials complementaris per guiar i ajudar els
estudiants en les diferents fases del treball (vegeu evidencies del material de suport a I'alumne a la
carpeta Assignatura_4 d’aquest subestandard). Aquestes activitats i planificacié, a banda del
desenvolupament mateix del treball, permeten posar en practica els resultats d’aprenentatge
previstos per al TFM (vegeu guia docent a les evidencies d’aquest subestandard).

Aportem una llista dels TFM presentats durant el curs 2016-2017, la tipologia i la qualificacié
obtinguda (vegeu la taula 6.1.9), aixi com una seleccid de TFM amb la seva respectiva acta de
qualificacio (vegeu evidéncies dels alumnes seleccionats a la carpeta Assignatura_4 d’aquest
subestandard). La tipologia dels TFM en el MUPGS pot ser: estudi experimental, estudi de 3 casos o
revisio sistematica. Dels 16 alumnes matriculats a I'assignatura TFM el curs 2016-2017, 14 van
defensar el seu treball davant de tribunal. D’aquests 14 treballs, 6 van ser estudis experimentals, 5
estudis de casos i 3 revisions sistematiques. En aquest sentit, considerem satisfactoria la proporcié
de treballs de cada tipologia, fent émfasis en la quantitat relativa d’estudis experimentals, que
impliquen I"adquisicié de competencies i coneixements en recerca. La tipologia d’estudi de casos,
també amb un gran volum de TFM presentats durant el curs 2016-2017, permet a I"'alumne adquirir
coneixements i competéncies assistencials, i de recerca. Tot i aix0, seguim apostant per despertar
I'interés per la recerca en els alumnes i és per aixo que ho entenem com un punt de millora.

La promocié de TFM de tipus experimental ve donada per la relacié de centres de practiques de
referencia que, a banda de I'atencid sanitaria, desenvolupen projectes de recerca. L'alumne, en el
moment d’escollir centre extern, disposa d’informacidé sobre el perfil del centre pel que fa a
I'assisténcia i la recerca. En aquesta tipologia de centres té la possibilitat de col-laborar com a
alumne intern investigador en els projectes de recerca que s’estiguin desenvolupant i pot associar-hi
el seu treball final.

Tot i ser un master de tipus professionalitzador, a causa de la demanda laboral de perfils
professionals amb una doble vessant assistencial i investigadora, posem esforcos en potenciar
competencies i coneixements de recerca entre els nostres alumnes. Aquests esforcos i la relacié de
centres amb activitat assistencial i de recerca ha permes que alguns dels nostres alumnes hagin
tingut experiéncies reals de recerca (desenvolupament d’estudis experimentals, sol-licitud de
dictamens per part de comités de recerca, presentacié de posters i publicacid de resultats a revistes
cientifiques) que, en algunes ocasions, han estat guardonades (vegeu evidencies de recerca a la
carpeta Assignatura_4 d’aquest subestandard).
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En aquesta linia, fruit de la col-laboracié entre la UAO CEU i la Fundacié Familia Vila-Saborit, s’han
promogut els premis Vila-Saborit als millors TFM de Psicologia General Sanitaria. La primera edicio
(2017) va tenir com a primera guardonada una alumna de master de la nostra universitat (vegeu
premis Vila-Saborit a la carpeta Assignatura_4 d’aquest subestandard).

En qualsevol cas, amb la intencié de justificar la relacié d’arguments apuntats previament, hem
seleccionat dues assignatures del MUPGS (vegeu les carpetes Assignatura_1 i Assignatura_2 a les
evidencies d’aquest subestandard).

- Neurociencia i Avaluacié Neuropsicologica: consta de 4 credits.

- Intervencié en Trastorns del Nen i de I’Adolescent: consta de 6 credits.
Les assignatures que hem seleccionat son representatives de dues materies. La seva tipologia
respon a les matéries d’Avaluacié i Diagnostic en Psicologia de la Salut, per una banda, i
d’Intervencidé en Psicologia de la Salut, per I'altra.

Aixi mateix, també hem seleccionat una mostra de TFM (12 ECTS) i de practiques externes (30 ECTS),
atés que soén assignatures amb molta carrega lectiva (vegeu les carpetes Assignatura 3 i
Assignatura_4 d’aquest subestandard).

A la carpeta d’evidéncies sobre aquest subestandard, s’hi recull la informacié relativa als resultats
d’aprenentatge i a les activitats de formacid de les assignatures seleccionades. S’hi poden consultar
les taules seglents: taula 6.1.1. Resultats d’aprenentatge rellevants de les assignatures
seleccionades; taula 6.1.2. Activitats formatives en les assignatures seleccionades; taula 6.1.9. Llistat
dels TFM del master relatius al curs académic 2016-2017 amb tipologia, tematica i qualificacio, i la
taula 6.1.7 Relacié de centres de practiques externes i places del curs 2016/2017.

Les evidencies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllac segiient:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES PSICO/6. Qualitat dels resultats dels programes formatius/

6.1/

6.2. El sistema d’avaluacio permet una certificacid fiable dels resultats d’aprenentatge pretesos i
és public.

Els sistemes d’avaluacié previstos per a cada assignatura son publics i accessibles perqué es troben
disponibles al web de la titulacié sense cap restriccié i s’actualitzen regularment. Concretament, les
guies docents de cada assignatura detallen el sistema d’avaluacio, tal com es pot comprovar al web
0 a les evidéncies que s’adjunten en aquest autoinforme (vegeu evidencia 6.1.12).

Guies docents de tot el pla d’estudis:
https://www.uaoceu.es/ca/m%C3%A0ster-universitari-en-psicologia-general-sanit%C3%A0ria

Les assignatures seleccionades son les que s’esmenten tot seguit: Neurociencia i Avaluacié
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Neuropsicologica i Intervencid en els trastorns del nen i de 'adolescent.

A la carpeta d’evidencies del subestandard 6.1 i d’aquest subestandard (el 6.2), s’hi presenta la
informacié pel que fa als resultats dels sistemes d’avaluacid de les assignatures seleccionades. En
particular, la taula 6.1.2 i 6.1.3 recullen les activitats formatives en les assignatures seleccionades i el
sistema d’avaluacié pel qual es regeixen. En la mateixa linia, les taules 6.1.10 i 6.1.11 mostren els
resultats dels sistemes d’avaluacio dels aprenentatges de les assignatures seleccionades i els globals
de la titulacid.

Com es pot veure a partir d’aquesta informacid, en general, en la concrecid dels sistemes d’avaluacid
de cada assignatura s’han observat les directrius que marca la memoria del MUPGS. Aix0 significa,
per tant, que els métodes d’avaluacié sén coherents amb els resultats d’aprenentatge fixats.

Un primer element que convé destacar d’aquesta informacid sistematitzada és 'adaptacio a 'EEES i,
per tant, la importancia de I'avaluacié continua com a element formatiu i, en conseqléncia,
d’avaluacio. Els plans docents contenen la ponderacié de les diverses parts de I'avaluacié.

El sistema d’avaluacio és variat i molt pertinent per certificar els resultats d’aprenentatge en relacié
amb les assignatures. Com es pot comprovar a la taula 6.1.3. i a les diverses mostres d’avaluacio
documentades en les carpetes de les assignatures seleccionades, al llarg de la titulacio I'alumne és
avaluat en les diverses competencies basiques i especifiques, eminentment, amb exposicions orals,
amb I'elaboracié de treballs escrits i amb la resolucid de casos practics.

L"avaluacié dels exercicis, els treballs individuals o en equip, aixi com la resolucié de casos practics
associats a I'avaluacio continua, difereixen segons el tipus d’activitat. En els assajos o en la resolucio
de casos es fa emfasi en la manera com es recull la informacid, com se sintetitza i com es redacta, i
en quines son les aportacions dels alumnes.

A més de l'adquisicid de resultats d’aprenentatge, un altre aspecte important, és I'aplicacié de
coneixements i competéncies mitjancant la simulacid de casos reals i de resolucié de problemes. Tot
i aix0, considerem important avancar en aquest aspecte i millorar I'adquisicié de competencies a
través de casos reals en viu, tal com s’especifica al pla de millora.

No obstant aix0, en comptes de fer una valoracid global de les activitats d’avaluacid, convé fer una
valoracio especifica de cada assignatura, tenint en compte els objectius i les competéencies
especifiques.

La diversitat de metodologies d’avaluacié és coherent amb els resultats d’aprenentatge i les
competencies que el futur psicoleg general sanitari necessitara per afrontar els reptes que se li
plantegin en 'exercici de la seva professié.

Hem de continuar reflexionant per millorar la diversitat d’activitats d’avaluacié per tal que siguin
pertinents per certificar els resultats d’aprenentatge esperats a les diferents assignatures.
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Les practiques externes s’avaluen atenent a dos elements; d’una banda, la valoracid de
competencies del tutor de la institucié externa i, de l'altra, I'avaluacié de la memoria de les
practiques per part del tutor académic, que és un professor de la Universitat. El pla docent de les
practiques detalla el contingut esperat de la memoria que cal que redacti I’estudiant.

Aquest doble sistema procura incloure a I'avaluacio final dos components essencials del procés de
formacié a través de les practiques. En primer lloc, trobem la mateixa tasca exercida en la institucié
externa, avaluada pel tutor de centre mitjancant unes taules que especifiquen, de manera operativa,
les competencies personals i professionals més significatives que s’han treballat a les practiques
(vegeu a la carpeta Assignatura_3 la carpeta d’evidéencies d’avaluacio). El tutor del centre avalua les
competencies professionals i personals vinculades a 'exercici de la psicologia general sanitaria, entre
les quals es troben la deontologia, I'aprenentatge i transferencia del coneixement, I'avaluacié i
intervencio psicologica, i el treball multidisciplinari.

En segon lloc, el tutor académic avalua el rigor de la memoria, en qué l'estudiant mostra les
competencies generals i especifiques adquirides. En la memoria, I'estudiant ha de presentar i
analitzar la institucid d’acollida, explicar I'activitat que hi ha desenvolupat, especificar els
coneixements i competencies que ha aplicat, i, finalment, valorar la institucio i les practiques per,
aixi, avaluar de manera critica els punts forts i febles, fer propostes de millora i valorar la utilitat dels
coneixements i competéncies adquirits durant el master (vegeu les evidéncies d’avaluacié a la
carpeta Assignatura_3).

El TFM s’avalua essencialment a partir del treball individual de recerca; per tant, la qualitat i el rigor
d’aquest treball sén elements fonamentals. Els criteris especifics per a l'avaluacid del treball
s’especifiquen al pla docent d’aquesta assignatura. Aquests criteris tenen com a eixos principals
I'originalitat i la rellevancia de la recerca, el nivell critic i analitic, I'Us correcte de la metodologia
aplicada, la capacitat de presentar els arguments de manera estructurada i clara, i I'Us correcte de
les fonts bibliografiques i altres recursos que s’hagin emprat.

Les tutories presencials (com indica explicitament el pla docent), aixi com I'assisténcia al seminari de
TFM soén un criteri essencial en I'avaluacié continua. En aquest sentit, el seminari de TFM té un
caracter eminentment metodologic i contribueix a la consolidacié de tots aquells aspectes formals
que I'estudiant ha adquirit durant del master.

Per altra banda, les tutories periodiques i personalitzades permeten fer un seguiment puntual del
treball d’investigacié desenvolupat per I'alumne, i de la progressio en el procés d’aprenentatge dels
resultats fixats al TFM.

Malgrat la importancia de les tutories presencials, no hi ha un registre sistematic del calendari de
reunions de tutories del TFM ni un procés de valoracio de la figura del tutor de TFM. Per altra banda,
detectem que l'avaluacio dels TFM esta poc operativitzada en relacid amb els criteris associats a
cada qualificacié de les dimensions.

Essent molt conscients de la necessitat de millora del seguiment i avaluacié dels TFM, el curs 2016-
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2017 es va constituir una comissio de treball a fi de fer una proposta de millora. El 4 de juliol de
2017, la Junta de Govern de la Universitat va aprovar un protocol per a la tutoritzacié, seguiment i
avaluacio dels TFM, que va millorar de forma substancial aquests procediments (vegeu evidéncia del
protocol de seguiment i avaluacié de TFM a la carpeta Assignatura_4).

Es poden consultar les actes d’avaluacié dels TFM seleccionats a la carpeta d’evidencies d’avaluacio
(Assignatura_4), que és dins la carpeta 6.1. Tanmateix, cal revisar i millorar els criteris d’avaluacié
dels TFM, especificant de forma més clara, detallada i operativa els diversos graus d’assoliment de
cada variable avaluada.

Les evidencies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllag seglent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES PSICO/6. Qualitat dels resultats dels programes formatius/

6.2/

6.3. Els valors dels indicadors académics son adequats per a les caracteristiques de la titulacio.

D’acord amb les recomanacions de I'AQU, amb la finalitat d’analitzar el grau d’adequacié dels
indicadors academics a les caracteristiques del MUPGS, presentem els resultats globals de les
promocions de les primeres edicions (vegeu les taules 6.3.1), aixi com de les assignatures
seleccionades (6.3.2).

Quant als resultats globals de la titulacié, com es pot observar a la taula 6.3.1, la taxa de rendiment
fa referencia al percentatge de credits superats respecte dels credits matriculats pels alumnes (per
titulacio i any). La taxa de rendiment del MUPGS és del 92 % de mitjana. La seva evolucié particular
ha estat del 100 % el curs 2014-2015, del 76,2 % el curs 2015-2016 i del 100 % el curs 2016-2017.

Al MUPGS la taxa d’abandonament és del 0 % el curs 2015-2016 i del 6,3 % el curs 2016-2017.

La taxa de rendiment del 76,2 % el curs 2015-2016 ve donada per dos factors:

1. L'assignatura de practiques externes té una durada de dos semestres (el segon del primer
curs i el primer del segon curs). Els alumnes sén avaluats en finalitzar el primer semestre del
segon curs, perO al seu expedient hi consten, per raons de gestié academica, una doble
matriculacié de la mateixa assignatura. L'assignatura de practiques externes de segon curs
és qualificada, pero no és la del primer curs. Proposem, al pla de millora, una modificacié
d’aquesta assignatura amb relacio a les dificultats que implica actualment.

2. Durant el curs 2015-2016, dos alumnes van suspendre dues assignatures.

Per altra banda, en relacié amb la taxa d’abandonament del curs 2016-2017, és deguda a un alumne
que, per motius personals, va abandonar els estudis de master.

Malgrat aquestes circumstancies, valorem aquests resultats positivament, tot i que encara hi ha
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http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_PSICO/6._Qualitat_dels_resultats_dels_programes_formatius/6.2/
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_PSICO/6._Qualitat_dels_resultats_dels_programes_formatius/6.2/

marge de millora. L'excel-léncia dels nostres alumnes es va veure reconeguda, el curs 2016-2017,
amb el premi Angel Herrera al millor expedient, atorgat a una de les nostres alumnes (vegeu
evidencia 6.3.3)

Les evidencies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllag seglent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES PSICO/6. Qualitat dels resultats dels programes formatius/

6.3/

6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral sén adequats per a les caracteristiques de la
titulacid.

De moment, malauradament no disposem de dades d’insercié laboral de 'AQU Catalunya dels
alumnes del MUPGS graduats a la nostra universitat.

Tot i aix0, disposem de les dades d’una enquesta telefonica que hem realitzat a les dues primeres
promocions del nostre master. Tot i que la mostra és petita, hem de tenir en compte el nombre de
matriculats a les dues primeres promocions (13 a la primera i 16 a la segona) i que alguns alumnes
no han superat tots els credits.

Del nombre total d’alumnes que han finalitzat el master satisfactoriament (24), un 75 % s’han inserit
al mercat laboral laboralment i, del total de la mostra, un 50 % treballen a I'ambit sanitari.

La totalitat dels alumnes que en aquests moments treballen de psicolegs sanitaris consideren que la
realitzacid del nostre master els va ajudar a aconseguir aquest lloc de treball.

A la carpeta d’evidencies d’aquest subestandard es poden consultar els resultats de I'enquesta
telefonica d’insercié laboral (6.4.1), aixi com tres exemples d’enquestes que s’han realitzat (6.4.2A,
6.4.2Bi6.4.2C).

Les evidencies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllag seglent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES PSICO/6. Qualitat dels resultats dels programes formatius/

6.4/
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4, VALORACIO | PROPOSTA DEL PLA DE MILLORA

PLA DE MILLORA

ACCIO 1

Millorar la qualitat académica del professorat

1.1 Motivar els professors que reuneixen les condicions per fer-ho a presentar la sollicitud
d’acreditacié a ’AQU o I'’ANECA.

1.2. Motivar els professors que reuneixen les condicions per fer-ho a sol-licitar trams de recerca.
1.3. Intensificar les accions formatives per preparar I'acreditacio dels professors.

1.4. Creacié d'un grup de recerca en lI'ambit clinicosanitari associat a les linies d’investigacio
existents a la Unitat Terapeutica d’Assisténcia Psicologica (vegeu accié 2) situada a les consultes
externes de I'Hospital Universitari Sagrat Cor.

Apartat de la memoria que es modifica

Cap

Situacié de partida

Durant la seleccié dels professors del master, s’ha seguit un procés rigords, prioritzant els perfils
especialistes en cada camp de l'area sanitaria. S’han prioritzat també els doctors i els perfils amb
merits de recerca i docéncia. Ates que, fins ara, I'Gnic titol de psicologia oficial de la nostra
universitat era el grau en Psicologia, el punt de partida de professors amb especialitat
clinicosanitaria no era encara el que desitjavem. Es per aixd que, d’entrada, hem compensat aquesta
situacid recorrent a professors associats amb la intencié d’augmentar progressivament la ratio de
professors amb dedicacié amb aquest perfil.

El percentatge de docéncia del MUPGS impartida per professors acreditats en relacio amb el
percentatge de doctors (70 %), és del 45,6 %. Aquesta xifra s’apropa molt a I'exigéncia de la
normativa. Aixi i tot, ens proposem millorar aquesta dada i augmentar el percentatge d’hores de
docéncia impartides per professors acreditats. D’altra banda, detectem la necessitat d’augmentar la
quantitat d’hores impartides per professors amb dedicacid, aixi com el nombre de docents amb
trams de recerca.

En aquest sentit, la produccié investigadora de la nostra universitat és incipient i, per aquest motiu,
el percentatge de professors acreditats és inferior que no ens agradaria.
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Detall del canvi a introduir

Augmentar el percentatge d’hores de docencia impartides per professors doctors i acreditats.

ACCIO 2

Augmentar la vinculacié entre el mén laboral i I'universitari a fi que I'alumne tingui un contacte més
directe amb I'entorn sanitari i augmenti I'adquisici6 de competéncies, aixi com fomentar de la
recerca.

2.1. Creacid d’una unitat terapéutica amb caracter docent, assistencial i de recerca a I'Hospital
Universitari Sagrat Cor.

2.2 Compaginar la docéncia a la Universitat amb classes a la Unitat. La finalitat d‘aquesta accié és
facilitar el contacte amb I'entorn sanitari i també la possibilitat de dur a terme les rotacions dels
alumnes (proposta accid 2, punt 2.2). L"hospital Sagrat Cor, com a hospital universitari, disposa de
totes les instal-lacions i recursos técnics i humans per exercir la docéncia. La unitat té una aula amb
les caracteristiques necessaries per a la docéncia i amb capacitat per a 30 alumnes. L'aula disposa
també d’una camera de Gessel que permet |'observacié de pacients en viu i 'adquisicid de
coneixements i competencies en relaci6 amb I'avaluacié i la intervencié en psicologia sanitaria.
Aquesta camera, contigua a 'aula i separada per un vidre de visié unilateral, té equip d’audio.
L’aula de la Unitat Docent Asssitencial disposa de I’'equipament seglient:

— Equip informatic

— Projector

— Pantalla de projeccio

— Audio

— Accés a internet — wifi

— Cadires amb rodes i taula plegable rotacional que permet una distribucio flexible dels estudiants.

Apartat de la memoria que es modifica
Modificacié no substancial de 'apartat 7.1.
Situacié de partida

La disposicié addicional setena. apartat 3b, de la Llei 33/2011, de 4 d’octubre, estableix que:

Las universidades que formen a psicélogos que pretendan acceder al Mdster de Psicologia General
Sanitaria disefiardn el titulo de Grado en Psicologia previendo, al menos, un recorrido especifico
vinculado a la psicologia de la salud. Dicho recorrido determinard una mencidn expresa al mismo en
el correspondiente titulo de Grado en Psicologia.

Creiem que per completar aquest recorregut, no només a grau siné també al master, es pot oferir
part de la docéncia en un entorn hospitalari adient per a aquesta funcié.

Per altra banda, la formacié practica a dins de l'aula es veu limitada a simulacions de casos, role-
playing o entrevistes a pacients convidats. Les caracteristiques de la unitat (p. ex. camera Gessel)
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facilitarien una major adquisicié de competencies en processos d’avaluacid i intervencio.

L’existencia de la unitat fomentara també la recerca entre els alumnes i els professors, atés que seria
un entorn assistencial amb possibilitat d’obtencié de mostra i plantejament de projectes de recerca.

Detall del canvi a introduir
Docencia a I'entorn sanitari amb algunes classes impartides dintre del propi context.
ACCIO 3

Desdoblament de I|'assignatura de Practiques Externes, sense alterar els mateixos resultats
d’aprenentatge, coneixements i competéncies a adquirir.

3.1. Desdoblar I'assignatura de Practiques Externes en dos semestres (PRACTIQUES EXTERNES | i
PRACTIQUES EXTERNES I1).

Apartat de la memoria que es modifica

Modificacié no substancial de I'apartat 5.5.

Situacid de partida

El fet que I'assignatura sigui I'tnica anual del nostre master produeix algunes dificultats de gestio i
avaluacio, com sén les taxes de rendiment no representatives. Aquestes dificultats s’evitarien si
s’adequés al perfil d’altres assignatures (semestral).

Detall del canvi a introduir

Desdoblament de I'assignatura Practiques Externes en PRACTIQUES EXTERNES | del segon semestre
de primer curs i PRACTIQUES EXTERNES Il del primer semestre de segon curs.

ACCIO 4
Operativitzar el procés de seguiment tutorial del TFM.

1.1 Desenvolupar el procés de seguiment del TFM en tres fases: inicial, desenvolupament i final.
Caldria incloure, en cada fase, els objectius, els continguts i les orientacions tant per al tutor com per
allalumne.

1.2 Dissenyar un document que reculli aguestes fases i que serveixi perque el tutor i I'alumne
puguin posar en evidéncia el procés de realitzacié i de seguiment del TFM, respectivament.

1.3. Fer Us del Campusnet durant el procés, tant per a la comunicacié amb el tutor, com per dur a
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terme les entregues parcials del TFM. Per aix0 es proposen millores al CampusNet que afavoreixin la
comunicacio i el seguiment del treball.

1.4 Dissenyar una escala de satisfaccié del procés de tutoritzacio.
Apartat de la memoria que es modifica

Cap

Situacié de partida

Tot i que el procés de tutoritzacié ha tingut sempre un caire d’'acompanyament i procés continu, no
tenim evidencies de com aquest procés s’ha dut a terme i si ha seguit un ordre logic, tenint en
compte que és un procés d’aprenentatge per a I'alumne, tant pel que fa als coneixements com a les
competencies. Concretament, no es tenien evidencies de la comunicacié amb I'alumne perque no
s’emprava el CampusNet, sind que la comunicacid era per correu electronic o per teléfon. Tampoc
es feien entregues parcials del TFM a través del CampusNet, sind que es feien a través d’altres
mitjans com el correu electronic.

Detall del canvi a introduir

Implantacio del Protocol de seguiment tutorial del TFM i de I'enquesta de satisfaccio tutorial.

ACCIO 5
Augmentar el valor discriminatiu de les notes d’avaluacié.

5.1 Augmentar el nombre i la qualitat discriminativa de proves, examens o treballs per obtenir un
percentatge més alt de notes que ajudin a augmentar el baix component discriminatiu de
valoracions d’algunes assignatures.

5.2 Dissenyar i aplicar una rdbrica per a 'avaluacio final del TFM que indiqui de manera qualitativa
els diferents nivells d’adquisicié de les competencies desenvolupades.

Apartat de la memoria que es modifica

Cap

Situacié de partida

Ates que algunes assignatures tenen pocs elements d’avaluacié objectius a causa del poc temps de
docéncia, creiem necessari augmentar el nombre de proves per depurar i discriminar amb major
precisio les competéencies adquirides per part de 'alumne a cada assignatura, independentment de
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la durada.

Per altra banda, I'avaluacié del TFM no esta objectivada i, a vegades, les qualificacions no
reflecteixen la qualitat dels treballs.

Detall del canvi a introduir

Augment de la diversitat d’evidencies avaluatives per a cada alumne a cada assignatura.
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Diagnostic

Identificacié de les causes

Objectius a assolir

Accions proposades

Responsable

Prioritat

Terminis

Modificacié

de memoria
1.1- La Universitat disposa 1.1- Augmentar el
d’un unic titol oficial de  percentatge d’hores 1.1- Motivar els professors que reuneixen les Director del
. ) o irector de
Psicologia (grau) que fa  |de docencia condicions a presentar la sol-licitud d’acreditacié a MIG
ue els orof b | d i , Departament de  [MITJA- ALTA No.
q protessors am Impartices per "AQU o 'ANECA. Psicologia i Directo
1.  Millorar la qualitat académica especialitat professors doctors i de mz‘as%er
del professorat clinicosanitaria i la acreditats. 1.2- Motivar els professors que reuneixen les
recerca siguin incipients. condicions a sol-licitar trams de recerca.
1.3- Intensificar les accions formatives per preparar
I'acreditacié dels professors.
1.4- Crear un grup de recerca en I'ambit clinicosanitari

associat a les linies d’investigacié existents a la
unitat terapeutica (proposta 2) situada a I'Hospital

Sagrat Cor.
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2.Necessitat d’un contacte entre el
mon clinici la docenciai la recerca

2.1. Creiem que per completar
el recorregut de la formacid que
proposa la disposicié addicional
de la Llei 33/2011 en I'ambit
sanitari, no només al grau sind
també al master, es pot oferir

hospitalari adient per a aquesta
funcio.

part de la docéncia en un entorn

2.1. Docencia a lI'entorn
hospitalari amb algunes
classes impartides ding
d’aquest context.

2.1. Creacid d’una unitat terapéutica amb caracter
docent, assistencial i de recerca per a I'assisténcia
psicologica, on es pugui fer recerca i practiques.

2.2- Compaginar la docéncia a la Universitat amb classes
a la unitat.

Director
de master
i adjunt

ALTA

CURT

SI, no
substancial
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2.

Dificultats de gestio i avaluacié de
I'assignatura, aixi com taxes de
rendiment no representatives

3.1. Caracter anual de
I’assignatura que genera
aquestes dificultats. Aquesta
és I’Unica assignatura de
caracter anual.

3.1. Adequacio de les
taxes

3.2- Millora de la gestio

3.3- Millora de
I"avaluacio

3.1. Dividir I'assignatura de practiques en 2 semestres
(PRACTIQUES EXTERNES | i PRACTIQUES EXTERNES I1).

Director del
master i
adjunt

BAIXA

CURT

Si, no
substancial
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4. Manca d’evidencies del procés de
seguiment tutorial del TFM

4.1. Faltaven evidencies de la
comunicacio realitzada entre
I’alumne i el tutor. Tampoc es
realitzaven entregues parcials
del TFM a través del

CampusNet, sind que es feien

correu electronic.

a través d’altres mitjans com el

4.1. Operativitzar el
procés de seguiment
tutorial del TFM.

4.1. Desenvolupar el procés de seguiment del TFM
en tres fases: inicial, desenvolupament i final,
mitjancant el CampusNet.

Director del
master /
Deganat

MITJANA

CURT
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5. Escas valor discriminatiu de les notes
d’avaluacié

5.1. Algunes assignatures
tenen pocs elements
d’avaluacio objectius a causa
del poc temps de docéncia.

5.2- L'avaluacié del TFM no
esta objectivadaii les
qualificacions no sempre
reflecteixen la qualitat dels
treballs.

5.1. Augmentar el valor
discriminatiu de les
notes d’avaluacio

5.1 Augmentar el nombre i la qualitat discriminativa
de proves, examens o treballs per obtenir un
percentatge més alt de notes que possibilitin
augmentar el baix component discriminatiu de
valoracions d’algunes assignatures.

5.2 Dissenyar i aplicar una rubrica per a 'avaluacio
final del TFM que indiqui els diferents nivells
d’adquisicié de les competencies desenvolupades.

Direccid
master i
adjunt

MITJANA

CURT

No
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VALORACIO | PROPOSTA DEL PLA DE MILLORA DEL
CENTRE FACULTAT DE CIENCIES SOCIALS DE LA UAO

La Facultat de Ciéncies Socials de la Universitat Abat Oliba CEU ha analitzat i reflexionat
sobre el funcionament i el desenvolupament de les titulacions impartides. Aquesta reflexio
s’ha fonamentat en la informacié publica, en les dades i indicadors recollits, en I'experiéncia
i la informaci6 qualitativa dels directors i coordinadors de les titulacions, d’acord amb el
processos del Sistema de Garantia Intern de la Qualitat (SGIQ) del centre, i en una reflexié
final profunda de tota la instituci6. D’aquest analisis es destaca que s'ha aconseguit la
implementacié dels processos relacionats amb el disseny, el seguiment i I'acreditacié de
titulacions del SGIQ, aixi com que cal continuar amb la revisié i millora dels processos
del SGIQ i la seva informatitzacio.

Pel que fa a les titulacions concretes, en cada apartat es pot constatar I'analisi feta quant
al grau d’acompliment dels objectius, assoliment de les especificacions i proposta
d’accions de millora concrets per a cada una de les titulacions.

Les accions de millora s’integren en un pla de millora de centre que presentem a
continuacio. Aquest pla és fruit de la reflexié a tots als nivells: a nivell dels SubCAI’s, dels
responsables de cada titulacio, de la UTQ, del Deganat de la Facultat, i, per ultim, del
Rectorat de la UAO CEU. Tanmateix, s’han tingut en compte les observacions i propostes
adrecades pels Comités d’Avaluacié Externa que al llarg dels anys 2015, 2016 i 2017
han visitat la nostra Universitat en el marc del procés d’acreditacié de les titulacions de la
nostra Facultat, aixi com les propostes de millora incloses en els respectius autoinformes
d’acreditacié presentats en AQU.

Hem de destacar que el pla de millora que presentem també esta lligat als Informes de
Seguiment de Titulacié (IST) i als Informes de Seguiment d’Universitat (ISU) que s’han
elaborat cada curs; és a dir, no és un exercici aillat, sin6 un procés de millora continua de la
qualitat.

Volem que aquest pla de millora sigui practic i efectiu, i per aixd s’han detallat las funcions
que cal dur a terme, qui ho ha de fer, en quins terminis, amb quines prioritats, etc., de
manera que en un futur proxim es puguin avaluar cada una de les propostes i determinar
si els objectius s’han assolit i/o en quin grau.

Propostes de millora concretes:

1. Arribar als percentatges de professors doctors i acreditats previstos a les memories de
verificacio. Hem constatat que hi ha un percentatge insuficient de professors doctors i
acreditats en algunes titulacions de grau i de master. Aquesta insuficiencia es deu al fet que
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en alguns ambits professionals de certes titulacions historicament els seus membres no
s’han dedicat als estudis de doctorat i a la recerca de manera prioritaria. EI Consell de
Govern, en la sessié del 6 d’octubre de 2015 (acord vuite), va crear una Comissié plenaria i
cinc Comissions sectorials (una per cada Departament universitari) per a la millora de la
qualitat de la recerca del professorat. En I'actualitat la UAO CEU ja esta treballant sobre els
temes seguents:

a- Programa de beques i ajudes a la recerca financades pel Banc Santander i la Fundacié
Bancaria “"la Caixa” dirigit al suport als grups de recerca pre-competitius i consolidats.

b- Un nou sistema d’avaluacié i desenvolupament del Personal Docent i Investigador (PDI)
que s’ha engegat al curs actual 2017-2018, anomenat Docentia*“=", que inclou mecanismes
de valoracié de l'activitat docent e investigadora del professorat. Aquest sistema contempla
incentius econdmics per millorar la produccié cientifica del PDI: la publicacié d’articles en
revistes indexades, la consecuci6 de sexennis de recerca, ...; aixi com la progressiva
acreditacio del conjunt del professorat Doctor.

c- La incorporacié gratuita del professorat laboral no doctor de la UAO CEU a un Programa
de Doctorat de la Escuela Internacional de Doctorado CEU (CEINDO).

d. Informacié de les convocatories de sexennis i d’acreditacioé del professorat laboral doctor
de la UAO CEU per les agencies ANECA i AQU: criteris generals i especifics d’avaluacio
segons l'area. A la convocatoria de sexennis 2016 de ANECA van obtenir un informe
favorable quatre dels sis professors de la UAO CEU presentats a aquesta convocatoria.

Responsables: Consell de Govern, Vicerectorat de Recerca i Directors de Departament
Termini: curs 2017-2018 i més enlla.

2. Augmentar el nombre de publicacions en revistes cientifiques, reforcar els grups de
recerca existents i potenciar els grups de recerca emergents perqué arribin a ser consolidats.
S’ha detectat la necessitat de millorar la qualitat i quantitat de la recerca i augmentar el
nombre de grups de recerca consolidats. En I'actualitat la UAO CEU ja esta treballant sobre
aguests temes. Aixi, el Vicerectorat de Recerca esta fent diversos seminaris de formacié
metodologica dirigits al PDI, el Consell de Govern va aprovar en la sessié del 2 de setembre
de 2015 el Pla de formaci6é de FPI 2015-2020 i s’ha aconseguit la insercié de la revista de
filosofia Espiritu en Scopus. Responsables: Consell de Govern i Vicerectorat de Recerca.
Termini: curs 2017-2018 i més enlla.

3. Diversificar la mobilitat del professorat, promoure la relacié del professorat de diverses
arees de la universitat amb professorat d’universitats estrangeres, augmentar la mobilitat
d’estudiants en estudis amb menys nivell d’intercanvi i millorar I'oferta de practiques amb
practiques internacionals. S’ha detectat un avangament desigual respecte a la internalitzacio
i practiques en les diverses arees academiques i els serveis de suport. Tot i que ja existeixen
algunes practiques internacionals, encara queda cami per optimitzar-les i millorar.
Responsables: directors de departament i d'estudi (en graus) o coordinadors de programa
(en master) implicats i vicerector de Relacions Internacionals. Termini: curs 2017-2018.

4. Millorar I'oferta de practiques en sectors i estudis especifics, i desenvolupar cursos de
formacié en competéncies als estudiants. Tot i que el nombre de convenis és molt elevat i
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que el nivell d’'ocupabilitat dels alumnes és molt alt, encara es pot millorar i augmentar el
compromis actiu de les empreses amb una perspectiva més professional de la docéncia i
amb una millora en l'oferta de practiques. En aquest sentit, es poden prendre les mesures
seguents: estrényer les relacions amb les empreses, augmentar el nombre d'empreses
multinacionals a la nostra cartera, millorar I'oferta de practiques en els masters. En 'actualitat
la UAO CEU ja esta treballant sobre aquests temes. Aixi, aquest curs 2017-2018 d’una
banda s’ha contractat una persona per millorar les practiques externes al camp de I'Educacié
desenvolupant bones practiques, ...; i d’altra també s'ha contractat una persona per
intensificar les practiques professionals i la relaci6 amb les empreses, molt dirigida a
masters, pero les sinergies dels quals poden servir també per als graus. Responsables:
directors d’estudi (en graus) o coordinadors de programa (en masters) en col-laboracié amb
el Vicerectorat d’Estudiants i el Servei de Practiques i Ocupacié. Termini: curs 2017-2018.

5. Fer més operatiu el procés de seguiment tutorial del TFG i del TFM. S’ha detectat una
manca d’evidéncies del procés de seguiment tutorial del TFG i TFM. Es pot millorar el procés
de seguiment del TFG/TFM, de manera que tant tutor com estudiant puguin posar en
evidéncia el procés de realitzaci6 i seguiment penjant documentacié al respecte,
estructurada amb fitxes de rubriques detallades, en Campus Net. En l'actualitat la UAO CEU
ja esta treballant en el tema, i en el curs actual 2017-2018 s’ha engegat un nou procés de
tutoritzacio del TFG i del TFM, que inclou un nou protocol de seguiment i d’avaluacié
d’aquest treballs finals que segueixin les recomanacions d’AQU i que va ser aprovat pel
Consell de Govern, en la sessio del 4 de juliol del 2017 (acord vuité). S’espera que aquest
nou procés contribueixi també a millorar les taxes de graduacié de les titulacions.
Responsables: Deganat i Servei d’Informatica. Termini: curs 2017-2018.

6. Harmonitzar processos i disseny de I'enquesta de satisfaccié dels estudiants amb la
docencia (professors-assignatura) per a graus i masters (cadascuna amb les seves
peculiaritats) de manera que millori la qualitat de I'enquesta i, en el cas del masters,
augmenti el nombre de respostes. En aquesta enquesta, s’ha detectat, d’'una banda, un
percentatge de resposta insuficient en el cas de masters i, d’altra, que es pot millorar el
guestionari de I'enquesta tant per a graus com per a masters. En l'actualitat la UAO CEU ja
esta treballant en el tema, i ha elaborat un nou questionari per graus i masters, comu a totes
les universitats del CEU, que es passara als estudiants a partir d’aquest curs 2017-2018.
Responsables: Unitat Técnica de Qualitat, Vicerectorat de Qualitat, Deganat i Servei
d’Informatica. Termini: curs 2017-2018.

7. Fer servir la metodologia del cas per millorar la docéncia i I'avaluacioé docent en cada area
de coneixement. S’ha detectat la necessitat d’adaptar la metodologia docent a casos practics
i d’avaluacio docent. La UAO CEU ja ha organitzat un curs de formaci6 en el metode del cas
i la seva aplicacié en diferents disciplines i un taller d'innovacié docent en metodologia
docent i avaluacié dirigits al seu professorat. Responsables: Rectorat, Vicerectorat
d’Ordenacié Académica i Directors de Departament. Termini: curs 2016-2017 i més enlla.

8. Aconseguir que l'avaluacié continua faci que els estudiants de masters realitzin un
seguiment més frequent del programa. S’ha detectat la necessitat de millorar els sistemes
d’avaluacié en els masters universitaris. Les principals tasques a fer sén dissenyar i
implantar activitats que permetin avaluar la major part de les sessions (qlestionaris de
materials audiovisuals, comentaris de textos i materials penjats, etc) i potenciar els forums en
Campus Net i avaluar la participacié dels estudiants en ells. Responsables: Coordinadors de
programa (masters). Termini: curs 2017-2018.
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9. Millorar la formacié en habilitats de lideratge entre els nostres estudiants de masters
universitaris. S’ha detectat una manca d’habilitats de lideratge en els estudiants. Actualment
les tres universitats del CEU ja estan treballant en el tema. EI CEU y el Center for Creative
Leadership (CCL), una de les deu grans institucions de formacié executiva en lideratge a
nivell mundial, han signat recentment un conveni de col-laboracio segons el qual el CEU es
converteix en la primera i Unica institucié educativa en Espanya certificada per impartir
formacié en lideratge amb la metodologia CCL. El seglent pas es crear un equip de 20
persones del CEU que, després d’'una formacid inicial, seran els formadors del programa
Leadership Essentials pels estudiants de Postgrau. Responsables: Coordinadors de
programa (masters) amb professors formadors en CCL. Terminis: El projecte pilot es va
aplicar en 2 masters durant el curs 2016-2017, i a partir d’'aquest curs 2017-2018 s’ha inclos
en tots els masters universitaris.

10. Millorar els plans d’estudis, eliminant la possible existéncia de solapaments, mancances;
incorporacié de noves tecnologies, etc. S’ha detectat la necessitat de millorar la coordinacio
entre professorat d’assignatures dins de la mateixa area de coneixement. Aquesta
coordinacié exigeix reunions més frequents del professorat d’'una mateixa area (al menys
una per curs) i fer un seguiment dels acords presos en aquestes reunions. Per facilitar
aquestes dues exigéncies o tasques, des del Vicerectorat d’'Ordenacié Académica de la UAO
CEU s’ha creat una carpeta compartida, anomenada “actes”, contenint diferents models
d’actes de reunions on es penja l'acta de cada reunid. Responsables: Deganat, directors
d’estudi (grau) i coordinadors de programa (master) i directors de departament. Termini: curs
2017-2018 i més enlla.

11. Planificar la oferta de titulacions oficials a impartir a partir del 2017-2018, decidir quines
titulacions oficials sén susceptibles de passar de quatre a tres anys (en el cas dels graus) o
d'un a dos anys (en el cas dels masters) i formular la oferta de les noves titulacions.
L’adaptaciéo al Decret llei conegut com a 3+2 exigeix tan una coordinacié interna, de
Vicerectorats d’Ordenacié Académica i de Qualitat amb directors d’estudi i coordinadors de
programa, com una coordinacié externa, amb el Consell Interuniversitari de Catalunya (CIC),
la Comissié de Programacio i Ordenacié Académica del CIC i 'AQU. Durant el curs 2016-
2017 la UAO CEU va enviar a verificar un nou grau en Negocis Internacionals de 180 ECTS,
que l'agencia AQU va informar favorablement, perd que el ministeri no va verificar. En
lactualitat s’esta a I'espera de la resposta del ministeri al recurs d’algada presentat per la
UAO CEU contra la seva resolucié. Al curs actual 2017-2018, la UAO CEU ha enviat a
verificar un nou grau en Comunicacid Experencial i Virtual de180 ECTS. Responsables:
Vicerectorat d’Ordenacié Académica, Vicerectorat de Qualitat i directors d’estudi (grau) o
coordinadors de programa (master). Termini: s'estendra fins el curs 2017-2018 i més enlla.

12. Crear un quadre de comandament academic integral per millorar la tasca de la Direcci6
d’estudis (grau) i Coordinacié de programa (master). Responsables: Deganat, Directors de
Departament i Directors d’estudis/Coordinadors de programa. Termini: curs 2018-2019.
Prioritat: Mitjana.

13. Augmentar el nombre d’activitats complementaries dels graus semipresencials, tals com
visites a empreses i institucions externes relacionades amb cada grau, possibilitat
d’assisténcia a conferéncies i congressos, etc. Responsables: Deganat, Directors de
Departament i Directors d’estudis. Termini: curs 2018-2019. Prioritat: Mitjana.

14. Revisar i simplificar els dos processos estrategics del SGIQ. Responsables: el Rector i el
Gerent, respectivament, que compten amb l'assessorament de la UTQ. Termini: curs 2017-
2018 i més enlla. Prioritat: Alta. Indicador de seguiment: nombre de processos estratégics
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revisats.

15. Revisar i simplificar els processos claus del SGIQ no revisats amb anterioritat.
Intensificar i perfeccionar la implementacié del SGIQ al centre mitjancant reunions de
seguiment amb els responsables de cada procés. S’ha detectat la necessitat de revisar i
simplificar els processos del SGIQ per analitzar la seva adequacié. Com s’ha mencionat a
I'apartat del subestandard 3.5 d’aquest autoinforme, en els cursos anteriors ja s’ha comencat
amb aquesta revisi6 i simplificacio. Es tracta de continuar-la fent les corresponents reunions
dels responsables i implicats en cada procés, no revisat anteriorment, amb el Director de la
UTC, donar una formacio permanent especifica dels responsables academics i tenir un
control i sistematitzacioé de la generacié d’'indicadors i evidéncies. Responsable: responsable
de cada procés clau, que compta amb l'assessorament de la UTQ. Termini: curs 2017-2018 i
més enlla. Prioritat: Alta. Indicador de seguiment; nombre de processos clau revisats.

16. Revisar i simplificar els processos de suport del SGIQ i en especial el Procés de seleccid
i incorporacié del PDI i el Procés per a la formacié del PDI. Responsable: responsable de
cada procés de suport, que compta amb I'assessorament de la UTQ. Termini: curs 2017-
2018 i més enlla. Prioritat: Alta. Indicador de seguiment: nombre de processos de suport
revisats.

17. Millorar la informatitzacié i sistematitzacié dels processos del SGIQ del centre. S’ha
detectat la necessitat de adquirir un gestor de processos del SGIQ. En el curs 2015-2016,
s’ha fet una reunié amb el responsable d’'informatica de la Fundaci6 CEU perqué doni
prioritat a aquesta millora i faci les accions corresponents perquée es pugui disposar a curt o
mig termini d'un gestor de processos compartit per les tres universitats del CEU.
Responsable: Vicerectorat de Qualitat. Termini: curs 2017-2018 i més enlla. Prioritat: Mitjana.
Indicador de seguiment: nombre de processos implantats al gestor de processos.

66




PLA DE MILLORA DEL CENTRE

NUm.| Diagnostic Objectius Tasques Prioritat| Responsable/s Terminis |Modifid Indicadors de
(accions proposades) A,B,C,D acio? | seguiment

1 Percentatge insuficient Arribar als percentatges de professors Contract}ac_ié de professorat amb les A Consell de 2017-2018| No| Nombre de
de professors doctors i doctors i acreditats previstos a les caracteristiques adients. Govern, i més enlla professors
acreditats en algunes memories de verificacio Estimul i suport (seguiment especific per Vicerectorat doctors i
titulacions de grau i de part del Director de tesis) per a la de Recercai professors
master universitaris realitzacid de doctorats. Directors de acreditats

Inserci6 de tot el professorat en projectes Departament
de recerca reconeguts i/o amb

finangament (AGAUR, Banco Santander,

Fundacié Bancaria “la Caixa”,etc.)

2 Necessitat de millorar la | Augmentar el nombre de publicacions en | Definicié d'un Pla estrategic de Recerca A Consell de Governi 2017-2018 No| Nombre de
qualitat i quantitat de la revistes cientifiques. CEU. Vicerectorat de i més enlla, publicacions.
recerca i augmentar el Reforcar els grups de recerca existents. | Captaci6 de fons nacionals i europeus, Recerca Nombre de
nombre de gful%s de Potenciar els grups de recerca privats i publics, per grups de recerca grups de
recerca consolidats emergents perqueé arribin a ser integrats per professors de la Universitat. recerca

consolidats Formacié metodologica al PDI cpnsolldats.
. i ' Financament
Inversio en becaris FPI. public i privat

Insercio de la revista de filosofia Espiritu en
Scopus (iniciativa vinculada al departament
d’Educacié i Humanitats).

Pla de traduccio d’articles cientifics a llengua
anglesa.

Projecte twinning de recerca amb
Universitats estrangeres (St. Thomas,
Houston)

Coedicié (amb la Universitat Jesuita de
Cracovia) de la revista cientifica
Multidisciplinary Journal of School Education
Edici6 del anuari de Dret Diplomatic i
Consular (catedra UNESCO)
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del TFG/TFM, de manera gue tutor i
estudiant puguin posar en evidéncia el
seguiment i avaluacio d’aquest treballs.

Formacid especifica del professorat en el
seguiment i 'avaluacio de TFG i TFM.

Analitzar la implantacié d’aquest nou procés

NUm.| Diagnostic Objectius Tasques Prioritat| Responsable/s Terminis |Modifid Indicadors de
(accions proposades) AB.C.D acio? | seguiment

3 Avancament desigual Diversificar la mobilitat del professorat. Disseny del pla d’accié d’internacional de B Directors de 2017-2018 No| Nombre
respecte a la Promoure la relacio del professorat de la universitat. departament, d’estudi d’estudiants
internalitzacio i diverses arees de la universitat amb Extensi6 de I'accié internacional a (en graus) o internacionals
prac(:}lt[qugs en arees professorat d’universitats estrangeres. practiques i carreres professionals. coordinadors de de fora la UE.
academiques | Servels Augmentar la mobilitat d’estudiants en Augmentar |'oferta de practiques programa (en masters), Nombre de
de suport ; , y . ; : i Vicerectorat de convenis de

estudis amb menys nivell d’intercanvi. internacionals. )

i Poferta de practi b - laci Relacions practiques
Millorar I'oferta de practiques am Contractacié d’un expert/a en relacié amb Internacionals internacionals
practiques internacionals empreses internacionals i career

4 L’oferta del Practicum Millorar I'oferta de practiques en sectors i | Desenvolupament de carreres B Directors d’estudi (en 2017-2018 No| Enquestes de
exigeix diversificacio e estudis especifics. professionals respecte al postgrau, graus) o coordinadors de satisfaccio del
intensificacio formativa Desenvolupar cursos de formacié en especialment amb la relacié amb programa (en masters) Servei de

competencies als estudiants empreses nacionals i multinacionals. en coI.Iaboracjé amb el Practiques i
Contractacié d’'una persona per millorar Vicerectorat d'Estudiants Ocupacio
Practicum d’Educacio. i el Servei de Practiques
Contractacié d’'una persona per I Ocupacio
intensificar les practiques professionals i
la relacié amb les empreses (masters)

5 Manca d’evidéncies del Fer més operatiu el procés de seguiment | Incloure el TFG / TFM al CampusNet com a B Deganat i Servei 2017-2018 No| Rubriques
procés de seguiment tutorial del TFG i del TFM una assignatura mes. d’Informatica detallades al
tutorial del TFG i TFM Desenvolupar un nou procés de tutoritzacié CampusNet.

Calendari

amb terminis
de lliurament
de documents
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6 Percentatge de resposta | Harmonitzar processos i disseny de Dissenyar i elaborar nou qgliestionari per a B UTQ, Vicerectorat de 2017-2018 No| Questionari
insuficient en 'enquesta | I'enquesta de satisfaccié dels estudiants graus i per a masters. Qualitat, Deganat i de I'enquesta
de satisfacci6 dels amb la docencia per a graus i masters de | passar nova enquesta a tots els estudiants Servei d'Informatica Percentatge
estudiants de masters manera que millori la qualitat de de grau i master. de respostes
amb la docéncia. 'enquesta i, en el cas del masters, Analitzar els resultats obtinguts amb la nova
Quiestionari d'aquesta augmenti el nombre de respostes enquesta
enquesta millorable

Num.| Diagnostic Obijectius Tasques Prioritat| Responsable/s Terminis [Modifig Indicadors de

(accions proposades) A,B,C,D acio? | seguiment

7 Necessitat d’adaptar la Fer servir la metodologia del cas per Continuar amb la formacio a professors en C Rectorat, Vicerectorat 2017-2018 No| Cursos de
metodologia docent a millorar la docéncia i I'avaluacio docent metodologia del cas i avaluacio docent. d’Ordenacio i més enlla formacio.
casos practics i en cada area de coneixement Académica i directors Assignatures
d’avaluacioé docent Coordinar de manera que cada grau / de departament. amb

master pugui tenir una / varies assignatures metodologia
a on s’'imparteixi la metodologia del cas de del cas
manera optima. implantada.
Control de la metodologia docent i avaluacio

per part dels directors d’estudi i departament.

Introduccié de doble aprovacio de les guies

docents per part del director d’estudis i del

departament del professor

8 Necessitat de millorar els | Aconseguir que 'avaluacié continua faci Dissenyar i implantar activitats que permetin A Coordinadors de 2017-2018 No| Sistemes

sistemes d’avaluacid gue els estudiants de masters realitzin un | avaluar la major part de les sessions programa (masters) d’avaluacio
seguiment més freqlient del programa (questionaris de materials audiovisuals, revisats i
comentaris de textos i materials penjats, etc). actualitzats en
Potenciar els forums en Campus Net i les guies
docents

avaluar la participacio dels estudiants en ells.
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9 Manca d’habilitats de Millorar la formaci6 en habilitats de Signatura d’'un acord entre el CEU i CCL C Coordinadors de 2017-2018 Si| Evolucio del
lideratge en els lideratge entre els nostres estudiants de (Center for Creative Leadership), empresa programa (masters) nombre
estudiants masters lider mundial en lideratge. amb professors d’estudiants

Formaci6é CCL de professors en formadors en CCL que fan la
competéncies de lideratge. formacié en

o . . lideratge
Implantacié progressiva en els titols

10 Necessitat de millorar la | Millorar els plans d’estudis, eliminant la Millorar la qualitat de les reunions de A Deganat, directors 2017-2018 No| Guies docents
coordinacio entre possible existéncia de solapaments, coordinacio i el seguiment dels seus acords. d’estudi (grau) i i més enlla revisades i
professorat mancances; incorporacio de noves Creacié de models d’acta i sistema de coordinadors de actualitzades
d’assignatures dins de la | tecnologies, etc custodia de les actes programa (master) i
mateixa area de directors de
coneixement departament.

Num.| Diagnostic Objectius Tasques Prioritat| Responsable/s Terminis |Modifid Indicadors de

(accions proposades) A,B,C,D acio? | seguiment

11 Necessitat d’adaptacio al | Planificar la oferta de titulacions oficials a | Reunions de coordinacio dels directors A Vicerectorat 2017-2018 Si| Noves
Decret llei conegut com a | impartir a partir del 2017-2018. d’estudis. d’Ordenacio i més enlla, memories de
3+2 Decidir quines titulacions oficials son Coordinacié amb el CIC, la CPOA i Academica, . verificacio de

susceptibles de passar de quatre a tres I'’AQU. Vicerectorat de Qualitat titulacions
anys (en el cas dels graus) o dunados | Redaccié d’esborranys dels plans I directors d'estudi oficials de
anys (en el cas dels masters). d’estudis potencials de passar a 180 (grau) o coordinadors grau | master,
. . de programa (master). presentades
Formular la oferta de les noves titulacions | ECTS. 'AQU

12 Necessitat d’'emprar un Millorar les tasques de la Direccid Disseny d’un quadre de comandament B Deganat, Directors de 2018-2019 No| Quadres de
quadre de comandament | d’estudis (grau) i Coordinacio de académic integral per graus i per masters Departament i Directors comandament
academic integral programa (master) d’estudis/Coordinadors academic

de programa. integral
13 Augmentar el nombre Millorar la formacié general dels Visites a empreses i institucions externes. B Deganat, Directors de 2018-2019| NO| Activitats

d’activitats
complementaries en els
graus semipresencials

estudiants amb relaci6 al seu grau

Assisténcia a conferéncies i congressos

Departament i Directors
d’estudis

complementa-
ries ofertes

70




14 Revisar i simplificar els Intensificar i perfeccionar la Formaci6 permanent especifica dels A Rector i Gerent 2017-2018 No| Nombre de
processos estrategics implementacié del SGIQ al centre responsables academics. i més enlla gg?rceizzpcss
i
del SGIQ Control i sistematitzacié de la generacié revisats
d’indicadors i evidéncies.
Reunions de seguiment amb els
responsables de cada procés estrategic.
15 Revisar i simplificar els Intensificar i perfeccionar la Formacié permanent especifica dels A Responsable de cada 2017-2018 No| Nombre de
processos clau del SGIQ | implementaci6 del SGIQ al centre responsables académics. procés clau i mes enlla Elr;)ceszog at
i us revisats
no revisats amb Control i sistematitzacié de la generacié
anterioritat per analitzar d’indicadors i evidéncies.
la seva adequacio Reunions de seguiment amb els
responsables de cada procés clau.
NUm.| Diagnostic Objectius Tasques Prioritat| Responsable/s Terminis |Modifid Indicadors de
(accions proposades) A,B,C,D acio? | seguiment
16 Revisar i simplificar els Intensificar i perfeccionar la Formacio permanent especifica dels A Responsable de cada 2017-2018 No| Nombre de
processos de suport del | implementaci6 del SGIQ al centre responsables académics. procés de suport i meés enlia procetssos de
supor
SGIQ Control i sistematitzaci6 de la generacié revisats
d’indicadors i evidéncies.
Reunions de seguiment amb els
responsables de cada procés de suport.

17 | Necessitat Millorar la informatitzacio i sistematitzacié | Estudi de mercat d’empreses B Vicerectorat de Qualitat | 2017-2018|  No[Nombre de
d’adquisicio d’un dels processos del SGIQ del centre especialitzades del sector i coordinacié i més enlla processos
gestor de processos amb la resta d’Universitats CEU. |mp|tant§1ts al
del SGIQ ) gestor de

Desenvolupament d’'un gestor de 0rocessos

processos inter-CEU.
Implantacié del gestor de processos.
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5. EVIDENCIES

Les evidéncies que s’adjunten en aquest autoinforme d’acreditacié es poden veure en la subcarpeta
EVIDENCIES_PSICO de la carpeta AQU del portal http://docs.uao.es/ .
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