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Deganat de la Facultat de Ciéncies Socials
Dades de contacte Universitat Abat Oliba CEU
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Tel.: (+34) 932 540 900. A/e: epeream@uao.es

Responsables de I’elaboracié |Comité d’Avaluacié Intern (CAl) de la Facultat de Ciencies Socials
de I'autoinforme (vegeu la composicié del CAl a I'apartat 2)

Titulacions oficials impartides al centre

Denominacio Codi RUCT Credits |Curs acadéemic Responsable de la titulacié
ECTS d’implantacio

Grau en Ciencies Politiques 2502709 240 2012-2013 Dra. Eva Perea (degana)
Grau en Criminologia i Seguretat 2502702 240 2012-2013 Dra. Eva Perea (degana)

Grau en Direccié d’Empreses 2500524 240 2010-2011 Dra. Eva Perea (degana)

Grau en Dret 2500645 240 2010-2011 Dra. Eva Perea (degana)
Grau en Economia i Gestio 2502708 240 2012-2013 Dra. Eva Perea (degana)
Grau en Educacid Infantil 2501424 240 2010-2011 Dra. Eva Perea (degana)
Grau en Educacié Primaria 2501425 240 2010-2011 Dra. Eva Perea (degana)

Grau en Marqueting i Direccio 2501544 240 2010-2011 Dra. Eva Perea (degana)

Comercial
Grau en Periodisme 2500525 240 2010-2011 Dra. Eva Perea (degana)
Grau en Psicologia 2500526 240 2009-2010 Dra. Eva Perea (degana)

Grau en Publicitat i Relacions

. 2500527 240 2010-2011 Dra. Eva Perea (degana)
Publiques

M. U. en Advocacia 4313235 90 2013-2014 Dra. Eva Perea (degana)

M. U. en Auditoria de Comptes i 4315218 60
Comptabilitat

M. U. en Comun.lcaC|o Digital i 4313232 60
Noves Tecnologies

M. U. en Estudis Humanistics i

2014-2015 Dra. Eva Perea (degana)

2012-2013 Dra. Eva Perea (degana)

i 4311055 60 2009-2010 Dra. Eva Perea (degana)
Socials
M. U. en Gestid Administrativa 4311056 60 2009-2010 Dra. Eva Perea (degana)
M. U. en Gestio | Comunicacio 4313896 60 2013-2014 Dra. Eva Perea (degana)
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M. U. en Postproduccié
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M. U. en Recerca en Ciéncies
Juridiques

4313236
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4314659
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60
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90
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2013-2014
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2014-2015

Dra. Eva Perea (degana)

Dra. Eva Perea (degana)

Dra. Eva Perea (degana)

Dra. Eva Perea (degana)

Convenis d’adscripcio6 (si escau): No

Referéncia o data de la sol-licitud d’acreditaci6: 15 de mar¢ de 2018

Data d’aprovacio: 15 de gener de 2018




1. PRESENTACIO DEL CENTRE

La Universitat Abat Oliba CEU (d’ara endavant, UAO CEU) té el seu origen al centre universitari Abat
Oliba CEU, creat 'any 1973 per la Fundacié San Pablo CEU mitjangant un conveni d’adscripcié i
col-laboraci6 amb la Universitat de Barcelona. Des de llavors ha format més de 10.000 titulats
universitaris.

La UAO CEU forma part del conjunt de les principals organitzacions associatives del sistema universitari
espanyol i catala (http://www.uaoceu.es/es/conocenos/quienes-somos/grupo-ceu) i és una de les tres
universitats del grup CEU, que es caracteritza per ser una de les institucions educatives més prestigioses i
solides d’Espanya. En més de 75 anys d’historia, el grup CEU ha format més de 160.000 alumnes.

La UAO CEU se situa al Campus de Bellesguard, que es va crear després de la reforma del convent de
les Oblates del Santissim Redemptor I'any 1993. Aquest campus es troba als terrenys on hi havia el palau
del rei Marti 'Huma (s. xv). Al cap de deu anys, la UAO CEU va ser reconeguda per la Llei 20/2003, del 4
de juliol, del Parlament de Catalunya. L’objectiu de la Universitat és formar una comunitat universitaria que
proporcioni a la societat professionals amb criteris d’excel-léncia académica implicats en la realitzacio del
bé comu i la cerca de la veritat.

La UAO CEU esta formada, de moment, per la Facultat de Ciéncies Socials, que acull cinc departaments
universitaris: Comunicacio, Dret i Ciencia Politica, Educacié i Humanitats, Empresa i Economia, i
Psicologia. Aquests departaments son els organs responsables de coordinar una o diverses arees de
coneixement, aixi com de promoure les activitats i iniciatives docents i investigadores dels professors. El
fruit més rellevant de la tasca departamental és I'oferta académica de grau, postgrau i doctorat. Cada
programa té un director o coordinador responsable; els directors d’estudi de grau i el coordinador de
postgraus constitueixen la Junta de Facultat, presidida pel dega. El curs 2017-2018 s’imparteixen al centre
onze graus, vuit dobles graus i deu masters universitaris, a part de diversos masters, altres postgraus i
cursos d’especialitzacio.

La UAO CEU esta compromesa amb l'excel-léencia académica i professional, aixi com amb la formacié
integral dels alumnes. La Universitat va ser precursora a I’hora d’adaptar la planificacio i els recursos de
qué disposa a les exigéncies de I'Espai Europeu d’Educacié Superior (d’ara endavant, EEES). Entre les
mesures adoptades amb aquest fi, destaquen la connexié permanent entre els professors i els alumnes, la
implementacio de sistemes de treball i d’avaluacié continua, i 'adopcié de recursos docents innovadors.

Com a factors diferenciadors, a la UAO CEU destaquen el sistema de tutories (amb eines d’orientacié
academica i d’aprofundiment de la formacio intel-lectual dels alumnes en un sentit integral, formacié que
esta especialment enfocada al futur professional), les practiques (que es realitzen amb empreses,
despatxos o institucions prestigioses de Barcelona) i la internacionalitzacié (es potencien programes
d’intercanvi dels alumnes, el personal docent i el personal d’administracio i serveis amb altres universitats,
principalment d’Europa i dels Estats Units, perd també d’altres llocs del mén). Aixi, en el ranquing CYD
2016 la UAO CEU es situa en el “grup d'alt rendiment” en els indicadors “practiques en empreses de la
regio” i “mobilitat d'estudiants”.

En relacié amb les tasques de suport als alumnes, planificades pel Vicerectorat d’Estudiants, cal destacar-
ne dos punts. El primer és que la UAO CEU ofereix a tots els seus alumnes la possibilitat de sol-licitar
ajudes per al financament dels seus estudis, en funcié de les circumstancies personals o economiques i
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dels merits académics. Aquestes ajudes es concedeixen a través del Programa d’Ajudes a I'Estudi (PAE),
que atorga premis i beques provinents de recursos propis i aportacions d’institucions col-laboradores amb
la Universitat. La UAO CEU facilita, mitjangant entitats financeres, I'accés a préstecs i a linies de crédit
perquée els seus alumnes puguin finangar-se els estudis a la Universitat en cas que se’ls concedeixi
lajuda. El segon punt d’assisténcia als alumnes és el Servei d’Orientacié Psicologica i Atencié a la
Discapacitat (SOPAD) de disposa la UAO CEU, que s’ocupa d’atendre de manera personalitzada les
necessitats dels alumnes amb discapacitat fisica i psicologica, acadéemica o personal.

Durant el curs 2016-2017, la Universitat va realitzar 5 jornades de portes obertes i va assistir a 20 fires
d’educacié de grau i postgrau. Entre altres iniciatives destacades cal ressaltar el desenvolupament del
Programa Orienta, destinat a la formacié, innovacio i orientacié dels centres educatius —on s'han realitzat
161 tallers o xerrades—, que s'ha convertit en un referent en la tasca docent i formativa, tant per als
alumnes, com per als pares, els professors i els orientadors. Per al curs actual 2017-2018 es van rebre
501 sol-licituds d’admissié per cursar estudis de grau i 468 per cursar estudis de postgrau, de les quals
359 eren per cursar un master universitari.

Des del seu reconeixement com a universitat privada, el nombre d’estudiants de la UAO CEU ha crescut
progressivament, tal com es pot comprovar a la taula segient:

Curs 2003-2004 | 2004-2005 | 2005-2006 | 2006-2007 | 2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010
Estudiants 433 548 640 803 1.097 1.388 1.359

Curs 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017
Estudiants 1.171 1.550 1.605 1.706 1.895 1.815 1883

El curs passat 2016-2017 la Universitat va acollir un total de 1.883 estudiants, distribuits com es detalla a
continuacio: 1.284 de grau, 78 de llicenciatura, 412 de master universitari i 109 de programes de doctorat,
la qual cosa va suposar un increment del 3,7 % respecte del curs anterior 2015-2016 en qué la Universitat
va tenir un total de 1.815 estudiants. Suposa també un increment del 334,9 % respecte el curs 2003-2004,
en qué la Universitat va acollir un total de 433 estudiants.

Durant el curs 2015-2016 el nombre de titulats va ascendir a 469, distribuits com es detalla a continuacié:
178 de grau, 78 de llicenciatura, 156 de master universitari i 57 de doctorat. Durant el curs 2016-2017 el
nombre de titulats va augmentar a 614, dels quals 256 eren de grau, 76 de llicenciatura, 236 de master
universitari i 46 de doctorat. Aix0 representa un increment del 30,9 % respecte del curs anterior.

La UAO CEU va participar en 'Enquesta d’Insercié Laboral 2014, coordinada per 'AQU, que va comptar
amb la col-laboraci6 de totes les universitats catalanes i els resultats de la qual es van publicar el juliol de
2014. Dels resultats d’aquesta enquesta en cal destacar les altes taxes d’ocupacié de la UAO CEU en els
ambits de ciéncies de la comunicacié (que so6n d’'un 97,3 %) i de les ciencies socials (que arriben al
95,2 %), percentatges molt elevats en comparacié amb el 86,1 % del conjunt d'universitats de Catalunya.
En la mateixa linia, les altes taxes d’ocupacié en menys de tres mesos en aquests dos ambits a la UAO
CEU han estat del 73 % i del 89,3 %, respectivament, mentre que en el conjunt d’universitats de
Catalunya és d’'un 66 %. Aquestes dades van situar la UAO CEU com la universitat catalana amb les
taxes d’insercié laboral més altes.

La UAO CEU ha participat també en 'Enquesta d’Insercié Laboral 2017, coordinada per 'AQU, que ha
comptat amb la col-laboracié de totes les universitats catalanes, i els resultats de la qual es van publicar el
juliol de 2017. En aquesta enquesta la UAO CEU manté les altes taxes d'insercié i destaca pel 96%
d'alumnes que troben ocupacié en menys de 3 mesos des de la finalitzacié del grau i pel 93% dels titulats




gue desenvolupen funcions d'acord amb el seu nivell d'estudis.

Els professors de la UAO CEU s’articulen en sis categories professionals: professors catedratics, titulars,
adjunts, col-laboradors doctors, col-laboradors no doctors i en formacié. L’equip docent actual compta
amb un total de 246 professors, dels quals 39 treballen a jornada completa. Entre aquests ultims, hi ha 34
doctors, els qual representen un 87,2 % del cos de professors a jornada completa de la Universitat. Entre
els doctors a jornada completa, el nombre de professors acreditats per les agencies de qualitat AQU o
ANECA és de 28, xifra que representa més del 82,4 % dels doctors que treballen a jornada completa.

La UAO CEU ha apostat per la docéncia i t¢ com un dels seus objectius prioritaris millora-la amb el
compromis d'aconseguir els nivells de qualitat i excel-lencia necessaris per a una adequada formacio
académica i capacitacié dels seus estudiants. Entre les mesures adoptades amb aquest fi es remarca
que, des del Vicerectorat d'Ordenacié Académica de la Universitat i Deganat de la Facultat, d’'una banda
s'han promogut diversos cursos i tallers de formacié metodologica (especialment, en el métode del cas i la
seva aplicacio a les diferents disciplines), de formacié en les TIC i en idiomes dirigits als professors; d’altra
banda, el curs 2015-2016 va llangar-se la primera convocatoria de projectes d'innovacié i millora de la
qualitat docent, la qual al curs actual 2017-2018 ja es troba en la seva tercera edicié. Les dades d’'una
enquesta interna del curs 2016-2017 ens diuen que la satisfaccié dels estudiants amb la titulacié que
estudien aconsegueix una valoracié global de 8.3 sobre 10.

Amb l'objectiu de promoure la recerca, a més dels diversos departaments, la UAO CEU disposa de quatre
catedres —de Bioética i Dret, d’Economia Solidaria, d’Empresa Familiar i Creacié d’Empreses, i UNESCO
de Pau Solidaritat i Dialeg Intercultural—, de I'Institut d’Humanitats Angel Ayala i de I'Observatori Laboral.
Cal sumar-hi, també, la CEU Escola Internacional de Doctorat (CEINDO) i la participacié dels
investigadors de la Universitat en les tasques de coordinacié de les diverses comissions en quée
participen. L’activitat investigadora dels professors de la UAO CEU és molt intensa i productiva, i inclou: la
publicacié d’articles del PDI en revistes cientifiques nacionals i internacionals, la participacié activa en
diversos congressos nacionals i internacionals en qué es presenten nombroses ponencies i
comunicacions, i també cal destacar la publicacid de llibres docents i les publicacions peridodiques al
Servei d’Edicions CEU.

El curs 2017-2018, la Generalitat de Catalunya ha atorgat el reconeixement de six grups de recerca en el
marc de la convocatodria de TAGAUR d’ajudes per donar suport a les activitats dels grups de recerca SGR
2017. Concretament, s’han reconegut cinc grups de recerca consolidats (GRC) i un grup
preconsolidat(GRPRE), en els quals participa més del 80 % del professorat contractat a la UAO CEU. La
major part del 20 % restant de professors forma part d’altres grups de recerca liderats per investigadors
d’altres universitats. El treball d’aquests grups gaudeix del ple suport del Consell de Govern de la UAO
CEU i constitueix una garantia de qualitat i cohesid de la recerca a la Universitat. Pel que fa a les activitats
de difusié dels diversos grups de recerca, es destaca l'organitzacié a la Universitat de diversos
congressos cientifics amb una participacio internacional notable.

En relaci6 amb les accions de suport a la recerca, la UAO CEU compta amb dues linies d’ajuda dins del
conveni CEU - Banc Santander: la primera linia consisteix en ajudes a la mobilitat investigadora i la
segona esta enfocada a refermar el desenvolupament de grups de recerca per millorar la seva
competitivitat. A més, la UAO CEU disposa d’una linia d’ajuda dins del conveni UAO CEU — Fundacio
Bancaria “la Caixa” enfocada al desenvolupament de grups de recerca precompetitius. D’altra banda, el
Vicerectorat de Recerca compta amb una partida pressupostaria anual adregada al PDI per a 'assisténcia
a seminaris, jornades i congressos, i per a la presentacid de ponéncies i comunicacions. A més, des
d’aquest vicerectorat i des de la Unitat de Gesti6 de la Recerca s’han promogut diverses sessions




formatives i informatives per a professors.

La UAO CEU ha apostat, en els ultims anys, per la recerca. Aquesta aposta s’ha traduit en un esforg
significatiu i en I'impuls de grups de recerca d’acord amb les linies de recerca de I'Escola Internacional de
Doctorat CEINDO. Des del curs 2013-2014, s’han abordat les estratégies de recerca de la Universitat per
fer front als nous reptes que la societat demana. Aquesta aproximacio s’ha fet mitjangant la generacié i la
captacio de coneixement per convertir-lo en innovacié. En aquest sentit, el Pla estrategic de recerca
pretén establir els fonaments del que ha de ser la nova recerca com a font principal de coneixement.
Alhora, també té I'objectiu d’engegar els instruments que facilitin la transformacié d’aquest coneixement
adquirit en innovacié. El Pla estrategic de recerca va ser aprovat pel Consell de Govern el 17 de mar¢ de
2014. A partir daquesta data, el Vicerectorat de Recerca i la Unitat de Gesti6 de la Recerca han
mantingut reunions amb els diferents directors de departament de la Universitat per presentar-los el nou
Pla estrategic de recerca, plantejar reptes per als propers tres anys i recollir les necessitats i propostes de
cada departament.

Un altre mérit destacable de la UAO CEU és l'increment de les relacions amb institucions a través de
convenis amb col-legis professionals, empreses i mitjans de comunicacié, que han servit per consolidar el
paper de la Universitat com a instrument al servei de la societat civil. El Servei de Practiques i Ocupacié
és responsable de I'orientacio professional i actua com a facilitador de la insercié laboral dels alumnes
que s’han titulat recentment a la Universitat. També gestiona tant una borsa de treball de la UAO CEU
d’ambit nacional, amb 4.993 empreses col-laboradores amb la nostra Universitat que ofereixen practiques,
com una part de la plataforma internacional Careers Service, que proporciona ofertes de practiques i
s’encarrega de donar una primera feina als alumnes en més de 76 paisos.

Aixi mateix, convé remarcar els segients aspectes de la UAO CEU: és la primera universitat catalana que
ha obtingut la certificacio6 EFR Empresa a la conciliacio laboral i familiar, i és la primera universitat privada
espanyola que esta acreditada com a universitat saludable i promou el desenvolupament del compromis
social. En aquest darrer punt, cal assenyalar que des del curs 2011-2012 les tasques de recollida de
residus i de reciclatge a la Universitat les duu a terme la Fundacié Trinijove, que treballa en la insercié de
joves en risc d’exclusio social.

Per impulsar i obtenir resultats de qualitat, la Universitat, el PDI i el PAS treballen per oferir una formacié
humana i una formacio académica dels alumnes excel-lents.




2. PROCES D’ELABORACIO DE L’AUTOINFORME

El procés d’elaboracié d’aquest autoinforme ha estat, a grans trets, una continuacié i una
extensio del Procés de seguiment de les titulacions (d’ara endavant, PC13) del Sistema
de Garantia Intern de Qualitat (d’ara endavant, SGIQ) de la Facultat de Cieéncies Socials de
la UAO CEU, en el qual han participat diversos agents. Aquest autoinforme ha estat
elaborat per les SubCAls organitzades pel Comité d’Avaluacio Intern (d’ara endavant, CAl) i
ha estat aprovat pel Consell de Govern de la UAO CEU, seguint el Procés d’acreditacié de
les titulacions (d’ara endavant, PC14), del SGIQ del centre. Tots dos processos es poden
consultar a I'apartat de processos nous del lloc web seguent: http://www.uaoceu.es/ca/coneix-
nos/qualitat/sistema-garantia-interna-gualitat/actualitzacio-manual-de-processos.

A continuacié, es descriu breument aquest procés d’elaboracié de l'autoinforme
d’acreditacio.

En primer lloc, es va constituir la CAl del centre, que va organitzar una reunié informativa
sobre el procés dacreditacié, adrecada als responsables académics, el professorat i el
personal d’administracié i serveis (d’ara endavant, PAS) el 21 de gener de 2016 (s’adjunta
l'acta d’aquesta constitucié). En aquesta reunié es va explicar el més important del procés
d’acreditacio i es va fer una proposta de composicié de les subCAls seguint les indicacions
de la guia d’acreditacié de 'AQU i dels procediments mitjancant els quals el centre realitza el
seguiment anual de les seves titulacions, a nivell de departament. La radé d’aquesta subdivisio
s’explica per tenir constituits i activats, a nivell de Departament, els organs que al llarg del
temps hauran d’afrontar processos d’acreditacio. EI CAl, presidit per I'adjunt al Vicerectorat
d’'Ordenacié Académica per delegacié de la Degana, es va dividir en quatre subcomités, un
subcomité associat a cada departament universitari amb titulacions a acreditar, i del qual
formen part els responsables de I'elaboracié de I'informe anual de seguiment de les titulacions
vinculades al departament. Cada subcomité del CAl es compon d’un director de departament,
responsables académics, professorat, un representant del PAS i un representant —delegat o
subdelegat— de l'alumnat del departament. Amb l'objectiu de formar l'alumnat la UAO va
organitzar, conjuntament amb [FAQU, un curs de qualitat per tal que rebés uns
coneixements que els permetés participar amb responsabilitat en els diversos organs, com
per exemple el CAl i els subCAls, en els quals tenen representacio:
http://www.aqu.cat/elButlleti/butlleti77/noticies17.html#.VXCHQJINX3GK. Aquest curs es
va dur aterme els dies 7 i 21 de febreri el 7 de mar¢ de 2015 (vegeu, adjunt, un programa
d’aquest curs com a evidéncia). Més endavant, en l'apartat de l'estandard 3.4 apartat
d’aquest autoinforme, es podran examinar els resultats de I'avaluacié que els estudiants van
fer sobre el curs, que, en general, va ser valorat positivament. Un aspecte que caldra
millorar en edicions posteriors d’aquest curs és que la CIQ el realitzi abans de la proposta
del CAl o com a minim abans de la constituci6 del CAl.

El CAl, amb l'assessorament de la UTQ, va identificar les tasques que calia realitzar per
al procés d’'acreditacio i les va repartir entre els seus membres; també va donar un calendari
inicial per portar a terme aquestes tasques. La UTQ va organitzar reunions periodiques amb
les subCAls per fer un seguiment del procés d’elaboracio de l'autoinforme i de la recollida de
les evidéncies que 'acompanyen, i per solucionar les incidéncies plantejades pels membres
d’aquest comité. La coordinacié entre els subcomités i el deganat ha estat un aspecte molt
important d’aquest procés; aixi, per exemple, la proposta del Pla de millora no es va poder
elaborar fins que es va disposar de tota la informacié sobre les accions de millora de cada
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titulacio, i al seu torn aquestes accions no es van poder realitzar fins que es va disposar de la
valoracio dels estandards d’acreditacio.

Durant la segona setmana de desembre de 2017 es va disposar d’'un esborrany de I'autoinforme,
el qual va ser revisat pel Servei de Llenglies. Durant aquesta fase de revisid els membres del
Consell de Govern, el personal docent i el personal d’administracié i serveis van fer
suggeriments, que es van incorporar, quan va resultar convenient, a l'autoinforme. Aquest
autoinforme es va difondre enviant un comunicat a tota la comunitat universitaria, en el qual
s'informava de la publicacié de l'autoinforme d’acreditacié. Aquesta informacié també es va
publicar com a noticia al web de la UAO CEU), per a la validacié dels diferents grups d’interes
durant el periode compreés entre el 10 i el 15 de gener.

Aquest procés s’ha desenvolupat, en general, amb un nivell alt d’implicacié i un grau notable
de satisfaccio dels diferents grups d’interés del centre i ha tingut una participacié activa de
tots els membres del CAIl, que han estat molt conscients de la importancia de tot el procés en
tot moment. Les evidéncies recollides a l'autoinforme soén les que s’indiquen a la Guia
d’acreditacioé de 'AQU, també se n’han afegit unes altres que s’han considerat convenients.

Les evidéncies relacionades amb I'elaboracié de I'autoinforme es poden trobar clicant a
I'enllag seguent:

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/Proces elaboracio autoinforme/
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3. VALORACIO DE L’ASSOLIMENT DELS ESTANDARDS
D’ACREDITACIO

Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

GRAU EN ECONOMIA | GESTIO

1.1. El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els requisits de la
disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

El grau d'Economia i Gestio ofereix una formacio integral en matéria economica, empresarial i juridica
de gran qualitat que permet als estudiants desenvolupar-se en diferents ambits professionals. El grau
més incorpora des del segon semestre de tercer curs quatre mencions que permeten definir el
curriculum académic de l'alumne: a) Mencié en Gestid Immobiliaria, b) Mencié en International
Business, i ¢) Mencid en Gestié d'Empreses Socials i Solidaries.

L'estructura del grau garanteix arribar a coneixer 'ambit economic i totes les arees funcionals d'una
empresa, aixi com adquirir les habilitats personals necessaries perqué l'estudiant, una vegada
graduat, es desenvolupi correctament al seu lloc de treball. EI Grau en Economia i Gesti6 ofereix una
formacié solida que permet una rapida inserci6 en el mercat laboral als estudiants graduats,
interessats en dedicar-se professionalment a la direccié de negocis internacionals, la gesti6 d'activitats
immobiliaries o d'empreses o activitats del tercer sector i afins, que a més necessiten d'una solida
formacié economica.

La qualitat del grau esta basada en quatre eixos fonamentals:

El primer eix és el de la formaci6 de qualitat i el desenvolupament de competéncies personals i
collectives. Es tracta de preparar bon professionals per al mén de 'empresa i 'economia, tot oferint
una formacié en competéncies solida que facilitin la insercié al mercat laboral dels alumnes i el seu
desenvolupament professional al llarg dels temps. Conscients d’aquestes exigéncies, i gracies a la
seva llarga experiéncia en la formacié universitaria en I'ambit de les Ciéncies Econdmiques i
Empresarials, la Universitat Abat Oliba CEU (d’ara endavant, UAO CEU) ha configurat un programa
pensat per gestionar i dirigir empreses, estructurat en les principals arees funcionals de I'empresa:
comptabilitat i finances, marqueting i direccid6 comercial, logistica, direccié de persones, sistemes
d’'informacié i direccié estratégica. Tot aixd, complementat amb una solida base d’economia,
estadistica i matematiques, emprenedoria, empresa familiar, ética i coneixements humanistics, que
han de complementar la formaci6 integral dels estudiants del Grau en Economia i Gestié de cara al
seu éxit professional perqué puguin crear noves solucions per a nous reptes. En aquest sentit, es du a
terme un ampli conjunt d’activitats formatives dissenyades, planificades i executades per assegurar
l'assoliment dels resultats d’aprenentatge generals i especifics rellevants en cada matéria i
assignatura del grau. Aquesta relacié d’activitats i els resultats d’aprenentatge previstos es detallen
oportunament a la Memoria, aixi com a les taules que suporten les evidéncies del subestandard 6.1
d’aquest autoinforme per al Grau en Economia i Gestio.

El segon eix és de la internacionalitzacié dels estudis. Aquest objectiu persegueix garantir el domini
de la llengua anglesa (nivell B2.2) al final dels estudis de Grau. Amb aquesta intencid, s’articula una
estratégia que pivota entorn I'oferta de docéncia en anglés i la possibilitat de estudiar a I'estranger
durant 1 o 2 semestres. En aquest sentit, una part els alumnes del Grau en Economia i Gesti6 tenen
la possibilitat dels cursar 18 credits de la titulacié en anglés (Economia Mundial, 6 ECTS, Economia
Industrial, 6 ECTS i Direccié de Persones, 6 ECTS), un extrem que en el cas dels estudiants de la
mencié en International Business s’amplia a la totalitat dels 60 ECTS de I'especialitat. Aixd significa
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gue els alumnes cursen entre un minim de 18 credits (7,5% dels credits totals del grau) i un maxim de
78 credits (32,5% dels credits totals del grau). Aixo permet integrar els estudiants ERASMUS+ i altres
estudiants internacionals a I'aula, perd també promoure I'estudi a I'estranger dels alumnes del grau en
Economia i Gestié. En aquest sentit, els estudiant tenen la possibilitat de cursar assignatures en
universitats estrangeres amb les quals la UAO CEU té conveni, ja sigui via programa ERASMUS+ o
mitjangant convenis bilaterals. De fet, I'esfor¢ de la oficina internacional de la UAO CEU garanteix que
tots els estudiants del Grau en Economia i Gestid que ho sol-licitin puguin cursar entre un (minim)
semestre i dos (maxim) semestres a I'estranger, on majoritariament vehicularan els seus cursos en
anglés. Vegeu la Taula 1.1.1 a la carpeta d’evidéncies d’aquest subestandard, on es detalla la relacio
d’alumnes incoming i outgoing rebuts en el darrers cursos als estudis d’Economia i Gestio.

El tercer eix fonamental es basa en I'opcié de la UAO CEU de considerar com a obligatori el periode
de practiques empresarials. El practicum extern és obligatori per a tots els estudiants de grau i
assegura que I'estudiant acabi els seus estudis en Economia i Gesti6 amb una practica professional
de 280 hores, tutoritzada per un tutor de practiques i coordinada pel Servei de Practiques i Ocupacio
de la UAO CEU, que facilita I'orientacio professional dels estudiants i la insercié laboral dels graduats.
L’esmentat Servei (depenent del Vicerectorat d’Estudiants) gestiona tant la Borsa de Treball, d'ambit
nacional i amb més de 2.300 empreses associades, com l'International Careers, amb ofertes de
practiques i de primera ocupacié a més de 76 paisos, i I' orientacié professional a I'estudiant. En el
cas dels alumnes de la mencié en Negocis Internacionals / International Business se’ls ofereix la
possibilitat de realitzar aquestes practiques a I'estranger. A més de la preparacié basica de I'estudiant
en Economia i Gestié també es ddna importancia a la formacio de la persona com a individu capag de
treballar en equip i de reaccionar en un entorn de treball molt canviant. Des de la Coordinacié dels
estudis de Grau en Economia i Gestié es dona molta importancia a connectar els coneixements
tedrics amb la practica professional. Per aquest motiu, una part del professorat sén professionals del
mon de 'empresa, especialment durant el segon cicle del grau, que imparteixen la seva assignatura
lligant-la a la seva practica professional. A més a més, en un nombre important d’assignatures
s’empra la metodologia de l'estudi de cas —més tractant-se d’'uns estudis de naturalesa semi-
presencial-, de tal manera que l'alumne va prenent contacte amb la realitat professional durant tota la
carrera, i ho culmina amb les practiques professionals obligatories i aconseguint una de les fites del
estudis: la incorporacié adequada al moén professional. Aquesta fita ve avalada per diversos estudis,
entre els quals destaca I'enquesta d’insercié laboral de 'AQU 2014, en qué s’atribueix als estudis una
taxa d’ocupacié del 96,2% (vegeu el Document 1.1.1. a la carpeta d’evidéncies d’aquest
subestandard).

El quart eix és una formacié humanistica i en valors. La inclusié en el pla d’estudis de la titulacio de
matéries com antropologia, ética i doctrina social de I'església permeten desenvolupar una actitud
etica en els negocis respectant els drets humans i el medi ambient tant al pais d'origen com en els
diferents mercats en qué s'operi i la seva vinculaci6 amb un humanisme integral i solidari. A més,
aquestes matéries també possibiliten reconeixer la diversitat cultural i social i la seva transcendéncia
en la gestié empresarial.

El Grau en Economia i Gestié és una titulacié que s’imparteix en régim semi-presencial. Aixo implica
gue, amb caracter general, el 50% de la planificacié docent de qualsevol matéria que integra el
programa de la titulacié és presencial mentre que aproximadament l'altre 50% té caracter no-
presencial. En qualsevol cas, els plans d'estudi, la mateixa seqiiéncia de tasques, la durada de cada
semestre i els requisits d’obtencio de la titulacié sén equivalents a les d’'un Grau presencial.

D’aquesta manera, en el treball presencial el professor explica als alumnes continguts, propicia
l'organitzacié del treball o sol-licita el desenvolupament de tasques a classe. En aquest sentit, la
dimensio presencial esta més relacionada —tot i que no exclusivament— amb la transmissié de
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coneixements mitjangant exposicions magistrals, tallers o seminaris, per part del professors. També
aqui s’inclouen la resolucio i comentari de les activitats desenvolupades pels alumnes fora de I'Aula,
aixi com la realitzacié d’exposicions / presentacions orals en grup o individuals de treballs o altres
relacionades amb la matéria de I'assignatura. Finalment, els examens parcials o finals adregats a
determinar el grau d’aprofitament individual de cada alumne també tenen un caracter presencial.

La dimensié no-presencial completa la formacié presencial i s'instrumenta mitjangant activitats com
guies de treball, forums de debat, exercicis practics, material addicional, recursos audiovisiuals o
lectures especifiques. Aqui també s’inclou la resolucié de certs dubtes que manifesten els estudiants
tant de l'activitat presencial com de la no-presencial. Aquestes accions es vehiculen a través de la
plataforma CampusNet (intranet o portal online de la UAO CEU) que és la via de comunicacio en linia
entre el professor responsable de I'assignatura i els seus alumnes en linia. Aquest espai virtual
possibilita fer un seguiment acurat del treball dels alumnes i donar pautes a mesura que es van
requerint. Una comunicacio que pot ser adrecada al conjunt del grup o centrar-se especificament en
un alumne particular en relacié amb alguna dubte o assumpte especific. En qualsevol cas, l'activitat
no presencial s'articula a través de tasques que estan dissenyades perqué els alumnes les realitzin
fora de classe en el moment i lloc que ells puguin. En el cas de les activitats de treball en equip, els
alumnes so6n els que s'organitzen per fer les tasques assignades. La Taula 1.3.5 proporciona
informacié sobre I'is de campus virtual en termes de nombre d’accessos, nombre de materials
docents publicats, nombre de materials docents consultats i nombre d’intervencions en forums. També
s’inclou informacio relativa d’us d’espais, métodes docents i avaluacié dels aprenentatges que revelen
el caracter semi-presencial dels estudis.

Aquesta distribucié paritaria 50%-50% entre presencialitat i no-presencialitat que opera amb caracter
general en el conjunt de la titulacio, es veu alterada en aquelles matéries que per la seva naturalesa
requereixen un nivell de presencialitat. Aixi, la coordinacié dels estudis del Grau en Economia i Gestio
va decidir, des de l'inici de la implantaci6 dels estudis, que les assignatures de la matéria de Métodes
Quantitatius com Matematiques, Estadistica o0 Econometria (per la seva major dificultat), aixi como les
assignatures de la Mencié en Negocis Internacionals / International Business (per impartir-se
integrament en anglés) exigien un nivell de presencialitat superior per aixi assegurar el millor
rendiment académic dels alumnes. Aquesta major presencialitat es va baremar en el 75% de la
carrega docent de les assignatures corresponents a les citades matéries.

Finalment, la titulacié del Grau en Economia i Gesti6 ha permés complir I'objectiu d’apropar les
titulacions universitaries a la societat en la mesura que la modalitat semi-presencial de la tituacié ha
facilitat la conciliacié d’estudis, treball i situacié familiar entre molts dels alumnes que han cursat
aquest Grau.

El compromis de la UAO CEU és que cada estudiant que decideix cursar el Grau en Economia i
Gestio pugui desenvolupar al maxim les seves capacitats. Aixd es concreta en una serie d'oportunitats
gue fan que l'estudiant estigui motivat per formar-se amb una actitud activa, la possibilitat de participar
en moltes activitats complementaries (basiques en uns estudis de caracter semi-presencial) dins i fora
de l'aula i la possibilitat d’emprar les eines del campus virtual per al seu autoaprenentatge. En aquest
sentit, des del Departament d’Empresa i Economia i Gestid i en coordinaci6 amb la Catedra
d’Empresa Familiar i Creacié d’Empreses s’organitzen multiples activitats com seminaris, tallers, cicles
de conferéncies i BCN Thinking Challenge (maraté d’emprenedoria) adrecades als estudiants i, a
banda de completar la seva formacié curricular, serveixen per dinamitzar i recolzar les accions
emprenedores dels estudiants (vegeu el Document 1.1.2. a la carpeta d’evidéncies d’aquest
subestandard on detallen la relaci6 d'activitats desenvolupades en matéria d’emprenedoria
organitzades el curs 2016-17).
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Als estudiants també se’ls incentiva per assolir el millor nivell d’anglés i aixi poder arribar a superar el
requisit minim de domini de la llengua anglesa fixat en el nivell B2.2 al final dels estudis de Grau. En
aquest sentit, des de primer curs de grau es proporciona als alumnes una part dels materials didactics
(basicament lectures d’articles) en anglés; a partir de segon semestre del segon curs, es comencen a
vehicular assignatures en llengua anglesa, una experiéncia que s’estén a tercer curs. En el cas de la
mencié en Negocis Internacionals / International Business, la docéncia a partir del segon semestre del
tercer curs i la totalitat de la del quart curs s’imparteix integrament en anglés.

Per facilitar la tasca dels estudiants, la UAO CEU posa al seu abast les eines necessaries per poder
garantir un seguiment adequat de totes les materies del grau. Per aixo, el Servei de Llengles,
mitjancant un conveni amb The British Council, organitza proves de nivell a tots els estudiants de
primer curs i cursos d’anglés a la mateixa Universitat durant la franja horaria de migdia, a més
d’assessorament continuat sobre estudis d’anglés i d’altres llengles.

A banda d’aix0, des del Departament d’Empresa i Economia, amb estreta coordinacié amb el deganat
de la Facultat de Ciéncies Socials de la UAO CEU i la coordinacio dels estudis en Economia i Gestio,
s’han dut a terme, de forma periodica, accions per avaluar la qualitat de la docéncia en el grau i
assegurar els resultats d’aprenentatge dels estudiants. A partir de la informacié recopilada mitjancant
aquestes accions, el Departament d’Empresa i Economia i la Direccié d’Estudis del grau han anant
elaborant anualment els informes de seguiment del Grau en Economia i Gestié que s’adjunten com a
prova daquest punt. Aquests informes de seguiment, alhora, han permés anar elaborant
periodicament un pla de propostes de millora del grau, que abracen tant qlestions d’organitzacio
interna dels estudis com de l'estructura de funcionament del programa académic, passant per la
potenciacié de determinats resultats d’aprenentatge.

Concretament, com a consequéncia d’aquest procés, s’ha dut a terme una compilacié sistematica
d’'inputs sobre la docéncia del grau, que han resultat decisius en la identificacié i ponderacié dels
resultats d’aprenentatge i de les caracteristiques propies d’aquesta titulacid, perd també molt
rellevants en l'avaluaci6 de les diferents activitats formatives desenvolupades en el conjunt
d’assignatures i la seva adequacio en el desenvolupament dels resultats d’aprenentatge definits en la
memoria dels estudis.

Entenem que el perfil de competéncies que es desenvolupen dins el Grau en Economia i Gestid és,
en general, coherent amb el nivell formatiu corresponent del Marco Espafol de Cualificaciones para la
Educacién Superior (d’ara endavant, MECES) aixi com amb els resultats d’aprenentatge establerts.
Aixi ho testimonia la correspondéncia entre els resultats generals i especifics establerts en el Reial
decret 1393/2007 per atorgar un titol del nivell de grau.

En particular, I'estudiant del Grau en Economia i Gesti6 assoleix les competéncies generals i
especifiques segients:

1. Els estudiants demostren comprendre coneixements en aquesta area d’estudi. Aixi, partint de la
base de l'educacié secundaria general, el procés d’aprenentatge recolza en textos avancats,
incloent-hi també alguns aspectes que impliquen coneixements procedents de I'avantguarda del
seu camp d’estudi: correspondéncia amb els resultats d’aprenentatge generals CG1, CG3 i CG5 i
els resultats d’aprenentatge especifics CE1, CE6, CE8 i CE9.

2. Els estudiants son capagos d’'aplicar els seus coneixements en el seu treball d’'una forma
professional i posseeixen les competéncies que solen posar-se de manifest mitjangant I'elaboracié
i defensa d’arguments i la resolucié de problemes dins la seva area d’estudi: correspondéncia amb
els resultats d’aprenentatge generals CG1, CG2, CG3, CG4, CG5,CG6 i CG7 i els resultats
d’aprenentatge especifics CE2, CE4, CE5, CE6 i CE7.
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3. Els estudiants adquireixen la capacitat de reunir i interpretar dades rellevants per emetre judicis
que incloguin una reflexi6 sobre temes rellevants d'indole social, cientifica o ética:
correspondencia amb els resultats d’aprenentatge generals CG1, CG2, CG3, CG4 i CG6 i els
resultats d’aprenentatge especifics CE2, CE3, CE4, CE5, CE6 i CES.

4. Els estudiants s6n capacos de transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public tant
especialitzat com no especialitzat: correspondéncia amb els resultats d’aprenentatge generals
CG3, CG4, CG5, CG6 i CG7 i els resultats d’aprenentatge especifics CE2, CE4, CE5, CE6, CE7 i
CEs.

5. Els estudiants desenvolupen aquelles habilitats necessaries per emprendre estudis posteriors amb
un alt grau d’autonomia: correspondéncia amb els resultats d’aprenentatge generals CG1, CG2,
CGb5, CG6 i CG7 i els resultats d’aprenentatge especifics CE3, CE4, CE5, CE6 i CES.

Les evidencies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllag seguent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/1. Qualitat del programa formatiu/ECO/1.1/

1.2. El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de
competéncies i amb els objectius de la titulacié.

El pla d’estudis i l'estructura del curriculum académic (recollit al Document 1.2.1.de la carpeta
d’evidéncies d’aquest subestandard) és coherent amb el perfil de competéncies i objectius de la
titulacié, tal com ho acredita la verificacié favorable del Consell d’Universitats, d’acord amb el que
disposa l'article 25.7 del Reial decret 1393/2007, de 29 d’octubre, pel qual s’estableix 'ordenacié dels
ensenyaments universitaris oficials.

Al Departament dEmpresa i Economia de la Facultat de Ciéncies Socials de la UAO CEU, s’ha
apostat decididament per la formacié integral dels futurs professionals tant en I'ambit de I'economia
com en el de la gesti6 empresarial de negocis internacionals, de negocis immobiliaris i d’entitats
socials i solidaries. La diversitat d’activitats formatives distribuides en les diferents assignatures recull
la demostracié de competéncies académiques, practiques, personals i socials que estan programades
i avaluades en les diferents matéries i assignatures que la componen. Aixi, les classes magistrals de
les assignatures permeten I'adquisicié dels coneixements tedrics contemplats en els resultats
d’aprenentatge previstos especificament a les assignatures. Les sessions magistrals que fomenten la
participacié dels estudiants, impulsen també el desenvolupament de la capacitat d’analisi i
argumentacié (CG3; CE3, CE5 i CE6), com també la capacitat critica (CG1; CE4 i CES).

Dins de les activitats que conformen I'avaluacié continua, destaca en el nostre grau la realitzacio de
treballs, exercicis practics i estudis de cas, realitzats tant a nivell individual com en equip. Totes les
assignatures incorporen, en major o menor mesura, aquest tipus d’activitats. La varietat d’aquesta
tipologia de treball, en la seva forma i tipus, s’ajusta als requeriments formatius presencials i no-
presencials de les assignatures. Aquests treballs inclouen treballs d’investigacid, informes, estudis de
cas, exercicis matematics i estadistics, projectes, resolucié de problemes i treballs de sintesi, entre
d’altres. Aquesta pluralitat d’activitats formatives estan orientades a la promocié i desenvolupament
dels resultats d’aprenentatge previstos, rellevants per aconseguir planificar un procés de transmissio
d’'informacio, idees i solucions (CG4; CE4 i CES8), per a dissenyar un pla de treball amb que
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emprendre i culminar projectes de forma autonoma i professional (CG2, CG3, CG5; CE1 CE7 i CES8),
per resoldre problemes (CG5; CE3, CE5 i CE6), per negociar, gestionar i intervenir en 'assumpcio
d’acords en entorns complexos (CG5; CE3, CE4 i CES), i per ésser capag de participar en equips de
treball i liderar-los (CG2, CG3, CG4 i CG6; CE2, CE3 i CE6). Amb caracter general, podem afirmar
que les activitats individuals aprofundeixen en la gesti6 de la informacié, la capacitat de planificacio i
I'aplicacio de coneixements a la practica, mentre que les activitats en grup permeten desenvolupar els
resultats d’aprenentatge referents al treball en equip i la comunicacié empresarial.

El pla d’estudis i I'estructura del curriculum académic és coherent amb el perfil de competéncies i
objectius de la titulacié (Avaluacio sol-licitud verificacio, 12/09/2012, recollit al Document 1.2.2 de la
carpeta d’evidéncies d’aquest subestandard). L'estructura de la titulacié garanteix que el graduat en
Economia i Gestidé obtingui una solida formacié que li permeti interpretar i comprendre els canvis que
es produeixen al moén de I'economia i de 'empresa, de tal manera que puguin anticipar-se, amb la
finalitat de dissenyar i d'implementar estratégies empresarials que assegurin el compliment dels
objectius corporatius. També facilita que I'estudiant desenvolupi la capacitat de lideratge necessaria
per gestionar i coordinar els diferents recursos d'una organitzacid, tant fisics com humans, de manera
eficient, i que domini les eines analitiques necessaries per a poder prendre decisions tant en I'ambit
economic com en matéria de gestio empresarial de negocis internacionals, de negocis immobiliaris i
d’entitats socials i solidaries. Finalment es persegueix que el graduat en Economia i Gestio tingui la
capacitat de relacié i d’interaccié amb altres agents socials, tant dins com fora de I'empresa, per crear
els acords i les condicions necessaris per assolir els objectius de I'organitzacioé.

Durant el primer any dels estudis s’imparteixen els crédits corresponents a matéries basiques i
obligatories, com ara Matematiques, Economia 1 (Introduccio a I'Economia), Economia 2 (Introduccio
a la Macroeconomia), Introduccié al Management, Introduccié a la Comptabilitat, Dret, Estadistica,
Historia i Societat i Antropologia. Totes aquestes assignatures son fonamentals per coneixer i
introduir-se en el mén de I'economia i la gestié empresarial. Entre el segon any académic i el primer
semestre de tercer curs, i partir del fonaments d’economia i empresa assolits en el primer curs,
s’aprofundeix per una banda en I'analisi economica amb assignatures com Economia 3, Economia
Mundial, Econometria, Economia Espanyola, Economia del Sector Public, Economia Industrial i
Politica Economica. | per una altra s’incideix particularment en I'estudi de les diferents arees
funcionals de lI'empresa amb assignatures instrumentals com Comptabilitat Financera, Principis de
Marqueting, Finances Corporatives, Entorn Juridic (Dret Civil, Dret Mercantil, Dret Administratiu i Dret
del Treball i de la Seguretat Social), Direcci6 de Persones, complementades amb matéries
d’Humanitats (Etica i Doctrina Social de I'Església).

A partir del segon semestre de tercer curs, els alumnes han d’optar per alguna de les tres mencions
de grau que ofereix la titulacio: a) Mencid en Gesti6 Immobiliaria (60 crédits), b) Mencié en
International Business (60 credits), i ¢) Mencié en Gestio d'Empreses Socials i Solidaries (60 créedits).
Les assignatures d’aquestes tres mencions configuren l'optatitivitat del pla d’estudis del Grau en
Economia i Gestié.

En particular, la primera menci6 en Gestié Immobilidria esta integrada per les assignatures
Arrendaments rustics i urbans, Dret Processal i Dret de I'asseguranca oferts a tercers curs i les
assignatures de quart integrades per Gestid Publica i Urbanisme, Dret del Consumidor, Propietat
horitzontal i multipropietat, Fiscalitat immobiliaria, Valoracions immobiliaries, Gesti6 de projectes,
Normes técniques d’edificacié i Equipaments i Conservacio d'Immobles.

La segona de les mencions és la de Negocis Internacionals / International Business que es configura
a partir de les assignatures de Cultural Environment in a Global Business, International Law i
International Marketing de tercer curs i les assignatures de quart composades per Global
Enterpreneurship, Globalization & Geopolitics, International Economics, Practical Tools for Foreign
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Trade, Supply Chain Management, Strategic Management i International Finance.

La tercera mencio és en Economia Social i Solidaria i esta composada per 10 assignatures: Models
organitzatius de I'economia social y solidaria, Responsabilitat Social Corporativa de les empreses,
Marcs normatius de l'economia social i solidaria de tercers curs; més Politiques Publiques
d’'incentivacié en el marc social, Comunicacio6 i Solidaritat, Patrocini i Lideratge, Finances étiques i
solidaries, Institucions representatives de [I'Economia social i solidaria, Estratégies de
desenvolupament local i Mercat global i Economia social que s’ofereixen en el quarts curs.

Finalment, la programacié docent del quart curs del Grau es completa amb els crédits de sintesi del
Treball Final de Grau amb un valor de 9 credits, i un practicum extern obligatori, amb un valor també
de 9 crédits.

Les practiques externes permeten exercitar les competéncies adquirides al llarg del programa formatiu
del Grau en Economia i Gestié en ambits professionals. Com s’explicita en el subestandard 6.2, el
Practicum extern inclou la redacci6 d’'una memoria sobre el treball professional desplegat i
'experiéncia adquirida. Cal destacar que hi ha dues modalitats de practiques: 1) les practiques
obligatories o Practicum extern, incloses al pla d’estudis, que permeten a I'estudiant aplicar i
complementar els coneixements adquirits en la seva formacié académica, per afavorir la seva futura
insercio laboral; 2) les practigues externes voluntaries durant la carrera: aguestes practiques no
formen part del pla d’estudis, sense perjudici de la seva menci6 posterior al suplement europeu al titol.
Per a I'estudiant, les practiques voluntaries sén una oportunitat per aplicar els coneixements teorics a
la resolucio de problemes reals, aixi com per conéixer les relacions laborals i personals que es creen
dins de 'empresa.

El Treball Final de Grau (d’ara endavant, TFG) suposa la culminacié de tot el procés d’aprenentatge
articulat al llarg del programa formatiu del Grau en Economia i Gestid. Aixi, en el marc del TFG es
desenvolupen una série d’accions pedagodgiques que persegueixen consolidar els resultats de
l'aprenentatge. El que es pretén amb el TFG és que I'estudiant sigui capag de realitzar un treball de
recerca sobre un tema vinculat a algun aspecte de la carrera i sigui capa¢ de combinar els
coneixements adquirits durant els quatre anys dels grau en les diferents matéries i assignatures. El
TFG és un treball practic de sintesi cientifica o d’elaboracié d’'un projecte o informe en el qual
I'estudiant ha de mostrar, mitjangant una presentacié oral publica davant d’un tribunal, que ha adquirit
el conjunt de competéncies associades al titol. El TFG ha de permetre avaluar els coneixements,
habilitats i capacitats adquirits per I'estudiant tenint en compte el caracter multidisciplinar del grau i el
caracter de prova global del TFG. Durant la seva elaboraci6 I'estudiant tindra la orientacié i guia d’'un
tutor, escollit per 'alumne i designat per a aquest fi per la Universitat. El requisit per matricular-se en el
TFG és haver superat 180 crédits del pla d’estudis en el moment d’iniciar el treball i disposar del nivell
d’anglés B2.2 (ja acreditat en la matriculacié de tercer curs) o superior. Per a la presentaci6 oral del
TFG i accedir a 'avaluacié d’aquest treball, es requereix la superacié de totes les materies restants
del pla d’estudis.

Les activitats relacionades amb el TFG comencen amb el seguiment d'una sessi6 de formacid i
informacié especifiques, en que s’informa els alumnes de les fases, terminis i requisits de qué consta
l'assignatura (TFG). Aixi mateix, en aquesta sessi6 es proporcionen consells i coneixements sobre el
plantejament i desenvolupament del treball. Seguidament es realitzen diverses tutories (presencials)
amb el tutor assignat, que contribueixen al seguiment del treball i s’articulen al voltant de lliuraments
parcials del treball, que, finalment, haura de ser revisat i discutit pel tutor. A més, al campus virtual, el
TFG hi figura com a assignatura i en el seu espai s’habiliten els materials necessaris per guiar i ajudar
els estudiants en les diferents fases del treball.

La planificacio i I'estructuraci6 adequades del treball d’investigacié permeten assolir els resultats

17




d’aprenentatge previstos, és a dir, capacitat d’organitzacio i planificacio (el mateix treball i les tutories
presencials i lliuraments parcials); habilitats de gestié de la informacié (sessions formatives préevies i el
mateix treball); capacitat d’aplicar coneixements a la practica i capacitat d’adaptacié i aprenentatge
autonom (el mateix treball i les discussions amb el tutor).

L’avaluacio del TFG es realitza, un cop s’ha dipositat el treball (préviament validat pel tutor del TFG),
en sessio publica presidida per una Comissié d’avaluacid, conforme al calendari de crides aprovat per
la Universitat. EI TFG sera avaluat atenent als criteris seguents: presentacio i estructura, claredat i
pertinenca dels continguts, originalitat i caracter innovador, integracié6 de competéncies i continguts
treballats en el grau, caracter reflexiu i argumentacio interna, Us de bibliografia especialitzada, qualitat
de I'exposici6 i defensa oral del treball. El tribunal d’avaluacié esta compost per tres membres: dos
professors de la UAO CEU i un altre professor d’una altra universitat. La valoracio del TFG és
individual per part de cada membre del tribunal i la nota d’avaluacié final és col-legiada.

Cal emfasitzar la importancia que tenen les activitats participatives dins del grau. En aquest sentit, la
participacié dels estudiants és un aspecte essencial de I'activitat formativa en totes les mateéries. Per
aixo les diverses assignatures contemplen explicitament aquest element en el procés d’aprenentatge,
un aspecte que s’incorpora també al procés d’avaluacié continua. Aquesta participacié s’inscriu,
sobretot, dins de les activitats d’avaluacié continua que comprenen tallers, conferéncies, seminaris i
la discussio d’estudis de cas. Daltra banda, totes les matéries inclouen activitats formatives
(presencials i no-presencials) consistents en presentacions o exposicions en public per part dels
estudiants, ja sigui de treballs, d’exercicis o de casos practics. Aquestes activitats participatives i les
exposicions alimenten els resultats d’aprenentatge relacionats amb la capacitat critica, aixi com,
Obviament, la comunicaci6 oral. Aquestes activitats, algunes de les quals sén en grup, també ajuden a
desenvolupar la capacitat de treballar en equip i fomentar les competéncies de lideratge, com també
I'habilitat de resoldre problemes -0 emetre’n un judici-, ja siguin de naturalesa teorica, practica, ética o
tecnica. La Taula 1.3.5 proporciona informacié sobre I's de campus virtual en termes de nombre
d’accessos, nombre de materials docents publicats, nombre de materials docents consultats i nombre
d’intervencions en forums.

En consequéncia, el pla d’estudis del Grau en Economia i Gestié garanteix una formacié integral que
permet assolir els objectius i competéencies definits en la memoria dels estudis, perd també la rapida
insercié en el mercat laboral als estudiants graduats, interessats en dedicar-se professionalment a la
direcci6 de negocis internacionals, la gestié d'activitats immobiliaries o d'empreses o activitats del
tercer sector i afins, que a més necessiten d'una solida formacié economica.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enlla¢ seguent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/1. Qualitat del programa formatiu/ECO/1.2/

1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacié i el seu
nombre és coherent amb el nombre de places ofertes.

En l'apartat 4.1 i 4.2. de la Memoria del Grau en Economia i Gestié s’estableix el sistema d’informacié
prévia a la matriculacio i els procediments accessibles d’acollida i orientacidé dels estudiants de nou
ingrés per tal de facilitar la seva incorporacioé a la Universitat, aixi com els criteris que regulen I'accés
als estudis.

En relacié amb el sistema d’'informacié previ a I'accés de I'alumnat als estudis, i amb la finalitat de
garantir el dret d’accés, la UAO CEU fa publica la informacié sobre l'oferta d’estudis a través del
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http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_CRIM_POL_ECO/1._Qualitat_del_programa_formatiu/ECO/1.2/

Sistema accessible d’informacié previ a la matriculacié. Aquest sistema d’informacié inclou en la seva
publicitat els procediments, els continguts i els criteris d’'admissié a la Universitat. El disseny i la
planificacié del sistema accessible d’informacié a I'alumnat de nou ingrés correspon a la Secretaria
General de la Universitat. Per a la seva elaboracié convoca la Comissi6 d’Informacioé i Promocio de la
Universitat, de la qual formen part els responsables dels serveis universitaris d’Informacié i Promocid,
Admissions i Gestié Académica. La gestid del sistema accessible d’'informacioé per a 'accés correspon
al Servei d’'Informacié i Promocié. Aquesta unitat és la encarregada de proporcionar la informacio i
I'orientacid necessaries als futurs estudiants interessats a accedir a la UAO CEU i d’executar totes les
accions de promocioé publica, com també d’elaborar anualment els informes previstos en el sistema de
garantia interna de la qualitat de la Universitat.

La informacié proporcionada als estudiants de nou ingrés inclou les vies d’accés prioritaries, aixi com
el perfil d’ingrés recomanat per a cadascuna de les titulacions. La UAO CEU articula la informacié i
I'orientacio prévies a la matriculacio dels estudiants a través de dos procediments:

- Informacié personal. Es tracta d’informacié personalitzada orientada als estudiants que vulguin
accedir als estudis de grau oferts per la Universitat, aixi com als seus familiars, mitjangant
entrevistes personals amb un equip de professionals especialitzats i amb professors de les
titulacions sobre les quals els candidats manifesten interées.

- Informacié col-lectiva. La UAO CEU organitza i participa en actes de caracter col-lectiu, amb els
quals vol donar a conéixer de manera especifica cadascuna de les titulacions que s’imparteixen a
la Universitat. Aquestes accions es concreten en: 1) Jornades de Portes Obertes adrecades que
els candidats i els seus familiars coneguin personalment la UAO CEU, 2) Tallers vocacionals en
les instal-lacions de la mateixa Universitat per apropar el futur estudiant universitari a la realitat
professional; 3) Sessions de formacié per al professorat (professors, tutors i orientadors) dels
centres de batxillerat per part de professors de la UAO i 4) Fires i Salons d’ensenyament.

S’ha intensificat la col-laboracié amb el Servei d’Admissions per conéixer i assessorar millor els perfils
d’'ingrés dels estudiants. Tanmateix, com a element de millora, seria necessari conéixer el resultat del
test d’admissié abans de I'entrevista personal. D’aquesta manera, I'entrevista personal es podria
orientar de forma més optima i la seleccié de I'alumne seria més precisa. Plantegem l'opci6 de fer un
altre tipus de test, més orientat a la deteccié de parametres com, per exemple, 'empatia, I'assertivitat,
'esperit emprenedor, etc., que puguin, a la llarga, facilitar I'exercici professional en el marc de la
direcci6 d’empreses. No s’ha d’oblidar que la responsabilitat social que comporta la formacié de
professionals ens obliga continuament a seleccionar de forma acurada els alumnes de primer curs, i a
fer-los un seguiment molt rigorés al llarg del grau per garantir que les seves competéncies personals i
professionals estiguin en sintonia amb el que I'entorn empresarial espera d’'un professional del mén de
'empresa. Aquest seguiment continu es fa des de l'accié tutorial. L’estudiant té a la seva disposicio,
des de primer curs, un tutor amb qui comentar tots els aspectes pedagogics i personals vinculats amb
els seus estudis.

La UAO CEU regula el sistema d'accés de l'alumnat als seus centres i vetlla perque, tant en la
regulacié com en l'aplicacié d’aquesta regulacid, es reconegui el dret d’accés i dret de permanéncia,
observant els principis d’igualtat, mérit i capacitat, sense cap tipus de discriminacié per raé social, de
raga, de sexe, de religio, de disminucid, d’opinié o qualsevol altra condicié o circumstancia personal.
(Vegeu normativa recollida al Document 1.3.1. de la carpeta d’evidéncies d’aquest subestandard).

El disseny i la planificacio del sistema d’accés a I'alumnat de nou ingrés corresponen a la Secretaria
General de la Universitat. Per elaborar-ho convoca la Comissié d’Accés a la Universitat, de la qual
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formen part els responsables dels serveis universitaris d’Informacio i Promocié, d’Admissions i de
Gestié Académica. La gestié del sistema d’accés de I'alumnat de nou ingrés correspon al Servei
d’Admissions. Aquesta unitat és I'encarregada d’elaborar anualment els informes previstos en el
sistema de garantia interna de qualitat de la Universitat, aixi com els informes estadistics oficials per a
I'Administracio.

A fi de garantir el dret d’accés, la UAO CEU fa publica la informacio sobre I'oferta d’estudis a través
del Sistema accessible d'Informacié prévia a la matriculacié. Aquest sistema d’informacid inclou, en la
seva publicitat, els procediments, els continguts i els criteris d’admissié a la Universitat. (Vegeu la
normativa recollida al Document 1.3.2. de la carpeta d’evidéncies d’aquest subestandard.)

El nombre de places ofertes ha estat regularment de 30. Les dades sobre demanda dels estudis en
Economia i Gestié dels estudiants de nou ingrés es detalla a la Taula 1.3.1. recollida a la carpeta
d’evidéncies d’aquest subestandard.

Per poder accedir als estudis en Economia i Gestio, s’exigeix als alumnes haver aprovat les Proves
d’Accés a la Universitat, per la qual cosa la nota minima de tall minima és de 5. La distribucio de les
notes de tall ha estat la seguent, durant el curs 2017-18 del que tenim dades: 5-6 (30%), 6-7 (30%),
7-8 (20%) i 8-9 (20%). La principal via d’accés dels estudiants ha estat la via 1 (Batxillerat) per als
alumnes del Grau que opten per la mencié Negocis Internacionals. De fet, la totalitat d’aquests
alumnes sempre han optat per la simultaneitat dels estudis. Mentre que la via d’accés tradicional dels
estudiants que han optat per la mencié de Gestié Immobiliaria ha estat la via 2 (CFGS o FP2) o la via
3 (COU + Diplomat o Llicenciat) (vegeu les Taules 1.3.2, 1.3.3 i 1.3.4 a la carpeta d’evidéncies
d’aquest subestandard). La Mencié en Gestio d’Entitats Socials i Solidaries mai no ha tingut una
demanda efectiva per les raons que s’expliquen a final d’aquest apartat.

La Universitat exigeix, alhora, superar un prova especifica propia que inclou un comentari de text, un
test de cultura general, preguntes especifiques de I'area de coneixement i una prova de nivell de
llengua estranger. Dels 27 alumnes admesos a la UAO CEU en el curs 2017-18, 15 han acabat
formalitzant la matricula a la Universitat.

Una acci6 que es porta a terme des de l'inici del grau, a fi d’'augmentar el nivell académic de I'alumnat,
€s atorgar beques d’excel-léncia académica, finangades per la Fundacié Universitaria San Pablo CEU,
per a alumnes amb notes d’accés altes (7-9).

Quant al caracter dels alumnes admesos a la titulacié i 'adequacié del seu perfil podem dir que, amb
caracter general, I'estudiant que opta pels estudis en Economia i Gesti6 mostra interés pel conjunt
d’aspectes relacionats amb la direccié de negocis internacionals, la gestié d'activitats immobiliaries o
d'empreses o activitats del tercer sector i afins, que a més necessiten d'una solida formacio
economica. L’estudiant acostuma a tenir facilitat per comprendre la funcié social de 'empresa, I'analisi
de problemes, el diagnostic d’aquests problemes i la proposicié de solucions, aixi com una capacitat
analitica, de comprensié i de sintesi. També sol mostrar competéncies de lideratge, emprenedoria i
capacitat de treballar en equip, completada amb dots d’abstraccid, de creativitat i de capacitat
d’aplicacié d’innovacions. També se li demana tenir una visid6 amplia del moén i perspectiva sobre la
seva possible evolucio, aixi com aptitud per als meétodes quantitatius i facilitat d’expressio i
comunicacio oral.

En el procés d’admissio es valora el coneixement de I'anglés i el nivell que se’'n té a I'hora d’entrar als
estudis, i s'adverteix el futur estudiant que, per a matricular-se de tercer curs, ha d’acreditar el nivell
B2.2 o superior d’aquesta llengua. De la mateixa manera es valora positivament el coneixement d’'una
altra llengua, aixi com aptitud per als metodes quantitatius i el caracter emprenedor. Per aix0 es fa
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una prova general i una d’especifica en la qual el candidat a estudiant del Grau en Economia i Gestio
ha de contestar un seguit de preguntes tipus test sobre matéries d’empresa, economia i
matematiques.

En la matricula de nou alumnat fa temps que s’observa la presencia d’estudiants de fora de
Catalunya. Aquest fet es deu a un replantejament de la llengua vehicular d’algunes assignatures del
grau, que actualment s’ofereixen en angles, per intensificar la internacionalitzacié dels estudis. Aquest
procés es culmina amb I'establiment de convenis amb centres de practiques a l'estranger i amb la
recepcido d’estudiants internacionals. En el curs 2017-2018 es vol seguir apostant per la
internacionalitzacié de la Facultat per atraure estudiants de I'estranger. Actualment ja conviuen a les
aules dels estudis en Economia i Gestié que es vehiculen en anglés fins a 15 nacionalitats diferents,
ja que la UAO CEU cada semestre compta amb uns 90 estudiants internacionals.

En el cas del Grau en Economia i Gestid, el darrer semestre han format part de les aules un total de
29 estudiants d’11 nacionalitats diferents (vegeu la Taula 1.1.1 del subestandard 1.1).

Finalment, i en referéncia a I'accés d’alumnes als estudis en Economia i Gestid, cal dir que es facilita
la entrada d’alumnes que tenen dificultats econdmiques en el seu entorn familiar mitjangant un ampli
programa de beques i ajuts a I'estudi.

Com ja s’ha comentat, el nombre de places ofertes cada curs és de 30, de les quals, de mitjana, se’n
cobreixen la meitat. Aquesta divergéncia entre el nombre de places ofertes i places cobertes s’explica
en part per I'elevada oferta de places similars, tant en universitat i centres publics com privats i
adscrits, que ofereixen estudis en Economia i Gestié i conformen una oferta on hi ha una competéncia
gran i en continua expansio.

Pero hi ha altres tres factors conjunturals i/o estructurals que ho justifiquen i han acabat determinant
també el perfil d’'ingrés dels estudiants del grau.

a) La menci6 en Economia Social i Solidaria no ha arribat a activar-se mai per insuficiencia de
demanda. La causa principal d’aquest extrem la trobem en la coincidéncia en el temps de la
implantacié del Master Universitaria en Gesti6 i Comunicacié d’Entitats Socials i Solidaries.
L’estratégia del Departament d’Empresa i Economia passava per completar la titulacié del Grau amb
la de Master per aixi garantir una continuitat als estudis en termes de MECES2 i MECES3. Pero la
realitat ha estat que I'oferta del Master Universitari ha acabat anul-lant aguesta mencio.

b) La crisi del sector immobiliari ha motivat la sensacio6 entre els potencials estudiants de grau que les
perspectives d’ocupabilitat futura en aquest ambit eren nul-les. En consequéncia, a partir
aproximadament del tercer any des de la introduccié del Grau en Economia i Gestid, la demanda de la
mencié de Gestié Immobiliaria que havia arribat a representar les dues terceres parts dels alumnes de
nou ingrés ha quedat molt diluida, malgrat el continuats esforcos dels col-legis professionals
d’Administradors de Finques, de Agents de la Propietat Immobiliaria i de Promotors Immobiliaris de
Catalunya per promocionar els estudis d’aquesta naturalesa. Per aixd actualment, el 90% dels
estudiants de la titulacié sé6n alumnes que han optat per la mencié de Negocis Internacionals. Sén
alumnes de batxillerat que es decanten absolutament per cursar el Grau en Economia i Gestié en
simultaneitat amb el Grau en Direccié d’Empreses.

En conseqléncia, la via d’accés a la Universitat per la via 1 (Batxillert) ha passat a tenir una
rellevancia absoluta quan en els primers anys de la titulacié la distribucié entre la via 1 (Batxillerat), la
via 2 (CFGS o FP2) o la via 3 (COU + Diplomat o Llicenciat) (vegeu les Taules 1.3.2, 1.3.31 1.3.4) era
més proporcionada.

c¢) Historicament, el perfil d’'alumne de nou ingrés era una combinacié despersones de mitjana edat
(60%) que pretenien obtenir una formacioé universitaria de qualitat en 'ambit immobiliari i alhora poder
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compatibilitzar els estudis amb l'activitat professional combinada amb persones més joves procedents
del batxillerat (40%) que pretenien donar un segell diferenciador al seu curricula academic tot
estudiant un doble grau que els permetés especialitzar-se en la gestié de negocis internacionals.
Actualment, el perfil d’alumne de nou ingrés s’ha reduit a aquest segon grup per les raons exposades
en I'apartat anterior. La realitat és que per a molts alumnes potencials (la via d’'ingrés dels quals es el
Batxillerat), perd sobretot per a les seves families la semi-presencialitat dels estudis del Grau en
Economia i Gesti6 resulta paradoxalment un obstacle per optar definitivament per aquests estudis.
D’aqui la discrepancia entre la demanda potencial dels estudis i la nombre d’alumnes de nou ingrés
gue finalment es matriculen.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllag seglent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/1. Qualitat del programa formatiu/ECO/1.3/

1.4. Latitulacio disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

L’estructura de coordinacié docent s’ha implementat de forma progressiva als estudis de Grau en
Economia i Gestié. Concretament, I'assignacid i la coordinacié de tasques docents s’ha dut a terme a
través de la Direccio del Departament d’Empresa i Economia i el coordinador del Grau en Economia i
Gestio, recolzada permanentment pel Servei de Gestié Docent que facilita la tasca de seguiment,
unitat i cohesio entre totes les accions formatives que es desenvolupen al Grau en Economia i Gestio i
a la resta d’estudis de la Universitat.

Periodicament se celebren reunions de professorat a diferents nivells: juntes de facultat, coordinacié
de curs, coordinacio de grau i reunions generals del Departament d’Empresa i Economia, en les quals
es tracten temes que afecten els estudis, relatius tant a alumnes com a professors i a personal
administraci6 i serveis (PAS).

La facultat programa a mitjans i finals de cada semestre les reunions de junta d’avaluaci6. Aquesta
iniciativa facilita I'assisténcia i la possibilitat de fer-les comptant amb el maxim d’assisténcia, tant de
persones que formen part de 'ambit academic com dels professionals externs col-laboradors docents.
Aquesta tasca de coordinacié no només es déna dins del Departament dEmpresa i Economia i dels
estudis en Economia i Gestid, sin6 que hi ha una activa coordinacié i una alta freqiéncia de
comunicacio entre el professorat dels diferents graus que imparteixen docéncia als estudis del Grau. A
la carpeta d’evidéncies s’adjunten les actes acreditatives de les reunions de coordinacié docent.

Considerem molt utils les mesures que condueixen a una unitat de criteris en les actuacions docents,
per garantir la qualitat formativa que oferim als estudiants del Grau en Economia i Gestié. Cal
destacar que al final de cada periode d’avaluacié el director del Departament d’Empresa i Economia
convoca a tot el professorat de cada semestre a una reunié d’avaluacié en qué es realitza un
seguiment exhaustiu de la trajectoria de cada alumne i s’acorden les mesures oportunes per a garantir
'aprofitament dels estudis per part de I'alumnat, una tasca especialment rellevant en estudis de
caracter semi-presencial. En aquest sentit, I'orientacié personalitzada és clau, i la feina del tutor és
essencial per dissenyar una estratégia d’aprenentatge diferent per a cada estudiant, en funcié de les
seves caracteristiques i els seus interessos personals. Fruit d’aquestes reunions, en les quals els
tutors també hi sén presents, es traslladen recomanacions al professorat. En aquest sentit, s'aporten
les actes de reunions d’aquest Departament com a evidéncia d’aquesta accié.
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Com a punt de millora, s’hauria d’aprofundir en la potenciacié de la relacié i la vinculacio entre els
tutors, els professors i el director d’estudis, i millorar la coordinacié interna en tots els ambits. Aixi
s’assenyala explicitament al pla de millora d’aquest autoinforme. Les tasques de coordinacio
exigeixen la cooperacio, el treball en equip i una interaccié permanent per afrontar les solucions als
problemes. A més a més, una millora de la comunicacié interna contribueix a millorar la coordinacié.

Des del Departament d’Empresa i Economia, aixi com la Facultat de Ciéncies Socials es fa una
valoracio satisfactoria de I'estructura de coordinacié docent, ja que afavoreix un seguiment integral
dels estudiants. També es pot afirmar que és adequada i adient amb la dimensié de la nostra
Universitat, que permet poder fer un bon seguiment individual de cada persona matriculada als
estudis.

D’altra banda, per facilitar la vinculacié del professorat associat al caracter i els criteris d’actuacio de la
Facultat de Ciéncies Socials, se celebren reunions especifiques amb el professorat de plantilla, per
facilitar la integraci6 de la totalitat del professorat en el funcionament general de la titulacio.

Com a millora, es proposa realitzar una planificacié més detallada de la freqtieéncia de les reunions de
coordinacié, i fer-ne public el calendari amb més antelacié. També es proposa evitar que aquestes
reunions de coordinacié es concentrin exclusivament a principi o a final del curs.

Cal destacar també la funcioé activa dels delegats i subdelegats d’aula i de curs, que realitzen una
tasca de cohesi6 de grup molt important i un bon treball de comunicacio i coordinacié amb la Direccié
d’Estudis i del Departament. Hi ha una normativa interna que se segueix per definir les funcions dels
delegats i subdelegats, que s’adjunta com a evidéncia.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllag seguent:

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/1. Qualitat del programa formatiu/ECO/1.4/

1.5. L’aplicacié de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un
impacte positiu sobre els resultats de la titulacio.

L’aplicacié de les diferents normatives que afecten la comunitat universitaria i s’apliquen al Grau en
Economia i Gesti6 és clara i es detalla especificament en la Memoria actualitzada i en els informes
de seguiment que s’han realitzat. Aquesta aplicacié es porta a terme de forma correcta i sota la
coordinacié de la Direccié de Departament, del Vicerectorat d’Ordenacié Académica i de la Junta de
Facultat de la UAO CEU. Després de diversos anys des de la seva implantacio, es pot afirmar que
tenen un impacte positiu en els resultats de rendiment académic, la taxa d’abandonament i de
graduacio, i la ratio d’inserci6 laboral de la titulacio, com testimonien les evidéncies aportades en les
diverses taules que justifiquen 'argumentari dels diferents apartats de I'estandard 6.

Addicionalment, aportem evidéncies suplementaries relatives a I'aplicacié de la normativa. En
particular, es presenta informacio que exemplifica el procediment en matéria de reconeixement de
credits a alumnes provinents de cicles formatius de grau superior o alumnes que accedeixen als
estudis del Departament d’'Empresa i Economia des d’altres universitats, tant catalanes com
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espanyoles i d’'ambit internacional. EIl mecanisme de reconeixement de crédits es basa en el trasllat
d’expedients d’altres universitats i la convalidacié de crédits en funcié tant dels continguts dels
programes com del nombre de crédits d’aquestes les assignatures. També s’aporten actes que
mostren I'aplicacié de la normativa de permanéncia o I’acreditacié del nivell B2.2 d’anglés en passar
de 2n a 3r curs del Grau en Economia i Gesti6é. La normativa aplicable s’adjunta a la carpeta
d’evidéncies d’aquest estandard.

Després de diversos anys des de la seva implantacio, es pot afirmar que les normatives de la UAO
CEU tenen un impacte positiu en els resultats de la titulacié i que s’actualitzen convenientment si la
legislacié ho requereix.

Les evidencies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllag segtient:

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/1. Qualitat del programa formatiu/ECO/1.5/

GRAU EN CRIMINOLOGIA | SEGURETAT

1.1. El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els requisits de la
disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

El grau en Criminologia i Seguretat de la Universitat Abat Oliba CEU (d’ara endavant
UAO CEU) ofereix una formacio solida i interdisciplinaria, la qual cosa permet la rapida
insercié en el mercat laboral als alumnes, aixi com la millora de les perspectives de
carrera professional als alumnes que ho compaginen amb la seva feina, tot gracies a
la semipresencialitat de la docencia.

En aquest sentit, I'estructura del nostre grau garanteix arribar a conéixer les diverses
arees d’especialitzacié de la criminologia i les seves ciéncies auxiliars (especialment
en 'ambit de la seguretat, el dret i la psicologia), i alhora permet adquirir les habilitats
personals necessaries per tal que I'estudiant, una vegada ja graduat, es desenvolupi
correctament en el seu futur lloc de treball.

Agquesta formaci6 integral i de qualitat ha de permetre als alumnes accedir a carrecs
diversos en les administracions publiques (institucions penitenciaries, mesures penals
alternatives, peritatges en judicis, etc.), aixi com també exercir de criminolegs en
I'ambit privat. A més, per les caracteristiques propies de la intensificacié en la matéria
de seguretat, es tracta d’'uns estudis que complementen la preparacio de les
oposicions per accedir als cossos i forces de seguretat de I'Estat (als nivells central,
autonomic o local).

D’altra banda, el grau inclou la convalidacio del curs superior en Direccié de Seguretat
Privada i del titol propi en Investigaci6 Privada, els quals s'imparteixen en col-la-
boracié amb I'Institut Superior d’Estudis de la Governabilitat i la Seguretat (ISEGS).
Tots dos titols estan homologats pel Ministeri de I'Interior per a I'habilitacié en I'exer-
cici de les professions de director de seguretat privada o detectiu privat,
respectivament. Tanmateix, el ventall de les sortides laborals s’amplia d’'una manera
exponencial amb l'oferta de dobles graus, quan es combina amb el grau en Dret o
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Psicologia.

L’objectiu dels estudis és que els graduats en Criminologia i Seguretat de la UAO CEU
adquireixin un coneixement solid del llenguatge criminologic i dels fonaments de la
criminologia i d’algunes de les seves ciéncies auxiliars (seguretat, dret i psicologia),
aixi com de certs ambits de l'ordenament juridic espanyol, europeu i internacional.
D’altra banda, es tractara de fomentar en els alumnes la capacitat d'avaluar, criticar i
discutir uns plantejaments teorics o practics de naturalesa criminologica; també I'habit
de raonar i argumentar d’'una manera cientifica, i una formacié humanistica sobre la
qual madurar en la seva actitud envers la vida i les professions per a les quals s'han
preparat.

Els objectius formatius d’aquest grau, que es concreten en la llista de competencies
basiques, generals i especifiques préviament verificades, s’adrecen amb tres pilars
fonamentals dels nostres estudis: a) grups reduits, amb atencié personalitzada als
alumnes; b) professors amb una llarga trajectoria en I'ambit en la diferents arees de la
criminologia 1 les seves ciéncies auxiliars, que aporten la necessaria
interdisciplinarietat; i ¢) una avaluacié continua que s’ajusta al caracter semipresencial
del titol.

Aixi doncs, I'assoliment d’aquest subestandard es duu a terme a través d’'una formacio
completa i de qualitat per als nostres alumnes, que els prepara per poder ser uns bons
professionals en I'ambit de la seva especialitzacié. Aquesta formacié, conjuntament
amb una formacié humanista, els dona totes les eines teodriques i practiques
necessaries per arribar a inserir-se amb una relativa facilitat en el mercat laboral, i
poder-s’hi desenvolupar al llarg dels anys.

Per aquestes raons el grau en Criminologia i Seguretat de la UAO CEU s’ha configurat
de tal manera que la reflexié tedrica sempre s’acompanyi d’'una aplicacio practica dels
coneixements. Tot i aixd, es pot identificar una correlacié entre assignatures de
caracter més teoric durant els dos primers cursos, mentre que els aspectes relatius a
la implementaci6 dels coneixements es reserven per a tercer i quart.

En concret, i per una banda, els coneixements introductoris es troben principalment al
primer any dels estudis, dedicat en exclusiva a matéeries basiques que han de
possibilitar als alumnes la comprensid de les tematiques i nocions més complexes els
anys seglients. En aquests ambits se situen quatre assignatures de la Matéria 1
(Fonaments de les Ciéncies Socials), i tres de la Materia 6 (Entorn Juridic), a més de
dos assignatures introductories de les Matéries 2 (Criminologia) i 5 (Dret Penal i
Ciéncies Penals).

Tanmateix, els requisits acadéemics de la disciplina cientifica sobre la qual versa el
grau en Criminologia i Seguretat de la UAO CEU es projecta d’'una manera adient
sobre el perfil de les competéncies de la titulacié, cosa que reflecteix la memoria de
verificacié. En aquest sentit, la distribucio i agrupacié de les assignatures en les set
materies amb contingut docent és un bon reflex d’aquesta correspondéncia.

A titol exemplificatiu, cal explicar que les diverses assignatures incloses a la mateixa
matéria han estat dissenyades i coordinades amb la finalitat de preparar els alumnes
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per assolir les competéncies basiques, generals i especifiques que son les propies del
grau. D’aquesta manera, es preveu una adquisicié gradual dels coneixements i de les
habilitats necessaries en cadascuna de les arees d’especialitzacié de la criminologia i
de les seves ciéncies auxiliars.

D’altra banda, i des d’'una perspectiva transversal, d’entre les assignatures de caracter
humanista orientades a la formacio integral dels alumnes, en destaquem, per la seva
importancia, les quatre segients (una per curs acadéemic): Antropologia, Fonaments de
la Psicologia, Comunitat Politica i Doctrina Social de I'Església, i Etica i Deontologia.
Aguestes assignatures representen un dels eixos vertebradors del grau, gracies al qual
els alumnes desenvolupen la capacitat d’analisi reflexiva i critica de la realitat que els
envolta.

Finalment, és oportu destacar la conveniéncia d’incloure la intensificaciéo “Seguretat”
en la denominacié del grau: la Matéria 3 del pla d’estudis esta orientada a aquesta
especialitzacié (amb un total de 36 ECTS), aixi com dues altres assignatures de la
Materia 2 (Teoria de la Investigacio Criminal i Formes Especifiques de la Criminalitat)
gue sumen 12 crédits més i que, conjuntament, suposen el 20 % del total de la
carrega docent (48 dels 240). Aix0 es veu reflectit en la relaci6 de certs resultats
d’aprenentatge especifics en els estudis.

D’aquesta forma, totes les competéncies que s’adquireixen al grau en Criminologia i
Seguretat de la UAO CEU permeten als alumnes tenir un nivell de coneixements
ampli, perd alhora enfocat a les seves arees d’especialitzacio, tot abastint la
complexitat del context actual. En un mén que es troba en continu canvi, i en un entorn
sociocultural extremadament complicat i globalitzat, es fa cada cop més necessaria
una base teodrica solida, que sigui la guia d’'uns coneixements practics actualitzats i
orientats a habilitar als alumnes integrar-se molt millor en un mercat laboral que
requereix de capacitats d’adaptacio constants, pensament critic i flexibilitat.

Cal destacar també la importancia de la obligatorietat del periode de practiques. Les
practiques externes asseguren que els alumnes acabin els seus estudis en
Criminologia i Seguretat amb una experiéncia professional de 225 hores guiada per
dos tutors (un professor de la UAO CEU i el responsable del lloc on es realitzen les
practiques) i coordinada pel Servei de Practiques i Ocupaci6. Com a organisme
depenent del Vicerectorat d’Estudiants, aguest Servei gestiona la Borsa de Treball —
que és d'ambit nacional, gracies a la coordinaci6 amb les altres universitats del grup
CEU—-, i s’encarrega de la orientacio professional dels estudiants i la inserci6 laboral
dels graduats.

A més d’una preparacio docent basica com a futur professional de la criminologia i la
seguretat, a la nostra institucié també es dona importancia a la formacio de la persona
com a individu capac de treballar en equip i reaccionar en un entorn laboral canviant.
En aquest sentit, els nostres estudis estan molt orientats a connectar els coneixements
tedrics amb una practica real. Es per aquests motius que alguns professors son
professionals relacionats amb les diverses arees d’especialitzacié del grau. Aixo
succeeix especialment en el segon cicle, durant el qual els professors lliguen els
continguts de I'assignatura amb la seva experiéncia professional.

26




Tanmateix, en un bon nombre de les assighatures s’empra la metodologia docent “del
cas”, de manera que els alumnes van prenent contacte amb la realitat professional
durant tota la carrera i la culminen amb unes practiques obligatories. Aixi,
aconsegueixen una de les fites dels estudis de grau: la incorporacié adequada al
mercat laboral. A la UAO CEU, aixd ve avalat per I'enquesta d’insercio laboral de
FAQU 2014, en qué s’atribueix a les titulacions analitzades una taxa d’ocupacio del
96,2 % (vegeu el document corresponent a la carpeta d’evidéncies d’aquest
subestandard).

Encara que no disposem de dades d’insercio laboral propies del grau en Criminologia i
Seguretat, atés que el grau no ha sigut encara objecte d’'un estudi especific, no
dubtem que la tendéncia sera similar a la de la resta de titulacions de la UAO CEU.
Aix0 encara podria veure’s reforgat molt especialment per la modalitat de la nostra
oferta academica en dobles graus (amb Dret i Psicologia), en la mesura en qué son
dos combinacions que augmenten raonablement la possibilitat d’'insercié laboral.

El compromis de la UAO CEU és que cada estudiant que decideix cursar el grau en
Criminologia i Seguretat pugui desenvolupar al maxim les seves capacitats. Aix0 es
concreta en una seérie d'oportunitats que fan que els alumnes estiguin motivats per
formar-se amb una certa inclinacié personal activa, gracies a la possibilitat real de
participar en moltes activitats complementaries fora de 'aula, i en virtut de les eines del
campus virtual previstes per als seus processos d’autoaprenentatge —aixi, vegeu els
documents corresponents a la carpeta d’evidéncies d’aquest subestandard.

També en aquesta linia, a tots els alumnes se’ls recomana que assoleixin el millor
nivell d’anglés possible, ja que algunes assignatures a partir del tercer curs utilitzen
una part del material didactic en aquest idioma. Per facilitar la tasca dels alumnes, la
UAO CEU posa al seu abast les eines necessaries per poder garantir un seguiment
adequat de totes les matéries del grau. Per aix0 el Servei de Llengues, mitjangant un
conveni amb el British Council, organitza proves de nivell a tots els alumnes de primer
curs i cursos d’anglés a la mateixa Universitat durant la franja horaria de migdia. A
més, ofereix assessorament continuat sobre estudis d’anglés i d’altres llengues.

En general, entenem que el perfil de competéncies que es desenvolupen dins el grau
en Criminologia i Seguretat és coherent amb el nivell formatiu corresponent al Marco
Espanol de Cualificaciones para la Educacion Superior (d’ara endavant, MECES) aixi
com amb els resultats d’aprenentatge que s’hi estableixen. En particular, els nostres
alumnes assoleixen les competéncies generals o especifiques segients, en
correspondéncia amb el que s’indica a I'article 6 del Reial decret 1027/2011, de 15 de
juliol, i a 'apartat 3.2 de I'annex | del Reial decret 1393/2007, de 29 d’octubre:

a) posseir i comprendre coneixements en l'area d'estudi de la criminologia i la
seguretat, partint de la base d’allo rebut a I'educacié secundaria general. Aixi
doncs, el nostre procés d’aprenentatge es basa en textos avangats, incloent-hi
també alguns aspectes que impliquen informacions procedents de I'avantguarda de
la disciplina. Tot aix0 es manifesta en els resultats d’aprenentatge generals CG1 i
CG5, i també en els especifics CE1, CE2, CE5, CE12, CE13, CE14 i CE15;

b) aplicar tots els coneixements adquirits durant el grau d’'una forma professional, en
els seus futurs llocs de treball, i posseir aquelles competéncies que han de posar-
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se de manifest amb I'elaboracio i la defensa d’arguments complexos, i també amb
la resolucié de problemes dins la seva area d’estudi, a través d’idees creatives i
innovadores. Aix0d queda palés en els resultats d’aprenentatge generals CG2, CG5 i
CG6, aixi com en els especifics CE3, CE6, CE7, CE10, CE11, CE16 i CE18;

c) reunir i interpretar les dades rellevants en qué fonamentar les seves conclusions,
especialment en 'ambit de la criminologia i la seguretat, per tal d’emetre judicis que
incloguin una reflexié sobre temes rellevants de naturalesa social, cientifica o ética.
Aix0 es reflecteix en els resultats d’aprenentatge generals CG1, CG3, CG4 i CG5, i
també en els especifics CE4, CE5, CE8, CE9 i CE17;

d) sortir-se’n d’'una manera satisfactoria en situacions complexes o imprevisibles, tot
desenvolupant solucions creatives i innovadores, ja sia en ambits acadéemics,
laborals o professionals. Tot aixd0 es manifesta en els resultats d’aprenentatge
generals CG1, CG2 i CGB6, aixi com en els especifics CE3, CE6, CE8, CE9, CE19 i
CE20;

e) transmetre informacid, idees, problemes i solucions a un public objectiu, tant
especialitzat com no especialitzat en la disciplina, d’'una manera clara i precisa.
Aix0 es veu en els resultats d’aprenentatge generals CG3, CG4 i CG6, o també en
els especifics CE4, CE9, CE12 i CE15;

f) desenvolupar aquelles habilitats necessaries per emprendre els estudis posteriors,
ja sia en I'ambit de la criminologia i la seguretat o en d’altres afins, amb un alt grau
d’autonomia. Aix0 es reflecteix en els resultats d’aprenentatge generals CG2, CG5 i
CG6, aixi com en els especifics CE6, CE8, CE17, CE19 i CE20.

Per tot el que hem exposat en aquest apartat, pensem que la combinacié dels
diferents pilars en els quals es basa la formacié integral que la UAO CEU ofereix als
seus alumnes dona als nostres graduats les eines necessaries per inserir-se amb un
alt nivell d’ocupacié qualificada al mercat laboral. En sén una bona mostra les dades
de I'enquesta realitzada per 'AQU (2014).

Les evidéncies que s’adjunten per validar aquest subestandard es poden trobar clicant
a l'enllag seguent:

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/1. Qualitat del programa for
matiu/CRIM/1.1/

1.2. El pla d’estudis i I’estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de les
competencies i amb els objectius de la titulacio.
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Segons consta a I'annex de la Resolucié de 31 de marg de 2014, de la Universitat Abat
Oliba CEU, per la qual es publica el pla d’estudis dels graduats en Criminologia i
Seguretat, I'estructura del nostre curriculum académic — és coherent amb el perfil de
totes les competéncies i els objectius de la titulacié, tal com acredita la verificacid
favorable del Consell d’Universitats (previ informe de 'AQU) i d’acord amb el que es
disposa a Tlarticle 25.7 del Reial Decret 1393/2007, de 29 d’octubre, pel qual
s’estableix 'ordenacié dels ensenyaments universitaris oficials.

Al Departament de Dret i Ciéncia Politica de la Facultat de Ciencies Socials de la UAO
CEU, del qual depenen els nostres estudis, s’ha apostat decididament per la formacié
integral dels futurs professionals en I'ambit de la criminologia i la Seguretat. En aquest
sentit, la diversitat de les activitats formatives, distribuides en les diferents
assignatures de cada matéria, recull una demostracié de competéncies académiques,
practiques, personals i socials que estan programades i avaluades entre les diferents
arees d’especialitzacio de la disciplina que componen el grau.

Aixi doncs, per exemple, les classes magistrals de les assignatures permeten als
alumnes [l'adquisicié dels coneixements teorics contemplats en els resultats
d’aprenentatge que estan previstos especificament a les assignatures (dins de la
memoaria de verificacid). Les sessions magistrals, atés que fomenten una participacioé
activa dels alumnes, han de servir també perqué desenvolupin unes capacitats
d’expressio oral (CG3 i CG4), d’analisi i d’'argumentacié adients (CG5), tot manifestant
el seu compromis étic integral (CG1).

D’entre les activitats que conformen I'avaluacié continua, en el nostre grau destaquen
els treballs, exercicis practics o informes particulars, realitzats tant a nivell individual
com en equip. Totes les assignatures incorporen, en major 0 menor mesura, elements
d’aquest tipus, segons els requeriments formatius de cada matéria. La pluralitat
d’'activitats formatives esta orientada a la promocié i el desenvolupament dels resultats
d’aprenentatge previstos a la memoria, els quals son rellevants per aconseguir
emprendre projectes comuns i interdisciplinaris (CG2), analitzar informacions o dades
amb un sentit critic, i poder sintetitzar-ne els arguments concloents (CG5), i aplicar els
conceptes teorics a situacions i problematiques reals (CG6).

Amb caracter general, podem afirmar que les activitats individuals de I'avaluacio
continua aprofundeixen en la gestido de la informacid, la capacitat de planificaci6 i
I'aplicacié dels coneixements adquirits a la practica; es manifesta especialment en les
competéncies especifigues CE1, CE2, CE3, CE4, CE9, CE10, CE11, CE12, CE13,
CE14, CE15 i CE 18. D’altra banda, en canvi, les activitats en grup permeten
desenvolupar els resultats d’aprenentatge referents al treball en equip, el compromis
etic de lalumne o la comunicacié interpersonal; tot aixd es reflecteix en les
competéncies especifiques CE5, CE6, CE7, CE8, CE16, CE17, CE19 i CE20.

L’estructura académica i curricular del grau en Criminologia i Seguretat garanteix als
nostres alumnes arribar a conéixer totes les arees basiques i d’especialitzacié de les
disciplines, aixi com adquirir les habilitats personals necessaries perque els titulats es
desenvolupin correctament al seu lloc de treball. D’'una manera complementaria,
també es persegueix que els estudiants vagin assolint la capacitat de relaci6 i
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d’interaccio amb els agents socials publics (cossos i forces policials, administracions
de justicia o penitenciaria, etc.) i privats (perits, advocats, psicolegs, etc.) implicats.

En concret, i entrant ja en I'organitzacié del pla d’estudis, cal comencar explicant que
al grau en Criminologia i Seguretat no es defineixen itineraris (0 modalitats) opcionals
per als alumnes, sin6é que s’estructura el curriculum académic en una unitat formativa,
oferta per igual a tots els alumnes. Aquesta homogeneitat ens permet, amb les
limitacions propies d’'una universitat petita, centrar-nos millor en aquelles arees de
coneixement de la disciplina que considerem més adients per una formacio integral
dels futurs titulats. D’aquesta manera, els continguts docents estan dividits en set
materies, a part de dues més que s’orienten a una completa capacitacié professional.

Durant el primer curs dels nostres estudis de grau s’imparteixen gairebé tots els credits
—60 dels 66 previstos— que corresponen a les denominades matéries basiques:
Introduccié a la Criminologia, Introduccié al Dret, Sociologia, Historia i Societat,
Antropologia, Fonaments de Dret Penal, Fonaments de Dret Constitucional, Drets
Fonamentals, i Economia i Societat. Totes aquestes assignatures son totalment
essencials per poder introduir-se d’'una manera adient en el mon de la disciplina que
ens ocupa i de les seves ciéncies auxiliars.

Al llarg del segon any, s'aprofundeix en les diferents arees de coneixement i
d’especialitzacio de la titulacié, amb certes assignatures que sén continuacié curricular
del curs anterior, com ara serien Criminologia 1 i 2, Formes Especifiques de la
Criminalitat, Dret Penal Avancat, Dret Penal de Menors, i Dret Processal Penal. Encara
més, es complementa la formacio essencial dels alumnes amb Estadistica i Analisi de
Dades (que equival als sis credits restants de les matéries basiques), i també
s’amplien les competéncies teodriques i practiques dels estudiants amb d’altres
assignatures com Fonaments de la Psicologia, Teoria de la Investigacié Criminal, i
Dret Civil 1i 2.

Per la seva banda, el tercer curs esta dedicat a la formacié especialitzada en dues de
les arees de la criminologia que s6n centrals en l'orientacié académica i professional
gue el nostre grau ofereix als alumnes: Seguretat i Investigacié (Matéria 3), i
Psicologia, Victimologia i Ciéncies Forenses (Materia 4). Sis de les nou assignatures
programades pertanyen a aquests ambits, com per exemple Técniques d’'Investiga-cid
1 i 2, Medicina Legal o Psicologia Juridica. En qualsevol cas, la carrega docent es
complementa amb una dedicacié parcial als ambits juridics (Sistemes Penitenciaris i
Dret Administratiu) o eticosocials (Comunitat Politica i DSE).

Finalment, el quart curs es reserva a aquelles assignatures que impliquen una major
aplicaci6 practica dels coneixements adquirits en les diverses matéries, com és el cas
del bloc conformat per Investigacions Especials, Gesti6 de Seguretat, i Sistemes i
Plans de Seguretat i Emergéncia —només en I'ambit de la Matéeria 3—, aixi com
Fonaments de I’Acompliment de les Penes, Mediaci6é o Técniques Digitals Aplicades a
la Criminologia. A més, la formacio curricular dels nostres alumnes queda arrodonida
aqui amb la visi6 humanista que els aporta I'Etica i Deontologia, i amb la perspectiva
linglistica internacional que s’aconsegueix mitjangant ’Anglés Criminologic.

Tanmateix, en aquest darrer curs academic hi ha definits, com a crédits de sintesi dels
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progressos fets al llarg de tots els estudis, el Treball de Final de Grau (d’ara endavant,
TFG) (9 ETCS), i unes practiques externes obligatories (12 ETCS). Respecte del
primer, val a dir que suposa la culminacié de tots els processos d’aprenentatge
articulats durant el programa formatiu del titol. Aixi, s’hi desenvolupen una série
d’accions pedagogiques que persegueixen consolidar les diverses competéncies ja
adquirides. Amb el TFG es pretén que [lestudiant sigui capa¢ de realitzar
autonomament un treball de recerca sobre un tema vinculat a algun aspecte de la
disciplina, combinant coneixements adquirits a les diferents matéries i assignatures.

Per tant, el TFG és un treball practic de sintesi cientifica, o d’elaboracié d’un projecte o
informe, en el qual I'estudiant ha de mostrar, mitjan¢ant una presentacio oral publica
davant d’'un tribunal, que ha adquirit el conjunt de competéncies associades al titol.
Aquest treball ha de permetre avaluar diversos coneixements, habilitats i capacitats
adquirits per l'alumne, tant d’'una forma argumental escrita com retorica, tenint en
compte el caracter multidisciplinari del grau i 'aspecte de prova global que es pretén
atribuir a l'assignatura. En aquest sentit, el TFG es comenga a preparar durant el
primer semestre, perd0 es desenvolupa plenament i culmina al llarg del segon
semestre.

Des d’'una perspectiva procedimental, cal destacar que, durant I'elaboracié, I'alumne
tindra l'orientacio i la guia d'un tutor, al qual escollira i que la UAO CEU i assignara.
Els requisits académics per poder matricular-se al TFG s6n haver superat 180 credits
del pla d’estudis (en el moment d’iniciar-se el treball) i disposar del nivell d’anglés B2.2
—en principi, aixo ja ha quedat acreditat en la matriculacio de tercer curs— o superior. A
més, per realitzar la presentacio oral i accedir, per tant, a I'avaluacié d’aquest treball,
s’han d’ haver superar abans totes les matéries restants del curriculum académic.

Les activitats relacionades amb el TFG comencen amb tres sessions de formacio
especifica (per part del Director d’Estudis i el Servei de Biblioteca), en qué s’informa
els alumnes de les fases, els terminis i els requisits d’aquesta assignatura. Aixi mateix,
es proporcionen consells i coneixements sobre el plantejament i el desenvolupament
del treball. Seguidament, es realitzen diverses tutories presencials amb el tutor
assignat que contribueixen al seguiment del TFG i s’articulen al voltant de lliuraments
parcials del text definitiu, el qual finalment haura de ser revisat i aprovat pel professor.
A més, al CampusNet, hi figura com a assignatura i s’hi habiliten els materials
necessaris per guiar i ajudar els alumnes en les diferents fases del treball.

Tal com s’han descrit fins ara —després d’haver sotmés la normativa interna a un
exhaustiu procés de revisié en el curs académic anterior, per a la seva aplicacié d’ara
endavant—, la planificacio i I'estructuracié adequades d’aquest treball d’investigacio
permeten assolir els quatre resultats d’aprenentatge segients previstos a la memoria:
a) capacitat d’organitzacio i planificacié —i per aix0 es realitzen les tutories presencials i
els lliuraments parcials— (CG2); b) habilitats de tractament i gestié de la informaci6 en
les tres sessions formatives prévies i durant el desenvolupament del TFG (CG5); c)
I'aplicacié practica de coneixements tedrics amb un compromis étic (CG1 i CG6), i d)
una correcta expressio oral i escrita en catala, castella o anglés (CG3 i CG4).

Per acabar, I'avaluacio del treball es realitza, un cop s’ha dipositat (ja validat pel tutor),
en una sessié publica de defensa, presidida per una comissid, i d’acord amb el
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calendari de crides aprovat per la Universitat. El TFG s’avalua atenent els criteris
seglents: i) presentacié formal i estructura; ii) claredat i pertinenga dels continguts; iii)
originalitat i caracter innovador; iv) integracié de les competéncies o dels continguts
treballats en el grau; v) caracter reflexiu i argumentacio interna; vi) Us de bibliografia
especialitzada, i vii) qualitat de I'exposicio i de la defensa oral del treball. El tribunal
esta compost per tres membres: generalment, dos professors de la UAO CEU, i un
d’'una altra institucié catalana. La valoracié del TFG és individual per part de cada
membre del tribunal i la nota d’avaluacio final és col-legiada.

Respecte de I'estructura del curriculum, també cal emfasitzar la importancia que tenen
les activitats participatives dins del grau a I'hora de fomentar la correcta adquisicié de
les competencies establertes. En aquest sentit, la intervencié proactiva dels alumnes
és un aspecte essencial de la nostra orientacio formativa en totes les mateéries. Es per
aixo que les diverses assignatures contemplen (explicitament) aquest element en els
processos d’aprenentatge, la qual cosa s'incorpora d’'una forma coherent en els items
de l'avaluacio continua. La participacio s’inscriu, sobretot, en el marc dels tallers, les
conferéncies, els seminaris i la discussio d’estudis de cas.

D’altra banda, moltes mateéries del grau en Criminologia i Seguretat inclouen activitats
formatives que consisteixen en presentacions orals (o exposicions en public) dels
alumnes, ja sigui de treballs, d’exercicis o de casos practics. Tots aquests elements
d’avaluacié continua fan créixer exponencialment els resultats d’aprenentatge
relacionats amb la capacitat analitica i critica (CG5), aixi com oObviament la
comunicacio oral (CG3 i CG4). Aquestes activitats, algunes de les quals sén en grup,
també ajuden els futurs professionals a desenvolupar la capacitat de treball en equip
(CG2) i fomenten competéncies de lideratge; tanmateix, perfeccionen I'habilitat de
resoldre problemes o d’emetre’n un judici, ja siguin de naturalesa teorica, practica,
etica o tecnica (CG1 i CG6).

Quant a les practiques externes obligatories, hem de dir que inclouen tota una série
d’activitats formatives especifiques depenent del centre on es desenvolupin. Aquestes
practiques permeten als nostres alumnes exercitar d'una manera particular i intensiva
les competéncies adquirides al llarg del programa formatiu del grau en Criminologia i
Seguretat, en els diferents ambits professionals relacionats amb les especialitzacions
de la nostra disciplina. Tal com s’explicita més endavant (en el subestandard 6.2), el
sistema d’avaluacié de les practiques externes inclou la redaccié individual d’'una
memoria sobre la feina realitzada i 'experiéncia adquirida.

Cal destacar que hi ha dues modalitats de practiques: les obligatories (I'assignatura de
Practicum) i les voluntaries. Les obligatories estan incloses al pla d’estudis del grau i
permeten als estudiants aplicar o complementar els coneixements adquirits al llarg de
la seva etapa de formacié académica, per tal d’afavorir la seva futura insercié laboral.
Les practiques externes voluntaries es poden realitzar durant la carrera i no formen
part del curriculum, sens perjudici de la seva mencié posterior en el suplement
europeu al titol. Per al futur graduat, les practiques voluntaries sén una oportunitat
addicional per fer Us de les competéncies desenvolupades en la resoluci6 dels
problemes reals, aixi com per coneixer les relacions laborals i personals que es creen
al mercat laboral.
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Ja per acabar amb aquest punt, a nivell estratégic, cal ressaltar que el pla d’estudis del
grau en Criminologia i Seguretat ha estat elaborat i implementat de tal forma que les
diferents matéries es desenvolupen d’'una manera gradual, connectant-se entre si
aquelles assignatures directament relacionades al llarg dels semestres successius o
proxims. Aixi, s’ha establert —conscientment— una continuitat dels continguts docents
que també és present en l'adquisicid progressiva de les competéncies associades,
entre les diverses arees d’especialitzacié de la nostra disciplina (i de les seves ciencies
auxiliars). A titol exemplificatiu, aquestes correlacions s’observen en els tres segients
ambits:

¢ A la Matéria 2, entre les assignatures d’Introduccié a la Criminologia, Criminologia

1, Formes Especifiques de la Criminalitat, i Criminologia 2.

e A la Matéria 3, entre Seguretat Especial, Gestié de Seguretat, Sistemes i Plans de
Seguretat i Emergéncia, i Investigacions Especials.

e | ala Matéria 5, entre les assignatures de Fonaments de Dret Penal, Dret Penal de
Menors, Dret Penal Avancat, Sistemes Penitenciaris, i Fonaments de I'Acom-
pliment de les Penes.

Tot i aixi, 'evolucié en la implantacio dels estudis del grau en Criminologia i Seguretat,
al llarg dels cinc anys que porta ja en funcionament, ens ha fet plantejar la necessitat
de revisar I'estructura actual del nostre curriculum docent, precisament en relacié amb
les connexions interdisciplinaries. L’objectiu d’aquest analisi —que s’esta duent a terme
en l'actualitat, impulsat per la Direcci6 d’Estudis— és sens dubte optimitzar els
processos d’aprenentatge dels alumnes i perfeccionar llurs competéncies (segons
estableix el MECES), aixi com també fomentar els mecanismes de coordinacié
académica del titol; tal com reflecteix la taula de propostes de millora.

Les evidéncies que s’adjunten per validar aquest subestandard es poden trobar clicant
a l'enllag seguent:

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/1. Qualitat del programa for
matiu/CRIM/1.2/

1.3. Els alumnes admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacié, i el nombre
d’alumnes és coherent amb el nombre de les places ofertes.

En els subepigrafs 4.1 —que remet a I'apartat 3 dels annexos— i 4.2 de la memoaria del
grau en Criminologia i Seguretat queden establertes les linies generals del nostre
sistema d’informacié prévia a la matriculacié, aixi com tots els procediments
accessibles d’acollida i orientacié dels alumnes de nou ingrés per tal de facilitar-ne la
seva incorporacio al centre. De la mateixa manera, s’especifiquen també els diferents
criteris que regulen I'admissio als estudis en funcié de les vies d’accés permeses. En
aquest sentit, la UAO CEU publica i actualitza periodicament la informacié sobre
l'oferta académica de la Facultat de Ciéncies Socials, la qual cosa inclou els
procediments que se segueixen.
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El disseny i la planificacié generals del sistema accessible d’informacio als alumnes de
nou ingrés li correspon a la Secretaria General de la nostra universitat. Per a la seva
elaboracio, es convoca la Comissié d’Informacié i Promocié, de la qual en formen part
el personal responsable dels serveis universitaris d’Informacié i Promocié, Admissions
i Gestio Académica. D’altra banda, la implementacié practica correspon al Servei
d’'Informacio i Promocid, que és la unitat encarregada de proporcionar la informacio i
I'orientacié necessaries als futurs estudiants interessats a accedir a la UAO CEU, aixi
com d’executar totes les accions de promocié publica i d’elaborar anualment els
informes previstos en el sistema de garantia interna de qualitat.

En concret, la informacié subministrada als estudiants de nou ingrés inclou aspectes
relatius a les vies d’accés prioritaries en el grau de Criminologia i Seguretat, i el perfil
d’'ingrés recomanat per als alumnes que accedeixin a la nostra titulacié. A nivell
estratégic, la UAO CEU vehicula les diferents accions d’informacid i orientacié prévies
a la matriculacié dels alumnes a través dels seglents dos procediments, que son
plenament complementaris entre si:

¢ Informacio personal: es tracta d’'informacié personalitzada orientada als potencials
futurs alumnes que vulguin accedir als estudis de grau oferts per la Universitat, aixi
com als seus familiars, mitjancant diverses entrevistes personals amb un equip de
professionals especialitzats, i amb professors de les titulacions en les quals els
candidats manifesten interes.

¢ Informaci6é col-lectiva: la UAO CEU organitza diversos actes generalistes amb
caracter promocional i participa en d’altres esdeveniments publics amb els quals es
vol donar a conéixer I'oferta académica global o algun dels estudis especifics que
s’imparteixen. Aquestes accions es duen a terme en tres ambits:

i. jornades de Portes Obertes, adrecades a fer que els nostres candidats —i, en el
seu cas, els familiars— coneguin personalment el centre;

ii. tallers vocacionals, que es realitzen en les instal-lacions de la propia
Universitat, amb l'objectiu d’apropar els alumnes potencials a alguna area
significativa de la seva futura realitat professional;

iii. sessions de formaci6 per al personal docent —professors, tutors i orientadors—
dels centres de batxillerat, impartides per personal de la UAO CEU;

iv. fires i salons d’ensenyament d’accés public.

En definitiva, la UAO CEU regula institucionalment el sistema d’accés dels alumnes als
seus centres i vetlla perque, tant en la elaboracié de la normativa com en la seva
implementacio i aplicacid concretes, es reconeguin els drets d’accés i permaneéncia, tot
observant els principis generals d’igualtat, mérit i capacitacié. De la mateixa manera, el
procés esta dissenyat per tal d’evitar que pugui produir-se cap tipus de discriminacio
per raons socials, de raga, de sexe, de religid, de disminucio fisica o psiquica, d’opinid,
0 per qualsevol altra condicié o circumstancia personal. En aquest sentit, vegeu la
documentacié recollida a la carpeta d’evidéncies del present subestandard.

En relacié al nombre de les places ofertes per la UAO CEU en el grau en Criminologia
i Seguretat —i segons el que es va establir a la memoria verificada—, la xifra puablica ha
estat regularment de 30 places des que es van iniciar els nostres estudis. De tota
manera, és necessari aqui fer una valoracio global sobre I'evolucié en la demanda que
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ha experimentat la titulacid, tal com era previsible, el primer any les matriculacions
efectives (23) no van arribar al limit; en canvi, a partir del curs 2013-2014 s’ha assolit
I'objectiu establert de forma constant. A més, en l'actualitat s’ha sobrepassat el maxim,
la qual cosa ens hauria de fer replantejar-nos la xifra a 'alga.

Pel que fa al perfil d’ingrés dels alumnes admesos al grau en Criminologia i Seguretat,
el nombre d’estudiants que provenen de les Proves d’Accés a la Universitat (PAU) ha
augmentat tendencialment des que es va implantar el titol. Aixi, el primer any només la
meitat van accedir-hi per aquesta via, mentre que ara I'estadistica s'incrementa fins els
4 de cada 5 alumnes. En paral-lel, ha disminuit el percentatge de matriculats que
treballa a jornada completa, tot i que encara la xifra es manté en una significativa
guarta part —en comparacio amb el panorama global de la UAO CEU, on la dita taxa és
residual (sempre per sota del 10 %).

L’evolucié descrita en el perfil dels alumnes de nou ingrés al centre s’explica pel
creixement exponencial que ha tingut en els ultims tres anys la demanda de places pel
doble grau en Psicologia + Criminologia i Seguretat. Des que es va comencar a oferir
dita aquesta combinacio, el nombre de matriculats de l'itinerari s’ha multiplicat. Sens
dubte, creiem que en aixd influeix el fet que, a dia d’avui, la nostra universitat sigui
I'tinica universitat catalana que ofereix aquesta possibilitat. En qualsevol cas, si hi
afegim també els alumnes que ho compaginen amb Dret, més de la meitat dels futurs
professionals estan cursant actualment dues titulacions, cosa que aprofundeix la seva
formacié integral, n'augmenta les competéencies i els col-loca en una millor posicié de
sortida al mercat laboral.

Aix0 no obstant, les dades anteriors ens obliguen també a fer una reflexié institucional
en I'ambit de I'accés a 'oferta académica de la UAO CEU. Si ens estem orientant cap
a la potenciacioé dels dobles graus, la seleccié dels candidats que opten a entrar a
primer curs —una tasca sempre important— ha de ser encara més acurada i rigorosa
gue mai, per tal de garantir que els nostres alumnes assoleixen tots els resultats
d’aprenentatge de tots dos titols en el temps establert, de manera que les taxes de
rendiment i eficiencia siguin raonables. Aixi, I'evolucié natural de la demanda en els
darrers anys ha accentuat la necessitat de crear un procés reforgat per a 'admissio
dels alumnes de doble grau, tal com suggerim a la taula amb propostes de millora.

Independentment de quina sigui la via d’accés al grau en Criminologia i Seguretat —a
excepcio dels titulats universitaris o dels majors de 25 anys—, la UAO CEU exigeix als
candidats superar, alhora, una prova especifica propia i interdisciplinaria, elaborada
per la Secretaria General amb la supervisié del Director d’Estudis. Tal com es pot
observar en els documents adjunts a la carpeta d’evidéncies del present subestandard,
aquests examens inclouen un comentari de text, un test de cultura general, algunes
preguntes especifiques de I'area de coneixement sol-licitada i una prova de nivell de
llengua estrangera. A més, el procés d’admissié es completa amb una entrevista
personalitzada amb un professor del titol, encarregat de recomanar-ne o no I'entrada
al centre.

A aquesta reunié s’informa els futurs alumnes del caracter semipresencial de la
docéncia del grau en Criminologia i Seguretat, i de les consequéncies que aquest
regim té en la planificacio del calendari académic i en la programacio de les activitats
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d’avaluacio continua. Igualment, se’ls adverteix que, per a matricular-se de tercer curs,
han d’haver acreditat préviament al Servei de Llengles de la UAO CEU el nivell B2.2 —
o superior— d’anglés. |, de la mateixa manera, durant el procés d’admissio es valora de
forma molt positiva els coneixements que els candidats tinguin d’'una altra llengua, aixi
com l'aptitud per als métodes quantitatius, I'esperit critic i una personalitat empatica.

Des que es va implantar el grau en Criminologia i Seguretat, la Direccié d’Estudis i el
Departament de Dret i Ciencia Politica han intensificat la seva col-laboraci6 amb el
Servei d’Admissions, per tal de conéixer les dades reals en els darrers anys i aixi
poder assessorar millor sobre quins perfils d’ingrés considerem més adients per al titol.
L’'innegable responsabilitat social que comporta la formacié universitaria ens obligara
continuament a seleccionar d’'una forma acurada els alumnes del primer curs i a fer-los
un seguiment molt rigorés al llarg dels estudis per garantir que les seves competéncies
personals i professionals estiguin en sintonia amb alldo que el mercat laboral espera
dels titulats.

Finalment, una altra acci6 institucional que es porta a terme a l'inici del grau, a fi
d’augmentar el nivell académic del nostre alumnat, és atorgar beques d’excel-léncia —
finangcades per la Fundacié Universitaria San Pablo CEU- als candidats amb notes
d’accés més altes (segons els resultats obtinguts a batxillerat i a les PAU). De forma
similar, i en referéncia a l'accés a la titulacié que ens ocupa, també cal afegir que en
general es facilita I'entrada al centre a aquelles persones que acreditin tenir dificultats
economiques en el seu entorn familiar mitjancant un programa addicional d’ajuts a
I'estudi.

Les evidéncies que s’adjunten per validar aquest subestandard es poden trobar clicant
a I'enllag seguent:

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/1. Qualitat del programa for
matiu/CRIM/1.3/

1.4. Latitulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

L’estructura dels mecanismes institucionals per a la coordinacid docent s’ha anat
implementant a la UAO CEU de forma progressiva en els estudis de grau en
Criminologia i Seguretat sobre la base de les experiéncies que ens comparteixen els
responsables d’altres titulacions ja verificades per 'AQU sense condicions durant els
anys anteriors. En particular, la planificacié estratégica (general) i 'assignacio temporal
(concreta) de les tasques docents als nostres professors s’ha portat a terme a través
del Departament de Dret i Ciéncia Politica, mentre que la coordinacio diaria de les
activitats i la supervisié del funcionament ordinari del titol s’assigna al Director
d’Estudis.

En aquest sentit, cal assenyalar que el grau en Criminologia i Seguretat s’integra a la
Facultat de Ciéncies Socials de la UAO CEU, per la qual cosa la implantacié i el
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desenvolupament normal resten sempre sota la direccid, la guia i el control del
Deganat. A més, una altra eina efica¢ de coordinacio interdepartamental és la reunio
periodica de la Junta de Facultat, on es fa el seguiment detallat del funcionament
academic del centre. |, d’altra banda, les tasques organitzatives i administratives es
realitzen per part del Servei de Gestié Docent, que s’encarrega de facilitar la unitat i
cohesié entre totes les accions formatives que es duen a terme a les diferents
titulacions que oferim.

Concretament, pel que fa als mecanismes de coordinacié docent stricto sensu, al grau
en Criminologia i Seguretat de la UAO CEU se celebren d’'una forma habitual reunions
dels professors, en diferents nivells i amb objectius diversos, perdo alhora
complementaris. Aquestes activitats poden tenir com a finalitat 'avaluacio i la millora
del funcionament d’'un determinat curs o de diversos cursos, o bé dels estudis en el
seu conjunt. Tanmateix, hi ha reunions generals del Departament Dret i Ciencia
Politica en les quals es tracten temes que afecten a les diferents titulacions implicades,
relatius als alumnes i als professors, i en ocasions també al personal d’administracio i
serveis (PAS).

La Facultat de Ciéncies Socials de la UAO CEU estableix al final de cada semestre
una setmana laborable perd sense docencia, durant la qual es programen la reunié de
les juntes d’avaluacio i la revisid de les qualificacions amb els alumnes. Aquesta
iniciativa facilita I'assisténcia de tots els professors, tant dels que es dediquen en
exclusiva a I'ambit académic com els professionals externs col-laboradors, a fi que
siguin un mecanisme efica¢c de coordinacid. Aquesta tasca periddica d’analisi i
d’avaluacio del funcionament del grau no se circumscriu al Departament Dret i Ciéncia
Politica, sin6 que busca fomentar una comunicacié frequent entre persones que
provenen de diverses arees de coneixement perd que comparteixen magisteri en els
nostres estudis.

Particularment, considerem molt Gtils totes aquelles mesures destinades a unificar els
criteris dels responsables de les assignatures (en les seves actuacions docents i
avaluadores), respectant, aixo si, les llibertats de catedra, en la mesura en qué ha de
servir per garantir-ne la qualitat formativa que oferim als estudiants del grau en
Criminologia i Seguretat. En aquest sentit, cal destacar que a les juntes d’avaluacié
semestrals (se’n celebra una per a cada curs, i a primer i segon s’hi afegeixen també
les reunions de pre-avaluacié convocades a mitjans del periode lectiu) es realitza un
seguiment exhaustiu del recorregut personal i del rendiment académic de cada
alumne, i s’acorden les mesures oportunes per garantir 'aprofitament dels estudis.

Del que acabem d’explicar es dedueix que, tal com assumeix el model formatiu de la
UAO CEU, l'orientacié personalitzada dels futurs graduats és una de les claus
fonamentals. Per tant, la feina del tutor és essencial a I'hora de dissenyar una
estrategia d’aprenentatge diferent per a cada estudiant en funcié de les seves
caracteristiques individuals i els seus interessos personals. Fruit d’aquestes juntes
d’avaluacio, en les quals els tutors implicats també hi sén presents, es traslladen les
recomanacions oportunes al conjunt dels professors. Aixi doncs, s’aporten a
'autoinforme les actes de les reunions com a evidéncia de les nostres activitats de
coordinacio docent (vegeu-ne la carpeta corresponent al present subestandard).
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Com a punt d’evolucio, vista I'evolucio en la implementacio del grau en Criminologia i
Seguretat, s’hauria d’aprofundir encara més a potenciar la relacié i la vinculacié entre
els tutors, els professors i el Director d’Estudis, planificant reunions periddiques i
preestablertes. De la mateixa manera, s’hauria de revisar el funcionament fluid de la
coordinacio interna en tots els ambits de la titulacid, tal com s’assenyala explicitament
al pla de millora ja previst en aquest document. En efecte, doncs, les tasques
necessaries ens exigeixen la cooperacié assertiva, el treball en equip i una interaccio
comunicativa permanent, amb l'objectiu d’afrontar les solucions als problemes
plantejats.

No obstant aix0, des del Departament de Dret i Ciéncia Politica —i també des de la
Facultat de Ciencies Socials de la UAO CEU- es fa una valoracié general bastant
satisfactoria de I'estructura dels mecanismes institucionals per a la coordinacié docent
del grau en Criminologia i Seguretat. Les activitats dutes a terme en aquest sentit,
sens dubte afavoreixen un seguiment complet i integral dels nostres alumnes.
Igualment, també es pot afirmar que la implementacié de les eines ja esmentades és
adequada i adient a la dimensié del centre, i en concret s’adapta a les caracteristiques
de semipresencialitat del nostre titol, cosa que ens ha permés oferir un programa
formatiu individualitzat per a cada matriculat.

Hi ha dos exemples concrets addicionals que ens han de servir per posar de manifest
la qualitat i efectivitat dels mecanismes de coordinaci6 docent que hem anat
desenvolupant a la UAO CEU al llarg dels darrers anys. En primer lloc, cal destacar la
iniciativa de set professors del Departament de Dret i Ciéncia Politica —sis d’ells
integren l'actual plantilla del grau—, els quals, tot aprofitant la seva experiéncia en
impartir assignatures juridiques a d’altres estudis, van elaborar (col-lectivament) un
manual d’Introduccioé al Dret. Aquesta obra es recomana ara com a bibliografia basica
del primer curs i va ser el fruit de reunions estrategiques i un intens treball en equip per
part de persones que pertanyen a arees del coneixement diferents.

A banda dels mecanismes de coordinacié docent fins ara explicats, un segon exemple
de qualitat es reflecteix en la supervisié general sobre el contingut material de les
nostres assignatures. Des que es va posar en marxa el grau en Criminologia i
Seguretat, s'hi han realitzat diferents activitats puntuals en aquesta linia impulsades
per la Direccié d’Estudis i orientades a evitar solapaments del temari, prenent nota del
gue explica cada professor. Aixi, les evidéncies corresponents donen compte de les
reunions efectuades en certes arees d’especialitzacio de les Matéries 2 (Criminologia),
3 (Seguretat i Investigacid) i 5 (Dret Penal i Ciéncies Penals). Arran d’aix0, els
implicats s’han encarregat de revisar i compaginar harmonicament els continguts i
institucionalment es fara un seguiment periodic de les decisions adoptades.

Com a millora en la qualitat dels mecanismes de coordinacid docent del grau en
Criminologia i Seguretat, proposem realitzar una planificaci6 més detallada de la
frequiéncia de les reunions generals i especifiques dels professors, i fer-ne public el
calendari amb més antelacié. Igualment, també caldria evitar, en la mesura que sigui
possible, que les dites sessions es concentrin de manera majoritaria a principi o a final
de curs. D’altra banda, i prenent com a model el funcionament actual dels estudis de
Dret, seria necessari fomentar actuacions de caracter transversal. Per exemple, per a
I'avaluacio continua es pot programar un cas practic comu a diverses assignatures, a fi
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gue els alumnes abordin les quiestions que van sorgint en el desenvolupament del
suposit plantejat des de les diferents arees d’especialitzacio de la disciplina.

Amb les diferents accions que s’han comentat, els nostres estudis gaudeixen avui dia
d’'una coordinacié docent raonable, en la qual han desaparegut duplicitats i repeticions
de temari en assignatures amb continguts propers. No obstant aixd, hi ha un aspecte
concret en que es podria millorar en els proxims cursos: una programacioé conjunta de
I'avaluacié continua. En efecte, de vegades succeeix que durant un periode lectiu amb
prou feines es realitzen exercicis i, en canvi, en una setmana s'acumulen activitats de
les diverses assignatures, cosa que pot afectar (negativament) el rendiment academic
dels alumnes. Aquesta és una de les tasques assignades al Director d’Estudis per ser
desenvolupada d’ara endavant, segons consta a la taula de propostes.

D’altra banda, per facilitar la vinculacié dels professors associats al caracter i els
criteris generals d’actuacié de la Facultat de Ciéncies Socials de la UAO CEU, aixi
com també al funcionament especific del grau en Criminologia i Seguretat, s’han
celebrat reunions esporadiques amb el personal de plantilla del centre amb la finalitat
d'implicar-los en la tasca de facilitar la integracié de la totalitat dels docents en
I'estructura organica del nostre titol. En qualsevol cas, som conscients que aixd és un
aspecte en el qual seria possible una millora substancial de la qualitat dels estudis,
atés que bona part del professorat dels dos darrers cursos és extern; en aquesta linia,
proposem algunes actuacions que han de ser impulsades institucionalment.

Encara hi ha un darrer punt en el qual es pretén incidir en futurs cursos per tal
d’avangar en un desplegament més efica¢ del grau en Criminologia i Seguretat. Aixi,
des del Departament de Dret i Ciéncia Politica, amb una coordinaci6 estreta amb el
Deganat de la Facultat de Ciéncies Socials de la UAO CEU i la nostra Direccié
d’Estudis, seria recomanable dur a terme, de forma periodica, accions per avaluar la
qualitat de la docéncia i assegurar els resultats d’aprenentatge dels alumnes. La
informacio obtinguda ens ha de servir per fer una compilacio sistematica d’inputs amb
els quals planificar estratégicament les millores adients en el conjunt d’assignatures, a
fi de potenciar I'adquisicid de les competéncies basiques, generals i especifiques
definides a la memoria.

Per acabar amb aquest subestandard, cal destacar també que la UAO CEU potencia
d’'una manera institucional la funcié activa dels delegats i subdelegats d’aula i de curs
gue realitzen una tasca de cohesio de grup molt important al llarg dels periodes lectius,
aixi com també un bon treball de comunicacio i coordinacié amb la Direccié d’Estudis
del grau en Criminologia i Seguretat, i el Departament de Dret i Ciéncia Politica. Hi ha
una normativa interna que se segueix per definir les funcions de tots els integrants del
Consell d’Estudiants, la qual s’'incorpora a la carpeta corresponent per facilitar-ne la
seva consulta.

Les evidéncies que s’adjunten per validar aquest subestandard es poden trobar clicant
a l'enllag seguent:

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/1. Qualitat del programa for
matiu/CRIM/1.4/
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1.5. L’aplicacié de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un
impacte positiu sobre els resultats de la titulacio.

Les diferents normatives que afecten a tota la nostra comunitat universitaria —i per tant
també al grau en Criminologia i Seguretat— sén clares i es detallen especificament en
la memoria dels estudis, verificada per TAQU. Com a evidéncies principals del present
subestandard, a la carpeta corresponent es poden consultar els documents adjunts
gue en recullen la informacié. En aquest sentit, les diverses tasques d’aplicacié i de
seguiment es porten a terme de forma correcta, sota la coordinacié del Vicerectorat
d’Ordenacié Académica, de la Direccio del Departament de Dret i Ciéncia Politica i de
la Junta de Facultat de la UAO CEU.

Havent passat uns quant anys des de la seva implantacio, es pot afirmar que les
diferents normatives que regeixen el grau en Criminologia i Seguretat tenen un
impacte certament molt positiu en els resultats de rendiment académic dels nostres
estudis; en concret, sobre les taxes d’abandonament, de graduacié i d’eficiencia, les
primeres de les quals estan ja disponibles, tot i que encara hauriem d’esperar uns
anys més de funcionament integral per poder disposar de dades amb nivells de
fiabilitat més alts. |, d’altra banda, creiem que la dita normativa també tindra una
incidéncia favorable sobre la ratio d’insercié laboral dels alumnes (mesurable en
futures enquestes d’AQU), en la linia del que manifesten d’altres titulacions que ofereix
la Facultat de Ciéncies Socials de la UAO CEU.

Addicionalment, en aquest subestandard aportem evidéncies suplementaries relatives
a certs aspectes rellevants. En particular, presentem informacié que exemplifica els
procediments que se segueixen en materia de reconeixement de crédits als alumnes
provinents de cicles formatius de grau superior, aixi com també a qui accedeix als
nostres estudis des d’altres universitats, tant catalanes com espanyoles i, si escau en
el futur, des de I'ambit internacional. EI mecanisme articulat es basa en el trasllat
d’expedients d’altres centres i en una eventual convalidacid. Aixd és una decisié que
s’adoptaria en funcié dels seguents dos criteris essencials: els continguts dels
programes docents (sobretot gracies al temari) i el nombre de crédits corresponents a
les assignatures.

En un altre ordre de coses, també s’aporten actes que mostren I'aplicacié de la
normativa de permanencia, la qual cosa és especialment rellevant per superar el
primer curs, o de I'acreditacio del nivell B2.2 d’anglés, en passar de segon a tercer del
grau en Criminologia i Seguretat. A més, i respecte de la nova normativa que regula la
realitzacié dels TFG, es configura, a dia d’avui, com la matéria per a la qual hi ha uns
requisits metodologics més exigents i, en conseqiiéncia, és lassignatura més
controlada tant durant el procés de la redacci6 com a I'hora d’abordar la defensa
publica. A les evidéncies del subestandard hi ha una taula amb el resum detallat dels
treballs presentats al llarg del curs academic 2016-2017 on hi consten el director, els
membres del tribunal, 'alumne matriculat i la qualificacié obtinguda.

Pel que fa al procediment que segueix la comissié que avalua el TFG, com a evidéncia
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del present subestandard també s’adjunten a la carpeta corresponent un model d’acta i
el protocol per a la presentacio oral del treball. Mitjangant aquesta documentacio es
pot constatar quines rubriques es tenen en compte per establir-ne la nota final segons
el contingut del treball, la metodologia emprada, les fonts de les quals s’ha obtingut la
informacio, la forma, la creativitat i la defensa publica. La defensa publica es fa davant
del tribunal i, tal com especifica la normativa, I'alumne disposa de quinze minuts. Els
items d’avaluacié actuals son resultat d’'un procés institucional d’analisi i de millora que
la UAO CEU va posar en marxa durant el curs passat.

Tot i els esforgos ja realitzats, es detecten certes caréncies metodologiques en alguns
dels TFG presentats a les darreres convocatories, rad per la qual proposem uns canvis
que es reflecteixen a la taula corresponent. A més, i seguint les recomanacions fetes
per '’AQU, des del setembre de 2016 disposem d’'una nova eina a I'entorn CampusNet.
Es tracta d’'un espai virtual que possibilita que els alumnes ja matriculats puguin
comprovar |'assignacié del seu tutor i el titol del treball. Els tutors, alhora, poden veure
els alumnes als quals dirigeixen i els temes corresponents. Aixi doncs, aquesta eina
s’utilitza per vehicular les comunicacions entre alumnes i tutors, fer el seguiment de
l'avaluacido continua, facilitar les entregues parcials i millorar els resultats
d’aprenentatge.

Les evidéncies que s’adjunten per validar aquest subestandard es poden trobar clicant
a I'enllag seguent:

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/1. Qualitat del programa for
matiu/CRIM/1.5/

GRAU EN CIENCIES POLITIQUES

1.1. El perfil de competéncies de la titulaci6 és consistent amb els requisits de la
disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

L'objectiu dels estudis és que el graduat en Ciencies Palitiques a la Universitat Abat
Oliba CEU (d’ara endavant, UAO CEU) adquireixi un coneixement solid dels diferents
enfocaments de la ciéncia politica; del funcionament de les institucions politiques
estatals, autonomiques i, si escau, internacionals; de la reflexié sobre el pensament
politic universal i espanyol; del funcionament de la politica internacional i de la
geopolitica, i que rebi una formacié humanistica sobre la qual madurar en la seva
actitud envers la vida i les professions per a les quals s'ha preparat.

Aquests objectius s'aconsegueixen amb els tres pilars fonamentals dels nostres
estudis: grups reduits, professors amb una llarga trajectoria en les diferents arees de la
politica (practica i teorica) i avaluacié continua que s’ajusta a la semipresencialitat del
grau.

L’assoliment d’aquest estandard es produeix oferint una formacié completa i de qualitat
a l'alumne, que el prepari per ser un bon professional en el mén de la politica, donant-li
les eines teodriques necessaries per esser un bon professional conjuntament a una
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formacié humanista per poder inserir-se facilment en el mercat laboral i poder-se
desenvolupar en aquest al llarg dels anys. Per aquesta raé el grau en Ciéncies
Politiques s’ha configurat de manera que la reflexié tedrica sempre acompanyi
I'aplicacié practica dels coneixements. Per una banda, els coneixements introductoris
es troben principalment al primer any del grau i preparen els alumnes per a la
comprensio de les tematiques i nocions més compleixes dels cursos seglents; en
aquest sentit, hi ha les assignatures de la Materia 1 (Fonaments de les Ciencies
Socials) i també Economia, Introduccié a la Ciéncia Politica, Introduccié a la
Sociologia i Fonaments de Metodologia. De les assignatures de caracter més teoric i
humanista destaquem per la seva importancia Etica Politica, Teoria del Dret i de la
Justicia i Historia del Pensament Politic que representen I'eix reflexiu del grau en qué
I‘alumne s’apropa a la teoria politica i als grans autors que I'han desenvolupada. Pel
que fa al funcionament de I'administracié publica destaquem els coneixements
adquirits a través d’assignatures tan fonamentals com Gestié Publica, Ciéncia de la
Administracié, Organitzacié Administrativa i les assignatures de la Materia 8 (Politiques
Publiques). Per a la comprensi6é de I'entorn politic estatal, autondmic i internacional
destaquem les assignatures Institucions Politiques, Dret Internacional i Relacions
Internacionals, Govern Autondmic, Geopolitiques, entre d’altres. I, finalment, les arees
més propies del dret i de la comunicacié politica amb assignatures vertebradores com
Dret Constitucional, Dret Administratiu, Propaganda Politica i Opinié Publica, entre
d’altres.

Es recorda que, d’acord amb el requeriment niumero 5 de 'AQU a linforme de
verificacié del titol, s’ha substituit 'assignatura Taller d’Investigacié de Ciéncies Socials
per l'assignatura de Sociologia Politica, per comprendre millor la vida social i les
estructures politiques de la societat moderna (resolucié, de 5 de maig de 2014, de la
Universitat Abat Oliba CEU, recollida al BOE de 28 de maig de 2014).

D’aquesta forma, les competéncies que s’adquireixen al grau de Ciéncies Politiques de
la UAO CEU permeten als alumnes tenir un nivell de coneixements ampli i analitzar la
complexitat del mén actual. En un mén continuament canviant i en un entorn politic
extremadament complicat i globalitzat, es fa necessaria una forta base teorica
acompanyada d’'uns coneixements practics actualitzats i capagos d’habilitar I'alumne
per adaptar-se al mon laboral, el qual requereix capacitat d’adaptacio, pensament critic
i flexibilitat. EI grau en Ciéncies Politiques de la UAO CEU ofereix, d’aquesta forma,
uns coneixements transversals: entendre els fonaments teorics de la ciéncia politica,
comprendre el funcionament de les institucions politiques, assimilar el pensament
politic universal i espanyol, tenir coneixements basics de I'economia politica i pablica,
coneéixer el funcionament de la Unié Europea i les seves politiques, comprendre les
relacions internacionals i la geopolitica del mén contemporani, assumir els valors com
a politdleg dels drets establerts per la Declaracié Universal dels Drets Humans,
entendre els processos electorals i la seva comunicacio, saber aplicar estratégies de
lideratge politic i, finalment, saber usar les eines de la metodologia de les ciéncies
socials i de la investigacio social.

Cal destacar la importancia de I'obligatorietat del periode de practiques. El practicum
extern és obligatori per a tots els estudiants de grau i assegura que I'estudiant acabi
els seus estudis en Ciéncies Politiques amb una practica professional de 225 hores,
tutoritzada per un tutor de practiques i coordinada pel Servei de Practiques i Ocupacio
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de la UAO CEU, el qual facilita l'orientacié professional dels estudiants i la insercio
laboral dels graduats. Aquest Servei (que depen del Vicerectorat d’Estudiants)
gestiona tant la Borsa de Treball (d'ambit nacional) com l'orientacié professional a
lalumne.

A més de la preparacié basica de l'estudiant en ciéncies politiques, també es dona
importancia a la formaci6 de la persona com a individu capac de treballar en equip i de
reaccionar en un entorn de treball molt canviant. Des dels estudis en Ciéncies
Politiqgues es dona molta importancia a connectar els coneixements teorics amb la
practica professional. Per aquest motiu, una part dels professors sén professionals
relacionats amb el moén de la politica, especialment durant el tercer i quart curs del
grau, que imparteixen la seva assignatura lligant-la a la seva practica professional. A
més a més, en un nombre important d’assignatures s’empra la metodologia de
caracter practic,c de manera que l'alumne va prenent contacte amb la realitat
professional durant tota la carrera i la culmina amb les practiques professionals
obligatories aconseguint, aixi, una de les fites del estudis: la incorporacié adequada al
mon professional. Aquesta fita ve avalada per diversos estudis, entre els quals destaca
'enquesta d’insercié laboral de 'AQU 2014, en qué s’atribueix als estudis una taxa
d’'ocupacié del 96,2 % (vegeu el document “Empleabilidad 14-15" a la carpeta
d’evidéncies d’aquest subestandard).

Encara no disposem de les dades sobre l'ocupabilitat dels alumnes del grau en
Ciencies Politiques. De tota manera, podem avancar que pot haver-hi un cert retard a
I'hora d’entregar el Treball de Final de Grau (TFG) atés que els alumnes del grau, com
tants altres joves de la seva generacio, compaginen l'activitat académica amb una
feina de I'economia informal. Com passa a altres titulacions de la Universitat que no
estan vinculades a professions regulades, els alumnes tendeixen a aplagar la
finalitzacio del TFG. A I'apartat de millores s’expliquen les accions impulsades per part
de la Universitat per solucionar aquest problema.

També cal destacar la importancia de la formacié humanistica i la formacié en valors
que vertebren la formacio integral dels alumnes per afrontar amb responsabilitat i sentit
etic els reptes de la vida laboral. També en aquesta linia, a tots els estudiants se’ls
recomana que assoleixin el millor nivell d’anglés que puguin, ja que algunes
assignatures a partir del tercer curs utilitzen una part del material didactic en aquest
idioma. Per facilitar la tasca dels alumnes, la UAO CEU posa al seu abast les eines
necessaries per poder garantir un seguiment adequat de totes les materies del grau.
Per aix0, el Servei de Llengles, mitjancant un conveni amb el British Council,
organitza proves de nivell a tots els estudiants de primer curs i cursos d’anglés a la
mateixa Universitat durant la franja horaria de migdia, a més d’assessorament
continuat sobre estudis d’anglés i d’altres llengues.

En general, entenem que el perfil de competéncies que es desenvolupen dins el grau
en Ciéncies Politiques és coherent amb el nivell formatiu corresponent del Marco
Espanol de Cualificaciones para la Educacion Superior (d’ara endavant MECES), aixi
com amb els resultats d’aprenentatge que s’hi estableixen. En particular, els nostres
estudiants assoleixen les competéncies generals o especifigues seglents, en
correspondencia amb el que s’indica a l'article 6 del Reial decret 1027/2011, de 15 de
juliol, i a 'apartat 3.2 de 'annex | del Reial decret 1393/2007, de 29 d’octubre:
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9)

h)

)

K)

posseir i comprendre coneixements en l'area d’estudi de les ciéncies politiques
partint de la base d’alld rebut a I'educacioé secundaria general. Aixi doncs, el nostre
procés d’aprenentatge es basa en textos avancats, incloent-hi també alguns
aspectes que impliquen informacions procedents de I'avantguarda de la disciplina.
Tot aixd es manifesta en els resultats d’aprenentatge basics i generals CB1, CB2,
CG1, CG2, CG3, i també en els especifics CE1, CE2, CE3, CE4, CE7, CE9 i CE11;

aplicar d'una forma professional tots els coneixements adquirits durant el grau en
els seus futurs llocs de treball i posseir aquelles competéncies que han de posar-se
de manifest mitjangant 'elaboracié i la defensa d’arguments complexos, i també
amb la resolucio de problemes dins la seva area d’estudi, a través d’idees creatives
i innovadores. Aix0 queda palés en els resultats d’aprenentatge basics i generals
CB2, CB4, CG3, CG4, CG6, CG7, aixi com en els especifics CE1, CE2, CE3, CE4,
CES5, CE6i CE7, CE9, CE10;

reunir i interpretar les dades rellevants sobre les quals han de fonamentar les seves
conclusions, especialment en I'ambit de les ciéncies politiques, per tal d’emetre
judicis que incloguin una reflexio sobre temes rellevants de naturalesa social,
cientifica o ética. Aix0 es reflecteix en els resultats d’aprenentatge basics i generals
CB3, CG1,CG2, CG3, CG4 i també en els especifics CE1, CE3, CG4, CG6, CG7,
CG8, CGY9;

sortir-se’n d’'una manera satisfactoria en situacions complexes o imprevisibles, tot
desenvolupant solucions creatives i innovadores, ja sigui en ambits académics,
laborals o professionals. Tot aixd0 es manifesta en els resultats d’aprenentatge
basics i generals CB2, CG7, CG9, aixi com en els especifics CE9, CE10;

transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public objectiu que sigui
tant especialitzat com no especialitzat en la disciplina, d'una manera clara i precisa.
Aix0 queda palés en els resultats d’aprenentatge basics i generals CB4, CG3 i
CG4, i també en els especifics CE1, CE2, CE5, CES6;

desenvolupar aquelles habilitats necessaries per emprendre els estudis posteriors,
ja sigui en I'ambit de ciéncies politiques o en d’altres afins, amb un alt grau
d’autonomia. Aixo es reflecteix en els resultats d’aprenentatge generals CB5, CG1,
CG4, CG5, CG6, CGS8, aixi com en els especifics CE1, CE2, CE3, CE4, CE5, CES6,
CE9, CE11.

Pensem que la combinacié d’aquests pilars en la formacié del graduats els dona les
eines necessaries per inserir-se amb un alt nivell d’'ocupacié qualificada al mén laboral,
tal com queda patent en I'enquesta realitzada per 'AQU (2014).

Les evidéncies que s’adjunten per validar aquest subestandard es poden trobar clicant
a l'enllagc seguent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL _ECO/1. Qualitat del programa for

matiu/POL/1.1/
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1.2. El pla d’estudis i I’estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de les
competéncies i amb els objectius de la titulacié.

Segons consta a 'annex de la Resolucié de 31 de mar¢ de 2014 de la Universitat Abat
Oliba CEU (BOE 2014-4461), per la qual es publica el pla d’estudis dels graduats en
Ciencies Politiques, I'estructura del nostre curriculum académic, és coherent amb el
perfil de totes les competéncies i els objectius de la titulacio, tal com ho acredita la
verificacié favorable del Consell d’Universitats, previ informe de 'AQU, i d’acord amb el
gue es disposa a l'article 25.7 del Reial decret 1393/2007, de 29 d’octubre, pel qual
s’estableix 'ordenacio dels ensenyaments universitaris oficials.

El Departament de Dret i Ciéncia Politica de la Facultat de Ciéncies Socials de la UAO
CEU, del qual depenen els nostres estudis, ha apostat decididament per la formacio
integral dels futurs professionals en 'ambit de les ciéncies politiques. En aquest sentit,
la diversitat de les activitats formatives, distribuides en les diferents assignatures de
cada materia, recull una demostraci6 de competéncies académiques, practiques,
personals i socials que estan programades i avaluades entre les diferents arees
d’especialitzacioé de la disciplina que componen el grau.

Aixi doncs, per exemple, les classes magistrals de les assignatures permeten als
estudiants I'adquisicié dels coneixements tedrics contemplats en els resultats
d’aprenentatge que estan previstos especificament a les assignatures —dintre de la
memoria de verificacio. Les sessions magistrals, en tant que fomenten una participacio
activa dels alumnes, han de servir també perqué desenvolupin unes capacitats
d’expressié oral (CT1), d’analisi i d’argumentacié adients (CB3; CG4; CE1l), tot
manifestant el seu compromis étic integral (CE8).

Dins de les activitats que conformen l'avaluacié continua, en el nostre grau destaquen
els treballs, exercicis practics i dissertacions realitzats tant a nivell individual com en
equip. Totes les assignatures incorporen, en major 0 menor mesura, elements
d’aquest tipus, segons els requeriments formatius de cada matéria. La pluralitat
d’activitats formatives esta orientada a la promocid i al desenvolupament dels resultats
d’aprenentatge previstos a la memoria, els qual soén rellevants per tal d’aconseguir
emprendre projectes i acabar-los de forma autonoma, professional i qualificada (CG3);
per comprendre i analitzar informacions o dades rellevants i qualificades, i poder
sintetitzar-ne els arguments concloents (CG5), i finalment tenir capacitat per
comprendre els fonaments de la ciéncia politica, del pensament politic universal, de la
ciéncia de 'administracio i de la politica internacional (CE1; CE3; CE4; CE7).

Amb caracter general, podem afirmar que les activitats individuals de l'avaluacio
continua aprofundeixen en la gestié6 de la informacié, la capacitat de planificacio i
I'aplicacié dels coneixements adquirits a la practica. Es manifesta especialment en les
competéencies especifiques CE1, CE2, CE3, CE4, CE5 CE6, CE7, CE9. En canvi, les
activitats en grup permeten desenvolupar aquells resultats d’aprenentatge referents al
treball en equip, el compromis étic de I'alumne o la comunicacio interpersonal; tot aixo
es reflecteix en les competéncies especifigues CG6, CG8, CE6, CE6, CE10.
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L’estructura académica i curricular del grau en Ciéncies Politiques garanteix als
nostres alumnes arribar a conéixer totes les arees basiques i d’especialitzacié de les
disciplines, aixi com adquirir les habilitats personals necessaries perque els titulats es
desenvolupin correctament al seu lloc de treball. D’'una manera complementaria,
també es persegueix que els estudiants vagin assolint la capacitat de relacio i
d’interacci6 amb els agents socials publics (administracié publica, institucions
politiques) i privats (lobbies, partits politics, consultories) implicats.

En concret, i entrant ja en I'organitzacié del pla d’estudis, cal comencar explicant que
al grau en Ciéncies Politiques es defineixen dos itineraris (0 modalitats) opcionals per
als alumnes: itinerari de dret i itinerari de periodisme. Els continguts docents estan
dividits en dotze materies, a part de dues més que s’orienten cap a una capacitacio
professional completa (Practiques i TFG).

Durant el primer curs dels nostres estudis de grau s’imparteixen gairebé tots els crédits
(54 de 60) que corresponen a les denominades mateéries basiques: Historia i Societat,
Economia, Introduccié a la Ciéncia Politica, Introduccié a la Sociologia, Sociologia
Politica, Antropologia, Institucions Politiques, Teoria del Dret i de la Justicia,
Fonaments de Metodologia, Analisi del Llenguatge. Totes aquestes assignatures son
totalment essencials per poder introduir-se d’'una manera adient en el moén de la
disciplina que ens ocupa i de les seves ciencies auxiliars.

Al llarg del segon any, s'aprofundeix en les diferents arees de coneixement i
d’especialitzacié de la titulaci6, amb certes assignatures que pretenen estudiar
'ordenament politic vigent com sén Govern Autondmic, Dret Constitucional (matéria
basica) i Introduccié a les Politigues Publiques. El funcionament de la politica es
profunditza en la seva practica a traves d’assignatures com Propaganda Politica i Etica
Politica. En particular, aquesta ultima es considera molt important per a la formacio
humanistica en valors dels alumnes.

Per la seva banda, el tercer curs esta dedicat a la formacié especialitzada en tres de
les arees de la ciéncia politica que sén centrals en l'orientaci6 académica i
professional que el nostre grau ofereix als alumnes: Ciéncia Politica i de
I’Administraci6 (Materia 3), Entorn Europeu i Internacional (Matéria 9) i Dret Public i de
'Administracié. A aquests ambits hi pertanyen assignatures vertebradores com sén
Sistemes Politics, Geopolitica i Dret Administratiu Especial.

Finalment, el quart curs es reserva per a aquelles assignatures que impliquen una
major comprensio tedrica com Historia del Pensament Politic i Filosofia Politica i del
Dret, i també practica com Ciéncia de I'Administracid, Govern i Politiques Publiques
Locals i Politiques Publiques Sectorials.

Tanmateix, en aquest darrer curs academic hi ha definits, com a credits de sintesi dels
progressos fets al llarg de tots els estudis, el TFG (12 ETCS), i unes practiques
externes obligatories (9 ETCS). Respecte del primer, val a dir que suposa la
culminacié de tots els processos d’aprenentatge articulats durant el programa formatiu
del titol. Aixi, s’hi desenvolupen una série d’accions pedagogiques que persegueixen
consolidar les diverses competéncies ja adquirides. Amb el TFG es pretén que
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I'estudiant sigui capac de realitzar autbnomament un treball de recerca sobre un tema
vinculat a algun aspecte de la disciplina, combinant coneixements adquirits en les
diferents matéries i assignatures.

Per tant, el TFG és un treball practic de sintesi cientifica o d’elaboracié d’'un projecte o
informe en el qual I'estudiant ha de mostrar, mitjangant una presentacié oral publica
davant d’'un tribunal, que ha adquirit el conjunt de competéncies associades al titol. El
treball ha de permetre avaluar diversos coneixements, habilitats i capacitats adquirits
per 'alumne, tant d’'una forma argumental escrita com retorica, tot tenint en compte el
caracter multidisciplinari del grau i 'aspecte de prova global que es pretén atribuir a
l'assignatura. En aquest sentit, el TFG es comenga a preparar durant el primer
semestre, pero es desenvolupa plenament i culmina al llarg del segon semestre.

Des d’'una perspectiva procedimental, cal destacar que, durant I’elaboracio, I'estudiant
té la orientacié i la guia d’un tutor, escollit per 'alumne i designat per la UAO CEU. Els
requisits académics per poder matricular-se al TFG son haver superat 180 credits del
pla d’estudis (en el moment d’iniciar el treball) i disposar del nivell d’anglés B2.2 —en
principi, aixd ja ha quedat acreditat en la matriculacié de tercer curs— o superior. A
més, per a realitzar la presentacio oral i accedir, per tant, a 'avaluacié d’aquest treball,
es requereix haver superar abans totes les matéries restants del pla d’estudis.

Les activitats relacionades amb el TFG comencen amb tres sessions de formacio
especifica (per part del Director d’Estudis i el Servei de Biblioteca), en qué s’'informa
els alumnes de les fases, els terminis i els requisits d’aquesta assignatura. Aixi mateix
es proporcionen consells i coneixements sobre el plantejament i el desenvolupament
del treball. Seguidament, es realitzen diverses tutories (presencials) amb el tutor
assignat, que contribueixen al seguiment del TFG, i s’articulen al voltant de lliuraments
parcials del text definitiu, el qual finalment haura de ser revisat i aprovat pel professor.
A més, al CampusNet, hi figura com a assignatura, i s’hi habiliten els materials
necessaris per guiar i ajudar els alumnes en les diferents fases del treball.

Després d’haver sotmés la normativa interna a un exhaustiu procés de revisio en el
curs académic anterior i per aplicar-la d’ara endavant, una planificacio i estructuracio
adequades d’aquest treball d’investigacié permeten assolir els seglents quatre
resultats d’aprenentatge previstos a la memoria: a) capacitat d’agrupar i interpretar
dades rellevants per emetre judicis que incloguin una reflexié sobre temes d’indole
social, cientifica o ética (CB3); b) capacitat d’'emprendre i culminar projectes de forma
autonoma, professional i qualificada (CG5); c) l'aplicacié practica de coneixements
tedrics de la ciéncia politica amb un compromis étic de la persona (CG1; CG8; CE1 i
CES8), i d) una correcta expressio oral i escrita en catala, castella o anglés (CT1).

Per acabar, I'avaluacio del treball es realitza un cop s’ha dipositat (ja validat pel tutor),
en una sessié publica de defensa presidida per una comissié i conforme al calendari
de crides aprovat per la Universitat. El TFG és avaluat atenent els criteris seguents: i)
presentacié formal i estructura,; ii) claredat i pertinenca dels continguts; iii) originalitat i
caracter innovador; iv) integracio de les competéncies o dels continguts treballats en el
grau; v) caracter reflexiu i argumentacioé interna; vi) Us de bibliografia especialitzada, i
vii) qualitat de I'exposicio i de la defensa oral del treball. El tribunal esta compost per
tres membres: generalment, dos professors de la UAO CEU i un d’'una altra institucio
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catalana. La valoraci6é del TFG és individual per part de cada membre del tribunal i la
nota d’avaluacio final és col-legiada.

Respecte de I'estructura del curriculum, també cal emfasitzar la importancia que tenen
les activitats participatives dins del grau a I'hora de fomentar la correcta adquisicié de
les competencies establertes. En aquest sentit, la intervencié proactiva dels alumnes
és un aspecte essencial de la nostra orientacio formativa en totes les mateéries. Es per
aixo que les diverses assignatures contemplen (explicitament) aquest element en els
processos d’aprenentatge, cosa que s’incorpora d’'una forma coherent en els items de
'avaluacio continua. Aquesta participacio s’inscriu, sobretot, en el marc dels tallers, les
conferencies, els seminaris i la discussié d’estudis de cas.

D’altra banda, moltes matéries del grau en Ciéncies Politiques inclouen activitats
formatives consistents en presentacions orals (0 exposicions en public) dels alumnes,
ja sigui de treballs, d’exercicis o de casos practics. Tots aquests elements d’avaluacio
continua fan créixer exponencialment els resultats d’aprenentatge relacionats amb la
capacitat analitica i critica (CB3; CG3; CG4), aixi com obviament la comunicacio6 oral a
un public especialitzat com no especialitzat (CB4). Les

activitats —algunes de les quals sén en grup— també ajuden els futurs professionals a
desenvolupar la capacitat de treball en equip (CG6) i fomenten competéncies de
lideratge; alhora, perfeccionen I'habilitat de resoldre problemes o d’emetre’n un judici,
ja siguin de naturalesa social, cientifica o etica (CB3 i CG3).

Quant a les practiques externes obligatdries, hem de dir que inclouen tota una série
d’activitats formatives especifiques depenent del centre on es desenvolupin. Aquestes
practiques permeten als nostres alumnes exercitar d'una manera particular i intensiva
les competencies adquirides al llarg del programa formatiu del grau en Ciéncies
Politiques, en els diferents ambits professionals relacionats amb les especialitzacions
de la nostra disciplina. Tal com s’explicita més endavant —en el subestandard 6.2—, el
sistema d’avaluacié de les practiques externes inclou la redaccié individual d’'una
memoria sobre la feina realitzada i I'experiéncia adquirida.

Cal destacar que hi ha dues modalitats de practiques: les obligatories (I'assignatura de
Practicum) i les voluntaries. Les obligatories estan incloses al pla d’estudis del grau i
permeten als estudiants aplicar o complementar els coneixements adquirits al llarg de
la seva etapa de formacioé académica, per tal d’afavorir la seva futura insercié laboral.
Les practiques externes voluntaries es poden realitzar durant la carrera i no formen
part del curriculum, sens perjudici de la seva mencié posterior en el suplement
europeu al titol. Per al futur graduat, les practiques voluntaries sén una oportunitat
addicional per fer Us de les competencies desenvolupades en la resolucié dels
problemes reals, aixi com per coneixer les relacions laborals i personals que es creen
al mercat laboral.

Ja per acabar amb aquest punt, a nivell estratégic, cal ressaltar que el pla d’estudis del
grau en Ciencies Politiques ha estat elaborat i implementat de tal forma que les
diferents matéries es desenvolupen d’'una manera gradual, connectant-se entre si
aquelles assignatures directament relacionades al llarg dels semestres successius 0
proxims. Aixi, s’ha establert —conscientment— una continuitat dels continguts docents
que també és present en l'adquisicié progressiva de les competéncies associades,
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entre les diverses arees d’especialitzacié de la nostra disciplina (i de les seves ciéncies
auxiliars).

Tot i aix0, I'evolucié en la implantacio dels estudis del grau en Ciéncies Politiques al
llarg dels cinc anys que porta ja en funcionament, ens ha fet plantejar-nos la necessitat
de revisar I'estructura actual del nostre curriculum docent. En primer lloc, s’ha realitzat
una correccio: en la Matéria 7 s’ha substituit I'assignatura Taller d’Investigacié Social
per Sociologia Politica. S’ha fet una segona correccié i s’ha inclos I'assignatura de 9
crédits Opinio Publica (resolucié de 5 de maig de 2014, de la Universitat Abat Oliba
CEU, recollida al BOE de 28 de maig 2014) precisament per a enfortir les connexions
interdisciplinaries. Sens dubte, I'objectiu d’aquest analisi, que s’esta duent a terme en
lactualitat i I'impulsa la Direccié d’Estudis, és optimitzar els processos d’aprenentatge
dels alumnes i perfeccionar les seves competéncies (segons estableix el MECES), aixi
com també fomentar els mecanismes de coordinacié academica del titol, tal i com
reflecteix la taula de propostes de millora.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a
I'enllag seglent:

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/1. Qualitat del programa for
matiu/POL/1.2/

1.3. Els alumnes admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacié, i el nombre
d’alumnes és coherent amb el nombre de les places ofertes.

Els alumnes accedeixen als estudis de Ciencies Politiques Unicament després d'haver
superat les proves d'accés a l'ensenyament universitari. No obstant aix0, queda
contemplada la possibilitat que s'accedeixi també després d'haver cursat un cicle
formatiu o per trasllat d'expedient d'altres estudis universitaris, encara que de moment
no s'ha donat mai aquesta casuistica en el grau de Ciéncies Politiques.

A més de verificar que les sol-licituds d'admissié compleixin amb els requisits per
comencar un nou estudi de grau, per poder ser admes a la UAO CEU, els candidats
han de superar unes proves especifiques d'admissié en les quals han de superar un
examen tipus test (el contingut del qual esta en funci6 de la titulacié que volen cursar),
han d’acreditar un nivell de coneixement de la llengua anglesa (atés que, per poder
matricular-se d'assignatures de tercer curs, han d'acreditar un nivell B2.2 d'aquest
idioma) i han de fer una entrevista amb un professor de la titulacié, en la qual el
professor pot veure si el candidat s’adequa al perfil recomanat per al grau en Ciéncies
Politiques tal com es pot veure al full d'entrevistes que hi ha a la carpeta d'evidéncies.

Una dada a considerar és el nombre dels alumnes que queda per sota dels estandards
optims. Especialment I'any academic 2014-2015 no s'han produit noves matricules; no
obstant aix0, ja des de I'any académic successiu van haver-hi 15 noves matricules, la
millor dada des de la implantacié del grau. Per aix0, creiem que el descens de noves
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matriculacions de I'any 2014-2015 ha estat un cas esporadic. En els Ultims dos anys
academics el nombre de noves matricules s'ha mantingut en 7 alumnes el 2016-2017 i
6 en 2017-2018. De totes maneres, el nombre d'alumnes no afecta al normal
funcionament del grau i de les classes ja que es desenvolupen en tota normalitat i,
amb aquest nombre reduit d'alumnes, permeten una atencié millor als alumnes
l'alumnat i aprofitament més gran dels continguts de les assignatures.

De tota manera, l'augment del nombre d'alumnes és una proposta de millora que
creiem possible per als propers anys.

Tot i que entenem que el nombre reduit d'alumnes no afecta la qualitat de la docencia,
si que des de la perspectiva de 'alumne pot ser convenient que els grups docents
creixin. Per aix0, aprofitant la trajectoria consolidada de la UAO CEU en I'ambit de la
ciencia politica i que des del reconeixement de la UAO CEU com a universitat privada
hem tingut estudis d'aquesta area (primer com a llicenciatura i després com a grau), es
planteja la possibilitat de canviar el pla d'estudis per passar a oferir un grau en
Relacions Internacionals i Ciencia Politica. Creiem que, en un entorn global, pot ser
més atractiva aquesta oferta que la d'un grau centrat en els continguts classics de la
ciéncia politica. En aquest sentit, s'ha presentat la reverificaci6 amb el nom de grau en
Relacions Internacionals i Ciéncies Politica.

2012-2013 |2013-2014 |2014-2015 |2015-2016 |2016-2017 |2017-2018
Nou ingrés 11 8 0 15 7 6

A nivell estratégic, la UAO CEU vehicula les diferents accions d’'informacié i orientacié
prévies a la matriculacié dels estudiants a través de dels segiients dos procediments,
que son plenament complementaris entre si:

¢ Informacié personal: es tracta d’'informacié personalitzada orientada als potencials
futurs alumnes que vulguin accedir als estudis de grau oferts per la Universitat, aixi
com als seus familiars, mitjancant diverses entrevistes personals amb un equip de
professionals especialitzats i amb professors de les titulacions en les quals els
candidats manifesten interes.

¢ Informaci6é col-lectiva: la UAO CEU organitza diversos actes generalistes amb
caracter promocional i participa en d’altres esdeveniments publics, amb els quals
es vol donar a coneixer 'oferta académica global o algun dels estudis especifics
que s’imparteixen. Aquestes accions es duen a terme en tres ambits:

v. jornades de Portes Obertes, adrecades a fer que els nostres candidats —i, en el
seu cas, els familiars— coneguin personalment el centre;

vi. tallers vocacionals, que es realitzen en les instal-lacions de la propia
Universitat, amb l'objectiu d’apropar els alumnes potencials a alguna area
significativa de la seva futura realitat professional;

vii. sessions de formacié per al personal docent —professors, tutors i orientadors—
dels centres de batxillerat, impartides per personal de la UAO CEU;

viii. fires i salons d’ensenyament d’accés public.
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En definitiva, la UAO CEU regula institucionalment el sistema d’accés dels alumnes als
seus centres i vetlla perqué, tant en la elaboracié de la normativa com en la seva
implementacié i aplicacio concretes, es reconeguin els drets d’accés i permanéncia, tot
observant els principis generals d’igualtat, mérit i capacitacié. De la mateixa manera, el
procés esta dissenyat per tal d’evitar que pugui produir-se cap tipus de discriminacio
per raons socials, de raga, de sexe, de religid, de disminucié fisica o psiquica, d’opinid,
0 per qualsevol altra condicié o circumstancia personal. En aquest sentit, vegeu la
documentacié recollida a la carpeta d’evidéncies del present subestandard.

Finalment, una altra acci6 institucional que es porta a terme a [linici del grau, a fi
d’augmentar el nivell académic dels nostres alumnes, és atorgar beques d’excel-léncia
—financades per la Fundacié Universitaria San Pablo CEU- als candidats amb notes
d’accés més altes (segons els resultats obtinguts a batxillerat i a les PAU). De forma
similar, i en referéncia a l'accés a la titulacié que ens ocupa, també cal afegir que en
general es facilita I'entrada al centre a aquelles persones que acreditin tenir dificultats
economiques en el seu entorn familiar, mitjangant un programa addicional d’ajuts a
I'estudi.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a
I'enllag seglent:

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/1. Qualitat del programa for
matiu/POL/1.3/

1.4. Latitulaci6 disposa de mecanismes de coordinacio docent adequats.

L'estructura dels mecanismes institucionals per a la coordinacié docent s’ha anat
implementant a la UAO CEU de forma progressiva en els estudis de grau en Ciéncies
Politiques, sobre la base de les experiéncies que ens comparteixen els responsables
d’altres titulacions ja verificades per 'AQU sense condicions durant els anys anteriors
(com el grau en Dret). En particular, la planificacié estratégica (general) i 'assignacio
temporal (concreta) de les tasques docents als nostres professors s’ha portat a terme
a través del Departament de Dret i Ciéncia Politica, mentre que la coordinacié diaria de
les activitats i la supervisio del funcionament ordinari del titol s’assigna al Director
d’Estudis.

En aquest sentit, cal assenyalar que el grau en Ciéncies Politiques s’integra a la
Facultat de Ciéncies Socials de la UAO CEU, per la qual cosa la implantaci6 i el
desenvolupament normal resten sempre sota la direccié, la guia i el control del
Deganat. A més, una altra eina efica¢ de coordinaci6 interdepartamental és la reunio
periodica de la Junta de Facultat, on es fa el seguiment detallat del funcionament
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academic del centre. |, d’altra banda, les tasques organitzatives i administratives es
realitzen per part del Servei de Gestidé Docent, que s’encarrega de facilitar la unitat i
cohesié entre totes les accions formatives que es duen a terme a les diferents
titulacions que oferim.

Concretament, pel que fa als mecanismes de coordinacié docent stricto sensu, al grau
en Ciencies Politiques de la UAO CEU se celebren d’una forma habitual reunions dels
professors, en diferents nivells i amb objectius diversos, pero alhora complementaris.
Aquestes activitats poden tenir com a finalitat I'avaluacio i la millora del funcionament
d'un determinat curs o de diversos cursos, o bé dels estudis en el seu conjunt.
Tanmateix, hi ha reunions generals del Departament Dret i Ciéncia Politica, en les
guals es tracten temes que afecten a les diferents titulacions implicades, relatius als
alumnes i als professors, i en ocasions també al personal d’administracio i serveis
(PAS).

La Facultat de Ciéncies Socials de la UAO CEU estableix al final de cada semestre
una setmana laborable pero sense docéncia, on es programen la reunié de les Juntes
d’avaluacio i la revisio de les qualificacions amb els alumnes. Aquesta iniciativa facilita
'assisténcia de tots els professors, tant dels que es dediquen en exclusiva a I'ambit
academic com dels professionals externs col-laboradors, a fi que siguin un mecanisme
eficac de coordinacié. Aquesta tasca periddica d’analisi i d’avaluacié del funcionament
del grau no se circumscriu al Departament Dret i Ciéncia Politica, sind que busca
fomentar una comunicacioé freqiient entre persones que provenen de diverses arees de
coneixement perd que comparteixen magisteri en els nostres estudis.

Particularment, considerem molt Utils totes aquelles mesures destinades a unificar els
criteris dels responsables de les assignatures (en les seves actuacions docents i
avaluadores), respectant, aixo si, les llibertats de catedra, en la mesura en qué ha de
servir per garantir-ne la qualitat formativa que oferim als estudiants del grau en
Ciencies Politiques. En aquest sentit, cal destacar que a les juntes d’avaluacié
semestrals (se’n celebra una per a cada curs, i a primer i segon s’afegeixen també les
reunions de pre-avaluaci6 convocades a mitjans del periode lectiu) es realitza un
seguiment exhaustiu del recorregut personal i del rendiment académic de cada
alumne, i s’acorden les mesures oportunes per garantir 'aprofitament dels estudis.

Del que acabem d’explicar es dedueix que, tal com assumeix el model formatiu de la
UAO CEU, lorientacié personalitzada dels futurs graduats és una de les claus
fonamentals. Per tant, la feina del tutor és essencial a I'hora de dissenyar una
estratégia d’aprenentatge diferent per a cada estudiant, en funci6 de les seves
caracteristiques individuals i els seus interessos personals. Fruit d’aquestes juntes
d’avaluacio, en les quals els tutors implicats també hi s6n presents, es traslladen les
recomanacions oportunes al conjunt dels professors. Aixi doncs, s’aporten a
'autoinforme les actes de les reunions, com a evidéncia de les nostres activitats de
coordinacié docent.

Com a punt d’evolucio, vista I'evolucié en la implementacié del grau en Ciéncies
Politiques, s’hauria d’aprofundir encara més a potenciar la relacié i la vinculacié entre
els tutors, els professors i el Director d’Estudis, planificant reunions periddiques i
preestablertes. De la mateixa manera, s’hauria de revisar el funcionament fluid de la
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coordinacio interna en tots els ambits de la titulacid, tal com s’assenyala explicitament
al pla de millora ja previst en aquest document. En efecte, doncs, les tasques
necessaries ens exigeixen la cooperacio assertiva, el treball en equip i una interaccié
comunicativa permanent per tal d’afrontar les solucions als problemes plantejats.

No obstant aix0, des del Departament de Dret i Ciéncia Politica —i també des de la
Facultat de Ciencies Socials de la UAO CEU- es fa una valoracié general bastant
satisfactoria de 'estructura dels mecanismes institucionals per a la coordinacié docent
del grau en Ciéncies Politiques. Les activitats dutes a terme en aquest sentit, sens
dubte afavoreixen un seguiment complet i integral dels nostres alumnes. Igualment,
també es pot afirmar que la implementacio de les eines ja esmentades és adequada i
adient a la dimensi6 del centre, cosa que ens permet oferir un programa formatiu
individualitzat per a cada matriculat.

Hi ha dos exemples concrets addicionals que ens han de servir per posar de manifest
la qualitat i efectivitat dels mecanismes de coordinaci6 docent que hem anat
desenvolupant a la UAO CEU al llarg dels darrers anys. En primer lloc, cal destacar la
iniciativa de dos professors del Departament de Dret i Ciéncia Politica que, tot
aprofitant la seva experiéncia en impartir assignatures de caracter étic, van elaborar un
capitol del llibre sobre ética aplicada, en aquest cas especificament de Etica Politica.
El llibre es publicara durant la primera meitat del 2018 i n’adjuntem la versio del capitol
corresponent. Aquesta obra es recomanara ara com a bibliografia basica de
I'assignatura Etica Politica i va ser el fruit d’intens treball. L’altre exemple es un llibre
que recull les intervencions de diferents professores de I'area de Doctrina Social de la
Iglesia sobre el desenvolupament social que compta amb intervencions de diferents
professors del Grau, entre altres, la Dra. Carmen Cortés, el Dr. Alessandro Mini i el Dr.
Stefano Abbate.

A banda dels mecanismes de coordinacié docent fins ara explicats, un segon exemple
de qualitat es reflecteix en la supervisié general sobre el contingut material de les
nostres assignatures. Des que es va posar en marxa el grau en Ciéncies Politiques,
s'hi han realitzat diferents activitats puntuals en aquesta linia impulsades per la
Direccié d’Estudis i orientades a evitar solapaments del temari, prenent nota del que
explica cada professor. Aixi, les evidéncies corresponents donen compte de les
reunions efectuades en certes arees d’especialitzacio de les Matéries 3 (Ciéncia
Politica i de I'’Administracié), 7 (Sociologia i Metodologia de la Investigacié) i 8
(Politiques Publiques). Arran d’aixd, els implicats s’han encarregat de revisar i
compaginar harmonicament els continguts i institucionalment es fara un seguiment
periodic de les decisions adoptades.

Com a millora en la qualitat dels mecanismes de coordinacié docent del grau en
Ciencies Politiques, proposem realitzar una planificacié més detallada de la freqiiéncia
de les reunions generals i especifiques dels professors, incloent-hi altres matéries que
necessitin coordinar el contingut de les assignatures, i fer-ne puablic el calendari amb
més antelacid. Igualment, també caldria evitar, en la mesura que sigui possible, que
les sessions es concentrin de manera majoritaria a principi o a final de curs. D’altra
banda, i prenent com a model el funcionament actual dels estudis de Dret, seria
necessari fomentar actuacions de caracter transversal. Per exemple, per a I'avaluacié
continua es pot programar un cas practic comu a assignatures diverses, a fi que els
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alumnes abordin les questions que van sorgint en el desenvolupament del suposit
plantejat des de les diferents arees d’especialitzacio de la disciplina.

Amb les diferents accions que s’han comentat, els nostres estudis gaudeixen avui dia
d’'una coordinacié docent raonable, en la qual han desaparegut duplicitats i repeticions
de temari en assignatures amb continguts propers. No obstant aixd, hi ha un aspecte
concret en qué es podria millorar en els proxims cursos: una programacioé conjunta de
I'avaluacié continua. En efecte, de vegades succeeix que durant un periode lectiu amb
prou feines es realitzen exercicis i, en canvi, en una setmana s'acumulen activitats de
les diverses assignatures, cosa que pot afectar (negativament) el rendiment acadéemic
dels alumnes. Aquesta és una de les tasques assignades al Director d’Estudis per ser
desenvolupada d’ara endavant, segons consta a la taula de propostes.

D’altra banda, per facilitar la vinculacié dels professors associats al caracter i els
criteris generals d’actuacié de la Facultat de Ciencies Socials de la UAO CEU, aixi
com també al funcionament especific del grau en Ciencies Politiques, s’han celebrat
reunions esporadiques amb el personal de plantilla del centre, amb la finalitat
d'implicar-los en la tasca de facilitar la integracié de la totalitat dels docents en
I'estructura organica del nostre titol. En qualsevol cas, som conscients que aixd és un
aspecte en el qual seria possible una millora substancial de la qualitat dels estudis,
atés que bona part dels professors dels dos darrers cursos és extern; en aquesta linia,
proposem algunes actuacions que han de ser impulsades institucionalment.

Encara hi ha un darrer punt en el qual es pretén incidir en futurs cursos per tal
d’avangar en un desplegament més eficag del grau en Ciéncia Politica. Aixi, des del
Departament de Dret i Ciéncia Politica, amb una coordinacié estreta amb el Deganat
de la Facultat de Ciéncies Socials de la UAO CEU i la nostra Direccié d’Estudis, seria
recomanable dur a terme, de forma periddica, accions per avaluar la qualitat de la
docéncia i assegurar els resultats d’aprenentatge dels alumnes. La informacio
obtinguda ens ha de servir per fer una compilacié sistematica d’inputs, amb els quals
planificar estratégicament les millores adients en el conjunt d’assignatures, a fi de
potenciar I'adquisicié de les competéncies basiques, generals i especifiques definides
a la memoria.

Les evidéncies que s’adjunten per validar aquest subestandard es poden trobar clicant
a I'enllag seguent:

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/1. Qualitat del programa for
matiu/POL/1.4/

1.5. L’aplicacié de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un
impacte positiu sobre els resultats de la titulacio.

Les diferents normatives que afecten a tota la nostra comunitat universitaria —i per tant
també al grau en Ciéncies Politiques— sén clares i es detallen especificament en la
memoria dels estudis, verificada per 'AQU. Com a evidéncies principals del present
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subestandard, a la carpeta corresponent es poden consultar els documents adjunts
gue en recullen la informacié. En aquest sentit, les diverses tasques d’aplicacié i de
seguiment es porten a terme de forma correcta, sota la coordinacié del Vicerectorat
d’Ordenacié Académica, de la Direccié del Departament de Dret i Ciéncia Politica i de
la Junta de Facultat de la UAO CEU.

Havent passat uns quant anys des de la seva implantacio, es pot afirmar que les
diferents normatives que regeixen el grau en Ciéncies Politiques tenen un impacte
certament molt positiu en els resultats de rendiment académic dels nostres estudis; en
concret, sobre les taxes d’abandonament, de graduacio i d’eficiéncia, les primeres de
les quals estan ja disponibles, tot i que encara hauriem d’esperar uns anys més de
funcionament integral per poder disposar de dades amb nivells de fiabilitat més alts. I,
d’altra banda, creiem que la dita normativa també tindra una incidéncia favorable sobre
la ratio d’insercié laboral dels alumnes (mesurable en futures enquestes d’AQU), en la
linia del que manifesten d’altres titulacions que ofereix la Facultat de Ciéncies Socials
de la UAO CEU.

Addicionalment, en aquest subestandard aportem evidéncies suplementaries relatives
a certs aspectes rellevants. En particular, presentem informaciéo que exemplifica els
procediments que se segueixen en materia de reconeixement de crédits als alumnes
provinents de cicles formatius de grau superior, aixi com també a qui accedeix als
nostres estudis des d’altres universitats, tant catalanes com espanyoles i, si escau en
el futur, des de I'ambit internacional. EI mecanisme articulat es basa en el trasllat
d’expedients d’altres centres i en una eventual convalidacié. Aixd és una decisié que
s’adoptaria en funci6 dels dos criteris essencials seglents: els continguts dels
programes docents (sobretot gracies al temari) i el nombre de credits corresponents a
les assignatures.

En un altre ordre de coses, també s’aporten actes que mostren l'aplicacid de la
normativa de permanéncia, la qual cosa que és especialment rellevant per superar el
primer curs, o de I'acreditacio del nivell B2.2 d’anglés, en passar de segon a tercer del
grau en Ciéncies Politiques. A més, i respecte de la nova normativa que regula la
realitzacio dels TFG, es configura, a dia d’avui, com la matéria per a la qual hi ha uns
requisits metodologics més exigents i, en conseqliéncia, és lassignatura més
controlada, tant durant el procés de la seva redaccié com a I'hora d’abordar la defensa
publica.

Pel que fa al procediment que segueix la comissié que avalua el TFG, com a evidéncia
del present subestandard també s’adjunten a la carpeta corresponent un model d’acta,
el protocol per a la presentaci6é oral i les rubriques. Mitjancant aquesta documentacio
es pot constatar quines rabriques es tenen en compte per establir-ne la nota final
segons el contingut del treball, la metodologia emprada, les fonts de les quals s’ha
obtingut la informacié, la forma, la creativitat i la defensa publica. La defensa publica
es fa davant del tribunal i, tal com especifica la normativa, 'alumne disposa de quinze
minuts. Els items d’avaluacio actuals son resultat d’'un procés institucional d’analisi i de
millora que la UAO CEU va posar en marxa durant el curs passat.

A meés, i seguint les recomanacions fetes per 'AQU, des del setembre de 2016
disposem d’'una nova eina a I'entorn CampusNet. Es tracta d’un espai virtual que
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possibilita que els alumnes ja matriculats puguin comprovar I'assignacio del seu tutor i
el titol del treball. Els tutors, alhora, poden veure els alumnes als quals dirigeixen i els
temes corresponents. Aixi doncs, aquesta eina s'utilitza per vehicular les
comunicacions entre alumnes i tutors, fer el seguiment de I'avaluacié continua, facilitar
les entregues parcials i millorar els resultats d’aprenentatge.

Les evidéncies que s’adjunten per validar aquest subestandard es poden trobar clicant
a I'enllag seguent:

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/1. Qualitat del programa for
matiu/POL/1.5/
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Estandard 2: Pertinéncia de la informaci6 publica

GRAU EN ECONOMIA | GESTIO

2.1. La institucié publica informacié verag, completa i actualitzada sobre les caracteristiques
titulacio, el seu desenvolupament operatiu i els resultats assolits.

de la

La informacié publica que ofereix la UAO CEU segueix les directrius facilitades per la Guia per al
Seguiment d’Ensenyaments Oficials de Grau i Master d’AQU Catalunya. En aquest sentit, la
Universitat Abat Oliba CEU publica informacié verag, completa i actualitzada sobre les
caracteristiques de la titulacio, el seu desenvolupament operatiu i els resultats assolits. El lloc web
de la Universitat aporta tota la informacio6 rellevant, que s’ofereix en tres idiomes:

- catala http://www.uaoceu.es/?set language=ca,
- castella http://www.uaoceu.es/?set_language=es i
- anglés http://www.uaoceu.es/?set _language=en.

Tota la informacié de qualsevol titulacid, que també afecta els estudis de Grau en Economia i
Gestid, s’actualitza a la web cada nou curs académic. Aquesta informacié és validada per la
Direccié d’Estudis, d’acord amb el Procés de seguiment de les titulacions (PC13) i amb el Procés
d’'Informacié Publica (PA10) del Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) del centre, un cop
el centre ha recollit la informacié i ha fet un balang dels seus resultats, d’acord amb el Procés de
mesurament dels resultats (PA11) del SGIQ. La informacioé del grau al web es desglossa en els
apartats seguents: 1) Presentacio; 2) Pla d’estudis; 3) Sortides i Practicum; 4) Internacional; 5)
Professorat; 6) Admissié i matricula; 7) Honoraris, i 8) Beques, ajuts i assegurances.

L’enlla¢ general pel que fa al Grau en Economia i Gestid, és el seguent:
http://www.uaoceu.es/ca/estudis/graus/direccio-dempreses

Els plans d’estudis apareixen en aquest enllag:
http://www.uaoceu.es/ca/estudis/graus/direccio-dempreses/pla-destudis

Els directori de professors apareix en aquest enllag:
http://www.uaoceu.es/ca/estudis/graus/direccio-dempreses/docents

Les sortides professionals i practicum apareixen en aquest enllac:
http://www.uaoceu.es/ca/estudis/graus/direccio-dempreses/sortides-i-practicum
Els acords internacionals apareixen en aguest enllac:
http://www.uaoceu.es/ca/estudis/graus/direccio-dempreses/internacional

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllag seglent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/2. Pertinencia de la informacio publica/ECO/2.1/
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2.2. Lainstituci6 garanteix un facil accés a lainformacié rellevant de la titulacié a tots els grups d’interés,
qgue inclou els resultats del seguiment i, si escau, de I’acreditacié de la titulacié.

Als informes de seguiment del Grau en Economia i Gestié s’exposen les analisis valoratives sobre el
desenvolupament i la qualitat del programa formatiu, les propostes de millora que no requereixen canvis en
la memoria del titol, les propostes de modificacié no substancial (que s’incorporaran a la Memoria del titol
quan s’hagi de sotmetre a un procés de modificacio), les propostes de modificacié substancial autoritzables,
els plans d’accié de millora i el seguiment de les propostes de millora dels cursos anteriors. D’aquesta
manera, es va adequant la informacio disponible per als estudiants continguda als informes de seguiment
del grau.

Els informes de seguiment, des del primer curs es poden veure a:
http://www.uaoceu.es/ca/coneix-nos/qualitat/evaluacio-y-sequiment/informes-del-sequiment/.

A més, I'evolucio historica dels indicadors dels informes de seguiment, en el periode 2010-2014 per al Grau
en Economia i Gesti6 es pot trobar a I'enllag seglent:
http://www.uaoceu.es/ca/coneix-nos/qualitat/evaluacio-y-seguiment/indicadors-del-seguiment/.

Aquest autoinforme se sotmet a exposicioé publica a la web perqué els grups d’interés puguin examinar-lo i
validar-lo. Aixi mateix, un cop aprovat pel Consell de Govern, es podra veure clicant a I'enllag seglent:
http://www.uaoceu.es/ca/coneix-nos/qualitat/evaluacio-y-seguiment/informes-de-acreditacio/.

El grau de coordinacié amb els sistemes d’informacié centralitzats de la Universitat és correcte, ja que
s’aprofiten els sistemes de gestié de la informacié existents per actualitzar els apartats que correspongui.
Els estudiants perceben la informacié académica disponible abans del moment de la matricula, i poden
prendre les seves decisions académiques amb coneixement de causa i amb I'assessorament en tot moment
de la figura del seu tutor, que també signa el seu full de matricula.

La informacié administrativa disponible sobre el procés de matriculacié o sobre els trasllats d’expedients
esta actualitzada degudament, aixi com també ho estan els objectius generals dels estudis en Economia i
Gestio, el perfil de formacié del graduat, i la informacié sobre el practicum intern, el practicum extern, el
Treball Final de Grau i les accions de mobilitat (Erasmus+ i convenis de mobilitat internacional). La taula
1.1.1a i 1.11.b recull respectivament la relacié d’alumnes incoming i outgoing que s’han beneficiat del
programa de mobilitat cada semestre.

Els estudiants del Grau en Economia i Gestié, gracies a les reunions periddiques amb els delegats i els
subdelegats, i al contacte estret que tenen amb els directors de grau i de departament, participen en la
definicié i en la millora de la informacié publica, cosa que augmenta el seu grau de satisfaccié6 amb els
sistemes d’informacié interns i amb la informacié publica sobre els seus estudis i sobre la Universitat. Tot
aixd repercuteix positivament en els ocupadors, que, gracies als continguts i als perfils professionals
faciliten la insercié amb éxit al mercat laboral dels graduats en Economia i Gestio.

Logicament, es consulta el professorat sobre 'adequacié de la informacié académica disponible durant les
diferents etapes del procés formatiu. Les enquestes mostren que s’ha aconseguit un grau de satisfaccio
elevat respecte dels sistemes d’informacid interns.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllag seglent:
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http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/2. Pertinencia de la informacio publica/ECO/2.2/

2.3. Lainstitucié publica el SGIQ en qué s’emmarca la titulacié.

La Facultat de Ciencies Socials de la UAO CEU va participar en la convocatoria 2010 del programa AUDIT i
el disseny del seu Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ), aplicable a totes les seves titulacions
oficials, va rebre una valoracié positiva de 'AQU. La informacioé referent al SGIQ, incloent-hi el Manual de
Qualitat i el Manual de Processos, esta disponible a la pagina web http://www.uaoceu.es/ca/coneix-
nos/qualitat/sistema-garantia-interna-qualitat, de manera que esta a I'abast de tots els interessats i del
public en general.

La politica de qualitat i els objectius de qualitat de la UAO CEU estan disponibles tant al Manual de Qualitat
com a I'annex del Procés per a I'establiment, la revisié i 'actualitzacié de la politica i els objectius de qualitat
(d’ara endavant, PEO1), del Manual de Processos.

En el nove apartat de cada procés del Manual de Processos s’explica la rendicié de comptes corresponent.
A més, el centre també rendeix comptes publicant anualment els indicadors dels informes de seguiment de
cada titulacio oficial al web de cada la titulacid, inclos el Grau en Economia i Gestié.

Les evidencies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllag seguent:

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/2. Pertinencia de la informacio publica/ECO/2.3/

GRAU EN CRIMINOLOGIA | SEGURETAT

2.1. La institucio publica una informacié verag, completa i actualitzada sobre les caracteristiques de la
titulacié, el seu desenvolupament operatiu i els resultats assolits.

La UAO CEU publica una informacié verag, completa i actualitzada sobre les caracteristiques de la
titulacio, el seu desenvolupament operatiu i els resultats assolits. El lloc web del nostre centre aporta
tota la informacié rellevant indicada a la Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i
master de 'AQU, la qual s’ofereix en tres idiomes, accessible mitjangant els seglents enllagos:

- Catala: <https://www.uaoceu.es/ca>.
- Castella: <https://www.uaoceu.es/>.
- Anglés: <https://www.uaoceu.es/en>.

Tota la informacié de qualsevol titulacié s’actualitza al web cada curs académic, cosa de la qual
s’encarrega el director d’estudis (grau) o el coordinador de programa (master) corresponent, d’acord
amb el Procés de seguiment de les titulacions (PC13) i el procés d’informacié publica (PA10),
establerts pel Sistema de Garantia Interna de Qualitat (d’ara endavant, SGIQ) del centre, un cop el
centre ha recollit la informacié i ha fet un balang dels seus resultats, d’acord amb el procés de
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mesurament dels resultats (PA11).

L’enllag general del grau en Criminologia i Seguretat és el segient:; https://www.uao-ceu.es/grado-en-
criminolog%C3%ADa-y-seguridaD

Des d’aquest enllag s’accedeix als apartats seguents:

- Presentacions

- Pla d’estudis

- Professors

- Sortides professionals
- Practiques

- Internacional

- Preus i ajudes

- Qualitat i normativa
- Perfil d’accés

- Admissi6 i matricula
- Calendari i horari

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllag seguent:

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/2. Pertinencia de la informacio publica/CRI
M/2.1/

2.2. Lainstitucio garanteix un accés facil a lainformacio rellevant de la titulacio a tots els grups d’interés,
gue inclou els resultats del seguiment i, si escau, de I’acreditacio de la titulacié.

En general, als informes de seguiment de les titulacions oficials s’exposen les analisis valoratives
sobre el desenvolupament i la qualitat del programa formatiu, les propostes de millora que no
requereixen canvis en la memoria del titol, propostes de modificacié no substancial (s’incorporaran a la
documentacié quan s’hagi de sotmetre a un procés de modificacid), les propostes de modificacio
substancial autoritzables, els plans d’accié de millora i el seguiment de les propostes de millora dels
cursos anteriors. D’aquesta manera, s’adequa la informacié disponible als alumnes i grups d’interés, i
se sotmet a exposicio publica al web perqué tots puguin validar-lo.

L'informe de seguiment elaborat per la UAO CEU del curs 2012-13 es pot veure a I'enllag seguent:
https://www.uaoceu.es/sites/default/files/calidad/informes-sequimiento/derecho/Informe-de-Seguiment-
Grau-en-Criminologia-i-Sequretat-2012-13.pdf A més, I'evolucid historica de les dades sobre els
indicadors que s’inclouen en els informes de seguiment es poden trobar a l'enllag corresponent:
https://www.uaoceu.es/sites/default/files/calidad/indicadores-sequimiento/derecho/indicadores-grado-
criminologia-seguridad-2012-2017.pdf L’analisi de la titulacié que s’avalua i el respectiu pla de millora
es troben en els apartats “Qualitat del programa formatiu” i “Valoracio i proposta de pla de millora”.

El grau de dependéncia amb els sistemes d’informacio centralitzats de la Universitat és correcte i fluid,
atés que s’aprofiten els mecanismes de gestié existents per actualitzar els apartats que correspongui.
En aquest sentit, els estudiants perceben la qualitat de la informacié academica disponible abans de
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fer la matricula i poden prendre les seves decisions amb prou coneixement de causa.

D’altra banda, la informacié administrativa disponible sobre el procés de matriculacié o sobre trasllats
esta actualitzada degudament, aixi com també ho estan els objectius generals de les titulacions; el
perfil de la formacio del titulat; la informacio sobre les practiques externes, el TFG o TFM, i la
informacio sobre les accions de mobilitat internacional del centre.

Els alumnes, gracies a les reunions periodiques amb els delegats i els subdelegats, i al contacte estret
gue mantenen (al llarg del curs) amb els responsables de cada titulacid, participen de forma activa en
la definicio i en la millora de la informacié publica, cosa que augmenta el seu grau de satisfaccio
general amb els sistemes interns i externs, un aspecte sobre el qual se’ls pregunta a les trobades.

En relaci6 amb els titulats, durant els estudis s’actualitzen les informacions sobre lingrés, el
desenvolupament operatiu del grau, les practiques externes, el TFG, la mobilitat i els resultats de
seguiment. Aixo redunda en darrera instancia en els ocupadors, que gracies als continguts i als perfils
publicats poden contractar els titulats amb més facilitat. A més, es consulta regularment els professors
del centre sobre l'adequacié de la informacié académica disponible durant les diferents etapes del
procés formatiu.

Finalment, cal recordar que el grau en Criminologia i Seguretat, aixi com la resta d’estudis, garanteix a
més un accés facil i transparent a la informacio rellevant de les titulacions a tots els grups d'interés,
sobretot a través de la pagina web, pero també a través de les xarxes socials.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllag seguent:

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/2. Pertinencia de la informacio publica/CRI
M/2.2/

2.3. Lainstitucio publica el SGIQ en que s’emmarca la titulacio.

La Facultat de Ciéncies Socials de la UAO CEU va participar en la convocatoria 2010 del programa
AUDIT. El disseny del seu SGIQ, aplicable a totes les titulacions oficials, va rebre una valoraci6
positiva de 'AQU. La informacio referent al SGIQ, incloent-hi el Manual de qualitat i el Manual de
processos, esta disponible a la pagina http://www.uaoceu.es/ca/coneix-nos/qualitat/sistemagarantia-
interna-qualitat de manera que esta a 'abast de tots els interessats i de la societat en general.

La politica i els objectius de qualitat del centre estan disponibles tant al Manual de qualitat com a
'annex del procés per a I'establiment, la revisio i I'actualitzacioé de la politica i els objectius de qualitat
(d’ara endavant, PEO1), del Manual de Processos. En el nove apartat de cada procés del Manual de
processos s’explica la rendicid de comptes corresponent. A més, el centre també rendeix comptes
publicant anualment els indicadors dels informes de seguiment de cada titulaci6 oficial al web de cada
titulacio.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllag seguent:

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/2. Pertinencia de la informacio publica/CRI
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M/2.3/

GRAU EN CIENCIES POLITIQUES

2.1. La institucié publica una informacié verag, completa i actualitzada sobre les caracteristiques de la
titulacio, el seu desenvolupament operatiu i els resultats assolits.

La UAO CEU publica una informaci6é verag, completa i actualitzada sobre les caracteristiqgues de la
titulacio, el seu desenvolupament operatiu i els resultats assolits. El lloc web del nostre centre aporta
tota la informacioé rellevant indicada a la Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i
master de 'AQU, la qual s’ofereix en tres idiomes, en els tres enllagos seglents:

- Catala: <https://lwww.uaoceu.es/ca>.
- Castella: <https://www.uaoceu.es/>.
- Anglés: <https://www.uaoceu.es/en>.

Tota la informacido de qualsevol titulacié s’actualitza al web cada curs académic, cosa de la qual
s’encarrega el Director d’Estudis (grau) o el coordinador de programa (master) corresponent, d’acord
amb el Procés de seguiment de les titulacions (PC13) i el procés d’informacié publica (PA10),
establerts pel Sistema de Garantia Interna de Qualitat (d’ara endavant, SGIQ) del centre, un cop el
centre ha recollit la informacié i se n’ha fet un balang dels seus resultats, d’acord amb el procés de
mesurament dels resultats (PA11).

L’enllag general del grau en Ciéncies Politiques és el seglent:
https://www.uaoceu.es/grado-en-ciencias-pol%C3%ADticas

Des d’aquests enllagos, es pot accedir a I'oferta académica i es pot accedir als apartats seguents
mitjangant aquests enllagos:

https://www.uaoceu.es/doble-grado-en-derecho-ciencias-pol%C3%ADticas

https://www.uaoceu.es/doble-grado-en-periodismo-ciencias-politicas

- Presentacions

- Pla d’estudis

- Professors

- Sortides professionals
- Practiques

- Internacional

- Preus i ajudes

- Qualitat i normativa
- Perfil d’'accés

- Admissi6 i matricula
- Calendari i horari

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllag seguent:
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http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/2. Pertinencia de la informacio publica/PO
L/2.1/

2.2. Lainstitucio garanteix un accés facil a lainformacio rellevant de la titulacié a tots els grups d’intereés,
qgue inclou els resultats del seguiment i, si escau, de I’acreditacié de la titulacié.

En general, als informes de seguiment de les titulacions oficials s’exposen les analisis valoratives
sobre el desenvolupament i la qualitat del programa formatiu, les propostes de millora que no
requereixen canvis en la memoria del titol, propostes de modificacié no substancial (s’'incorporaran a la
documentacié quan s’hagi de sotmetre a un procés de modificacio), les propostes de modificacio
substancial autoritzables, els plans d’accié de millora, i el seguiment de les propostes de millora dels
cursos anteriors. D’aquesta manera, s’adequa la informacio disponible als alumnes i grups d’interés, i
se sotmet a exposicio publica al web perqué tots puguin validar-lo.

Els informes de seguiment, des del primer curs en qué s’'implanta cada titulacio, es poden veure a
I'enllag seglent:

https://www.uaoceu.es/sites/default/files/calidad/informes-sequimiento/derecho/Informe-de-Sequiment-
Grau-en-Ciencies-Politiques-2012-13.pdf

Els unics informes de seguiment presentats a I'AQU corresponen al any 2012-2013. No obstant,
I'historic dels indicadors de seguiment de la titulacid que s’avalua es troben disponibles a la seglent
pagina web:

https://www.uaoceu.es/sites/default/files/calidad/indicadores-seguimiento/derecho/indicadores-grado-
ciencias-politicas-2012-2017.pdf

L’analisi de la titulacié que s’avalua i el respectiu pla de millora es troben en els apartats “Qualitat del
programa formatiu” i “Valoraci6 i proposta de pla de millora”.

El grau de dependéncia amb sistemes d’informacié centralitzats de la Universitat és correcte i fluid,
atés que s’aprofiten els sistemes de gestié de la informacioé existents per actualitzar els apartats que
correspongui. Els alumnes perceben la qualitat de la informacié académica disponible abans de la
matricula i poden prendre decisions amb prou coneixement de causa. La informacié administrativa
disponible sobre el procés de matricula o sobre trasllats esta actualitzada degudament, aixi com també
ho estan els objectius generals de les titulacions; el perfil de formacioé del titulat; la informacié sobre les
practiques externes, el TFG o TFM, i les accions de mobilitat.

Els alumnes, gracies a les reunions periodiques amb els delegats i els subdelegats, i al contacte estret
gue tenen amb els directors de titulacid, participen en la definicié i en la millora de la informacio
publica. Aixo afavoreix que augmenti el seu grau de satisfaccié amb els sistemes d’informacio interns i
amb la informacié publica, un aspecte sobre el qual s€’ls pregunta a les trobades.

En relaci6 amb els titulats, al llarg dels estudis s’actualitzen les informacions sobre lingrés, el
desenvolupament operatiu de la titulacid, les practiques externes, el TFG, la mobilitat i els resultats.
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Aix0 redunda en els ocupadors, que gracies als continguts i als perfils publicats poden contractar els
titulats facilment. Logicament, es consulta els professors sobre I'adequacié de la informacié académica
disponible durant les diferents etapes del procés formatiu. Les enquestes mostren que s’ha aconseguit
un grau de satisfaccio elevat respecte dels sistemes d’informacié interns.

El grau en Ciéncies Politiques, aixi com la resta de titulacions, garanteix a més un accés facil i
transparent a la informacié rellevant de la titulacio a tots els grups d’interés, fonamentalment a través
de la pagina web, pero també a través de xarxes socials.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllag seguent:

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/2. Pertinencia de la informacio publica/PO
L/2.2/

2.3. Lainstitucio publica el SGIQ en que s’emmarca la titulacié.

La Facultat de Ciéncies Socials de la UAO CEU va participar en la convocatoria 2010 del programa
AUDIT. El disseny del seu SGIQ, aplicable a totes les titulacions oficials, va rebre una valoraci6
positiva de 'AQU. La informacio referent al SGIQ, incloent-hi el Manual de qualitat i el Manual de
processos, esta disponible a la pagina web http://www.uaoceu.es/ca/coneix-
nos/qualitat/sistemagarantia-interna-qualitat de manera que esta a I'abast de tots els interessats i de la
societat en general.

La politica i els objectius de qualitat del centre estan disponibles tant al Manual de qualitat com a
'annex del procés per a I'establiment, la revisio i 'actualitzacid de la politica i els objectius de qualitat
(d’ara endavant, PEO1), del Manual de processos. En el nové apartat de cada procés del Manual de
processos s’explica la rendici6 de comptes corresponent. A més, el centre també rendeix comptes
publicant anualment els indicadors dels informes de seguiment de cada titulacié oficial al web de cada
titulacio.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllag seguent:

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/2. Pertinencia de la informacio publica/PO
L/2.3/
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Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacio

3.1. El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, Il’aprovacié, el seguiment i
I’acreditacio de les titulacions.

El SGIQ del centre disposa d’'un procés implementat que facilita el disseny i I'aprovacié de les
titulacions; concretament, el Procés de disseny de l'oferta formativa (d’ara endavant, PC01), del
Manual de Processos del SGIQ, que es pot consultar clicant a [lenllag seguent:
http://www.uaoceu.es/ca/coneix-nos/qualitat/sistema-garantia-interna-qualitat/manual-de-processos.

D’acord amb el que estableix el procés PCO1, en el disseny i I'aprovacié de les titulacions, hi
participen els grups d’interés corresponents i se segueixen uns parametres de qualitat homogenis
per tal d’assegurar que els estandards de qualitat van de bracet amb I'excel-léncia. Transversalment
a totes les titulacions, 'empremta de qualitat de continguts, la digitalitzacio, la internacionalitzacio i
el sistema de tutories personalitzades amb els estudiants segueix el modus operandi aplicat.

La implementacié del procés PCO1 ha permeés verificar el disseny d’onze titulacions oficials (tres de
grau i nou de master universitari) des de la valoracié positiva del disseny del SGIQ que en va fer
I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU) el marg de 2011.

El Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) del centre disposa d’'un procés implementat que
inclou les accions de seguiment anual de les titulacions; concretament el Procés de seguiment de
titulacions, PC13, del Manual de Processos del SGIQ, el qual es troba a la pagina web:

http://www.uaoceu.es/ca/coneix-nos/qualitat/sistema-garantia-interna-qualitat/actualitzacio-manual-
de-processos.

Fins al curs 2012-13, en I'elaboraci6 dels informes de seguiment d’una titulacié (IST) hi participaven
principalment els responsables académics (director de departament i director d’estudis o
coordinador de programa) i, en I'informe de seguiment de la universitat (ISU), el Dega i el vicerector
de Qualitat, a més de la Unitat Tecnica de Qualitat (UTQ), que assessorava i gestionava aquest
procés d’elaboracié dels IST’'s i ISU. A partir del curs 2013-14, coincidint amb el canvi del model
d’'informe de seguiment -proposat a la guia de seguiment d’AQU- i d’acord amb el que estableix el
procés PC13, en I'elaboraci6é de l'informe de seguiment d’'un departament (ISD) hi participen també
un representant dels estudiants -delegat o subdelegat- i un representat del personal d’administracio
i serveis, que formen part de la Comissi6 de Seguiment de Departament (CSD). Tots aquests
agents son coneixedors d’aquest procés i hi estan totalment implicats.

A partir del curs 2012-2013, i fent cas d’una de les recomanacions dels informes d'avaluacié del
seguiment de I'AQU, als informes de seguiment de cada titulacid, s’hi ha inclés un apartat que
estableix un pla d’acci6é de millora, que articula les accions de millora proposades per a la titulacié a
partir d’'una analisi valorativa, com també conté un apartat per al seguiment de les propostes de
millora de cursos anteriors. Després de I'analisi del curs 2014-15 i parcialment el 2015-16, al quart
apartat —Valoraci6 i proposta del pla de millora— d’aquest autoinforme s’han presentat les accions
de millora proposades.

El procés de seguiment ha portat a fer diverses accions de millora d’aquestes titulacions, tal com es
pot constatar a la tercera part —Analisi valorativa de I'ensenyament i accions de millora— dels
informes de seguiment anuals d’aquestes titulacions. El procés de seguiment va conduir a la revisio
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i simplificacié dels processos del SGIQ relacionats amb la definicié de perfils i admissié d’estudiants,
la tutoritzacié a I'estudiant, les practiques externes i la insercié laboral (vegeu el subestandard 3.5
d’'aquest autoinforme), la qual cosa ha repercutit en millores directes en cadascuna de les tres
titulacions. Un altra accié de millora derivada dels informes de seguiment és la creacio de la bustia
en linia “Doéna’ns la teva opinié”, suggerida al procés de seguiment de les titulacions. Els indicadors
dels IST mostren que les accions de millora implementades han estat eficaces. També cal destacar
gue el procés de seguiment ha conduit a I'elaboracié d’un pla de beques FPI per al periode 2015-
2020, que té en compte les necessitats de millora de les titulacions en matéria de professorat doctor
(vegeu la part comuna de I'estandard 4 d’aquest autoinforme).

En aquest procés de seguiment de les titulacions, les eines sén continues i plurals. Aixi, la Junta de
Facultat del centre, que aplega el dega i els directors d’estudis, recull i discuteix els suggeriments i
les propostes de millora que els directors d’estudi han rebut de les audiencies involucrades
(professors, estudiants, titulats i ocupadors) i que després traslladen als ISD. A més, la Junta de
Facultat vetlla per la implantacié de les accions proposades al Pla de millora. També s’hi incorporen
i implanten les propostes de millora i les recomanacions dels informes d’avaluaci6 de les sol-licituds
de verificacié de 'AQU i de ’ANECA; es repassa periddicament la classificacié que es realitza sobre
la formacié prévia requerida; s’estableixen el marc i la normativa especifica per al disseny,
I'execucio, la supervisio i 'avaluacié dels Treballs de Final de Grau o els Treballs de Final de
Master, com per exemple el format i disponibilitat publica que han de tenir; s’inclou informacio
referent als procediments per a la mobilitat del professorat, i es concreta la suficiencia dels recursos
materials de la Universitat per cobrir la docéncia. Aixi mateix, es revisa el procediment de valoracio
del progrés académic.

El SGIQ del centre disposa d'un procés implementat per a l'acreditacié6 de les titulacions;
concretament, del Procés d’acreditacié de titulacions (d’ara endavant, PC14), del Manual de
Processos del SGIQ, que es pot consultar clicant a [l'enllag  segient:
http://www.uaoceu.es/ca/coneix-nos/qualitat/sistema-garantia-interna-qualitat/actualitzacio-manual-

de-processos.

Aquest procés d’acreditacié és la culminacié del procés continu de seguiment de les titulacions. En
aquest procés d’acreditacio el CAl (el Comité d’Avaluacio Interna) és el responsable de I'elaboracio
de la documentacié requerida per a l'acreditacidé de les titulacions i de la preparacié de la
composicié de les audiéncies de la visita del Comite d’Avaluacié Externa (d’ara endavant, CAE) al
centre.

En aquest procés d’acreditacio, hi participen tots els grups d’interés del centre. Aixi, la composicio
del CAIl garanteix que en aquest procés hi hagi representats els responsables académics, els
professors, els estudiants i el personal d’administracié i serveis. En aquest sentit, el Consell de
Govern aprova l'autoinforme, els titulats dels masters hi participen a través de I'enquesta sobre la
satisfacciéo amb la formacié rebuda i 'autovaloracié de competéncies transversals adquirides.

Per acabar, afegir que, els mesos de febrer i mar¢ de 2015 la UTQ de la UAO conjuntament amb
I'’AQU va organitzar un curs de qualitat per a I'alumnat amb I'objectiu que rebés una formacié que
els permetés participar amb coneixement i responsabilitat en els diversos organs, com per exemple
el CAl i subCAls, i en I'elaboracio dels autoinformes d’acreditacio.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enlla¢ seglent:
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http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/3. Eficacia del SGIQ/3.1/

3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacié i dels resultats rellevants per a la gestio
eficient de les titulacions, en especial els resultats d’aprenentatge i la satisfaccié dels grups d’interés.

El SGIQ del centre disposa d'un procés implementat que gestiona la recollida dels resultats
rellevants de la titulacio; concretament, el Procés de seguiment de titulacions (d’ara endavant,
PC13), del Manual de Processos del SGIQ, que es pot consultar clicant a I'enllag seglent:
http://www.uaoceu.es/ca/coneix-nos/qualitat/sistema-garantia-interna-qualitat/actualitzacio-manual-

de-processos.

Els processos que s’esmenten a continuacié donen suport al procés de seguiment:

- PAO1: Procés per a la gestié de documents i evidéncies.

- PAO4: Procés per a la mesura de la satisfaccié dels usuaris (estudiants i PDI).
- PAOS5: Procés per a la gestié d’incidencies, reclamacions i suggeriments.

- PALl1: Procés de mesurament dels resultats.

- PA12: Procés d’analisi i millora continua dels resultats.

A més, en el Procés de resultats d’aprenentatge (d’ara endavant, PC06), es pot comprovar que les
activitats d’aprenentatge afavoreixen I'aprenentatge de I'alumnat i que els resultats d’aprenentatge
que obtenen els estudiants es corresponen amb els objectius i el disseny del programa formatiu.
Aixi, els resultats d’aprenentatge segueixen les dinamiques establertes per Bolonya.

D’acord amb els processos PC13 i PAO1, la UTQ s’encarrega de la recollida dels indicadors dels
informes de seguiment de les titulacions oficials. A I'annex del procés PC13 hi ha una taula dels
indicadors recollits anualment, d’acord amb la guia de seguiment de 'AQU. A la web de cada
titulacié oficial, en clicar a “Indicadors de seguiment” de la “Informacio relacionada” apareix el web
http://www.uaoceu.es/ca/coneix-nos/qualitat/evaluacio-y-seqguiment/indicadors-del-seguiment/.  En
aquest web, hi ha els fitxers historics dels indicadors de seguiment de cada titulacio, que recullen
I'evolucié d’aquests indicadors al llarg de tots els cursos des que es van implantar les titulacions,
cosa que en facilita 'analisi valorativa. Aquests indicadors de seguiment, que principalment s’han
extret de I'aplicatiu de Gestio Académica SAUCE, recullen, en les diverses dimensions, els resultats
de l'aprenentatge (resultats académics i personals, insercié laboral, practiques externes i mobilitat,
etc.) i la satisfaccié dels diversos grups d’interes (titulats, estudiants, professors, etc.).

D’altra banda, la satisfaccid de tota la comunitat universitaria també es mesura mitjancant els
resultats obtinguts a la bustia en linia “Déna’ns la teva opinid”, del web de la Universitat, que té com
a objectiu recollir suggeriments, reclamacions o queixes i felicitacions o agraiments. Totes les
incidencies (suggeriments, reclamacions, queixes, etc.) de la bustia en linia es gestionen des del
Servei d’Estudiants del Vicerectorat d’Estudiants de la UAO CEU; cal dir, a més, que en cas que no
s’hagi optat per 'anonimat totes aquestes incidéncies es contesten. Les incidéncies que afecten una
titulacio, un departament, un servei, etc. es remeten directament a la seu responsable, que és
I'encarregada de valorar i atendre la incidéncia. En general, les incidéncies resulten molt utils i sens
dubte constitueixen una font de propostes de millora pel centre. A grans trets, doncs, la bastia en
linia és molt util per a la gestié de disconformitats, pero el seu Us encara no es troba estés entre la
comunitat universitaria. De fet, aquesta és una mancanca que ha quedat reflectida al Pla de millora,
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tant de les tres titulacions com del centre: en aquest sentit, al Pla de millora s’ha proposat una accié
dinamitzadora perqué es revitalitzi I'is de la bustia en linia.

En relaci6 a les enquestes de satisfacci6 de I'alumnat amb el programa formatiu, que
tradicionalment es feia als alumnes de 2n i 4t, atés el baix volum de respostes que s’obtenien, i en
ordre a evitar una repeticié de preguntes sobre la mateixa tematica a I'alumnat durant la seva
estada a la universitat i també quan I'abandona, a partir del curs 2015-16 es tenen en compte les
preguntes que, en I'enquesta de satisfaccié dels graduats coordinada amb AQU, fan referéncia al
programa formatiu.

Les evidencies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllag seglent:

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/3. Eficacia del SGIQ/3.2/

3.3. El SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que s’utilitza per a la seva
millora continua.

El SGIQ del centre disposa d’'un procés implementat que es revisa periddicament per analitzar la
seva adequacio; concretament el Procés de revisid i millora del SGIQ-UAO (d’ara endavant, PA13),
del Manual de Processos del SGIQ, que es pot consultar clicant a I'enllag seguent:
http://www.uaoceu.es/ca/coneix-nos/qualitat/sistema-garantia-interna-qualitat/manual-de-processos.

Des de l'aprovacio del disseny del SGIQ, el Vicerectorat de Qualitat del centre ha revisat i ha
simplificat els processos que s’esmenten a continuacid, motivat, sobretot, per les accions de millora
incloses en els IST dels graus:

- PCO02: Procés de definicié de perfils i admissio d’estudiants.
- PCO04: Procés de tutoritzacié a I'estudiant.

- PCO07: Procés de planificacié de la mobilitat.

- PCO08: Procés de gestio de la mobilitat.

- PC10: Procés de gesti6 de les practiques externes.

- PC11: Procés d’insercio laboral.

L’actualitzaci6 d’aquests processos es pot consultar clicant a [lenllag seguent:
http://www.uaoceu.es/ca/coneix-nos/qualitat/sistema-garantia-interna-qualitat/actualitzacio-manual-
de-processos.

A més, el Vicerectorat de Qualitat del centre ha creat dos processos nous, concretament els
processos que es detallen a continuacio:

- PC13: Procés de seguiment de les titulacions.
- PC14: Procés d’acreditacio de les titulacions.

Aquest dos processos nous també es poden consultar a 'enllag anterior. D’acord amb el procés
PA13, la revisid i la creaci6 dels processos anteriors ha estat supervisada per la CIQ i aprovada pel
Consell de Govern de la UAO.
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D’altra banda, cal destacar la informatitzacié del Procés per a la gestio d’incidéncies, reclamacions i
suggeriments (d’ara endavant, PA05), del SGIQ, per mitja de la bustia en linia “Déna’ns la teva
opinié”, al web de la universitat, que esta oberta a tota la comunitat universitaria.

Aixi mateix, cal remarcar la informatitzacié del procés d’avaluacié del professorat, tant pel que fa a
'avaluacié de l'aprofitament (que és anual i que també inclou recerca i gestid), com pel que fa a
I'avaluacio de I'activitat docent del professorat (que és triennal), dins del programa DOCENTIA, per
mitja d’'un aplicatiu creat al Campus Net, i que s’ha actualitzat al Manual d’Avaluacié Docent
(programa DOCENTIA), disponible a la pagina web seglent: http://www.uaoceu.es/ca/coneix-
nos/qualitat/sistema-garantia-interna-qualitat/manual-davaluacio-docent, que figura com a annex del
Procés de seleccio i incorporacié del PDI (d’ara endavant, PA02), del SGIQ.

La Comissié Permanent de Qualitat, formada per la vicerectora d’Estudiants i Qualitat, i el director i
el técnic de la UTC, es reuneix setmanalment per tractar les diverses qliestions de qualitat i,
especialment, discuteixen i analitzen les que afecten la verificacid, el seguiment, la modificacio i
I'acreditacio de les titulacions i els processos del SGIQ. Des d’aquesta comissio, es pren la iniciativa
per fer propostes a la CIQ, de la qual formen part els directors d’estudis dels graus. Des de la CIQ
es valora positivament, en general, I'impacte que ha tingut la implementacié dels processos del
SGIQ en la millora de les titulacions. Aixi, com ja s’ha comentat a I'apartat 3.1 de I'estandard 3, el
procés de seguiment ha conduit a realitzar diverses accions de millora.

D’acord amb els objectius de qualitat per al curs 2017-2018, i com a conseqiéencia dels resultats de
les acreditacions que el Centre va afrontar el curs 2014-15 i inicis del 2015-16, s’estableix com a
prioritari en relacié amb el SGIQ continuar fent-ne la revisid i la millora, simplificant-lo i adaptant-lo a
la realitat de funcionament de la institucio, i tractant d’aprofitar les sinérgies per aconseguir a mitja
termini la certificacié del SGIQ. Amb aquest objectiu es realitzara una memoria anual de revisio i es
comengara pel procés de suport “PA13 Procés de revisié i millora del SGIC-UAQO”. Per portar a
terme aquest objectiu prioritari, es proposen les accions de millora seguents. Per a la consecucio
d’aquest objectiu s’ha dissenyat una aplicacié informatica a nivell del grup CEU; els processos de la
UAO faran de pilot en la implantacié d’aquesta eina.

Acci6 1. Revisar i simplificar els dos processos estrategics del SGIQ.

Responsable: el rector i el gerent, respectivament, que compten amb 'assessorament de la UTQ.
Termini: curs 2017-2018.

Prioritat: Alta.

Indicador de seguiment: nombre de processos estratégics revisats.

Accio 2. Revisar i simplificar els processos claus del SGIQ que no s’han revisat anteriorment.
Responsable: responsable de cada procés, que compta amb I'assessorament de la UTQ.
Termini: curs 2017-2018.

Prioritat: Alta.

Indicador de seguiment: nombre de processos clau revisats.

Acci6 3. Revisar i simplificar els processos de suport del SGIQ.
Termini: curs 2017-2018.

Prioritat: Alta.

Indicador de seguiment: nombre de processos de suport revisats.
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Acci6 4. Continuar les gestions amb la resta d'universitats CEU i diverses empreses, per adquirir un
gestor de processos que permeti informatitzar els processos del SGIQ.

Responsable: Vicerectorat de Qualitat.

Termini: curs 2017-2018.

Prioritat: Mitjana.

Les evidencies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllag segtient:

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/3. Eficacia del SGIQ/3.3/
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Estandard 4: Adequaci6 dels professors al programa formatiu

L’adequaci6 dels professors al programa formatiu és total, tant pel que fa als coneixements
acadéemics i professionals, com als percentatges de titulacié i d’acreditacié requerits. Se
segueixen uns patrons de qualitat excel-lents en relaci6 amb el percentatge de professors
doctors i professors acreditats, i, per categoria, de permanents i de laborals. Aquests patrons
també se segueixen quant a l'assignacio de professors i d’area de coneixement; quant a
experiéncia docent i de recerca (sexennis); quant a experiencia professional i de recerca dels
professors implicats en graus i masters (amb sis grups de recerca reconeguts per la Generalitat
de Catalunya —cinc consolidats i un preconsolidat-), i, per ultim, quant a indicadors de
satisfaccio dels estudiants. A més, s’estableixen férmules de suport als professors (trobades de
millora tutorial, plans de formaci6, estratégies per a l'acreditacié) que mostren resultats
satisfactoris i contrastables.

Tal com s’ha comentat en I'apartat de presentacio del centre, I'equip docent actual compta amb
un total de 246 professors, dels quals 39 treballen a jornada completa. Entre aquests ultims hi
ha 34 doctors, els quals representen un 87,2 % del cos de professors a jornada completa de la
Universitat. Entre els doctors a jornada completa, el hombre de professors acreditats per les
agencies de qualitat AQU o ANECA és de 28, xifra que representa més del 82,4 % dels doctors
que treballen a jornada completa.

Els professors de primer any de les titulacions de grau asseguren una transicié amb éxit dels
alumnes de la secundaria a la Universitat. D’aquesta manera, posem émfasi en el fet que els
professors compleixin els requisits, sobretot en titulacions amb matricules elevades, i que
tinguin un perfil global molt divers. Igualment, posem émfasi en el fet que els professors de
Treball de Final de Grau i de practiques externes obligatories presentin experiéncia
professional i de recerca. Pel que fa als professors de master, comprovem que les exigéncies
academiques, de potencial investigador i de capacitacié professional siguin les adequades per
a aquest nivell formatiu.

Cal destacar que un dels aspectes als quals la Universitat Abat Oliba CEU (UAO CEU) dona
més importancia és la millora de la qualitat de I'activitat docent dels professors. A la UAO CEU,
d’acord amb el nostre Sistema de Garantia Interna de la Qualitat, els plans de formacié als
professors estan lligats als resultats obtinguts. S’elaboren a partir d'informes d’avaluacié que
inclouen tant el resultat de I'avaluacié com les accions de millora proposades al professor per la
seva Comissié d’Avaluacié. Es fa una avaluacié de l'aprofitament (anual i que inclou també
recerca i gestid) i una avaluacio de l'activitat docent dels professors (triennal) dins del programa
Docentia.

Per tant, cada tres anys s’avaluen els docents d’acord amb el Manual d’avaluacioé de I'activitat
docent del professorat (MAD UAQO). Aquest manual va ser avaluat favorablement per TAQU en
el marc del programa Docentia I'any 2007. El centre ha presentat a 'AQU els informes de
seguiment de la seva implantacié. També aquesta implantacié ha estat valorada positivament
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per 'AQU (s’adjunta carta del president de la Comissié d’Avaluacié de la Qualitat al rector com
a evidéncia). S’adjunta com evidéncia el llistat de professors que imparteix docéncia en les
titulacions que s’avaluen que han participat en les convocatories 12-15, 13-16 i 14-17 del
programa Docentia, aixi com els resultats per ells obtinguts.

A més d’aquesta avaluacié cada tres anys, la UAO CEU disposa d'un sistema d’avaluacio
anual complementari recollit en el Manual del Sistema d’Avaluacié de I'’Acompliment (MSAA),
que comporta un seguiment intern de la tasca docent, investigadora i de gestié dels professors,
i que aporta evidéncies per a l'avaluacié triennal. Per tant, la UAO CEU avalua la qualitat
docent dels seus professors a partir dels manuals MAD UAO i MSAA, els quals es troben
disponibles a la documentacié de la pagina web:
http://www.uaoceu.es/es/conocenos/calidad/sistema-garantia-interna-calidad/manual-de-
evaluacion-docente.

A l'inici del curs actual 2017-2018, el grup CEU, inspirat en els manuals MAD UAO i MSAA
anteriors, ha engegat un sistema d’avaluacié i desenvolupament del PDI, anomenat
Docentia*™“®", sistema comd per al PDI de les tres universitats del grup (CEU Universidad San
Pablo, CEU Universidad Cardenal Herrera y UAO CEU) i que, en el cas de la UAO CEU,
substitueix els dos sistemes d’avaluacié explicats en el paragraf anterior. Cal destacar que amb
el sistema Docentia " es reconeixera econdomicament cada tram de recerca (sexenni) del
PDI. Una vegada s’hagi implantat aquest nou sistema, la intencié de la UAO CEU és que
I'agéncia AQU el certifiqui. D’altra banda, el grup CEU ha aprovat un nou sistema (o reglament)
de promocié dels professors. S’adjunten com a evidéncies tant el manual del sistema
Docentia*“®” com el manual del nou sistema de promocié del PDI.

L’Area de Persones de la UAO CEU és la responsable de proposar un pla d’accié de millora
anual que té en compte i integra les accions de millora dels informes d’avaluacio, anuals i
triennals, de cada professor. S’adjunta com a evidéncia un document que conté la programacié
anual de I'Area de persones de les activitats formatives dutes a terme durant el periode 2011-
2017 dirigides al professorat, aixi com el llistat de professors que imparteix docencia en les
titulacions que s’avaluen que han participat en cadascuna de les activitats formatives del anys
2015, 2016 i 2017. A més s’adjunta com a evidéncia el Pla de Formacié CEU 2016-2017 de la
Direccién Corporativa de Personas del CEU.

Com s'ha comentat anteriorment, la UAO CEU ha apostat per la docéncia i t¢ com un dels seus
objectius prioritaris la innovacid i millora de la docéncia amb el compromis d'aconseguir els
nivells de qualitat i excel-lencia necessaris per a una adequada formacié académica i
capacitacié dels seus estudiants. S’adjunta com a evidencies els programes dels dos tallers
d’'innovacié docent dirigits al seu al professorat i organitzats pel Vicerectorat d’Ordenacié
Académica de la UAO CEU al juliol de 2015. També s’adjunta com a evidéncies els documents
de les tres convocatories de Projectes d'Innovacio i Millora de la Qualitat Docent llancades per
aquest Vicerectorat al setembre de 2015, al juliol de 2016 i al juliol de 2017, respectivament,
aixi com el llistat de professors que imparteix docéncia en els graus i masters que s’avaluen
gue han participat en cadascuna de les tres convocatories. Fruit del desenvolupament del
projecte que va quedar en primera posicio en la 12 convocatoria, TIC e Internet en asignaturas
universitarias de comunicacion y docencia, va ser l'organitzacié per part dels Vicerectorats
d’'Ordenacié Académica i d’Investigacié i Relacions Internacionals de la UAO CEU de la
“Jornada de formacié per a PDI i doctorands: Les eines 2.0 aplicades a la recerca i la difusié de
la produccidé cientifica”, al gener de 2016, el programa de la qual i les seves presentacions
s'adjunten com a evidencia. Igualment s’adjunten com a evidencia els programes de la
“Jornada de innovacié docent: projectes i metodologia” i de la “Jornada de innovacié docent:
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treballs finals de grau i master”, dirigides al seu al professorat i organitzades per el Vicerectorat
d’Ordenacié Académica de la UAO CEU al juliol de 2016 i al juliol de 2017, respectivament. A
més s’adjunta com a evidéncia el programa de la “Sessié de formacié per a professors: El
meétode del cas. La seva aplicacié en diferents disciplines” organitzada pel Vicerectorat
d’Estudiants i Qualitat de la UAO CEU al juliol del 2014.

D’altra banda, s’adjunten com a evidéncies un document amb la informacié dels grups i
projectes de recerca de la UAO CEU, que conté el llistat de professors que imparteix docéncia
en les titulacions que s’avaluen que formen part d’aquests grups i projectes de recerca, un
document que conté les accions de suport al professorat docent investigador portades a terme
per el Vicerectorat de Recerca de la UAO CEU durant el periode 2011-2017, que inclou les
accions de formacié al PDI en forma de seminaris de formacié, un document del Pla de beques
FPI 2015-2020 d’aquest Vicerectorat, les actes de les reunions de la Comissié de Millora de la
Qualitat de Recerca de juny de 2016 i de setembre de 2017, i un document d’acord amb la
University of St. Thomas (Houston) de juliol de 2016 dins del marc del Projecte twinning de
recerca amb universitats estrangeres —destinat a fomentar la col-laboracié en la recerca i la
publicacié de treballs en coautoria entre els professors de la UAO CEU i d’'una universitat
estrangera—. Tot plegat, deixa constancia del suport i de les oportunitats que la Universitat
ofereix als professors per tal de millorar la qualitat de la seva activitat docent i investigadora.

Per veure les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard, cliqueu a I'enllag seguent:

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES _CRIM_POL_ECO/4. Adequacio_del_professorat_al_pro
grama_formatiu/4_text_comu/

GRAU EN ECONOMIA | GESTIO

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificaci6 académica exigits per
les titulacions del centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si
escau, professional.

L’adequacié del professorat al programa formatiu es pot qualificar d’Optima, tant pels
coneixement académics i professionals dels professors com pels percentatges requerits per als
estudis de titulaci6 (doctorats) i d’acreditacions. Pel que fa al percentatge de doctors, d’acreditats i,
per categoria, de professors permanents i laborals, i pel que fa a I'assignacié de professorat i I'area
de coneixement, experiéncia docent i de recerca, com també d’indicadors de satisfaccid dels
estudiants, se segueixen uns patrons de qualitat excel-lents. A més, s’estableixen les formules de
suport al professorat seglients: 1) reunions de millora de l'accié tutorial; 2) plans de formacio:
cursos d’'us d’eines digitals adaptades a la docéncia, cursos de com estructurar discursos en
public, cursos de llengues (diferents nivells), cursos de llengua anglesa adrecats a la docéncia en
anglés, etc.; 3) tallers de suport per a I'acreditacio; 4) tallers de lideratge realitzats conjuntament
amb el prestigiés Center for Creative Leadership (CCL). Totes aquestes accions estan donant
resultats satisfactoris i contrastables.

L’equip docent del Departament dEmpresa i Economia de la UAO CEU, del qual depenen els
estudis en Economia i Gestié, compta actualment amb un total de 52 professors, 7 dels quals tenen
una dedicacio de jornada completa i, a més tots 7 sén doctors, la qual cosa suposa el 100% del cos
de professors a jornada completa. Entre els professors doctors a jornada completa, el nombre de
professors acreditats per agéncies de qualitat, ’TAQU o 'ANECA, és de 7 professors, la qual cosa
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suposa també el 100% dels professors doctors a jornada completa.

El professorat de primer any de les titulacions de grau té la responsabilitat d’assegurar una transicié
amb exit en el pas dels estudiants de batxillerat o cicles formatius de grau superior a la universitat.
Per aquest motiu s’aposta per un professorat que compleixi els requisits establerts. Aquest tipus de
professorat té un perfil global molt divers, ja que les tipologies de les matéries basiques sén molt
diferents, atés que cobreixen les matematiques i I'estadistica a 'empresa, 'economia, I'antropologia
i el dret, entre d’altres. Igualment es posa I'emfasi en el fet que el professorat del TFG i del
practicum extern obligatori tingui experieéncia de professional i de recerc, pero també capacitat de
dedicaci6 atesa la importancia estratégica per a la vida de I'estudiant d’aquestes assignatures finals
de la seva carrera. Podem afirmar que el professorat compleix amb les exigencies académiques, de
potencial investigador i de capacitacié professional, que sén les adequades per a la formacié que
s’ofereix al grau.

Cal destacar que un dels aspectes més importants que té en compte la UAO CEU en relacié al seu
professorat és la millora de la qualitat de la seva activitat docent. A la UAO CEU, d’acord amb el seu
Sistema de Garantia Interna de la Qualitat, els plans de formacié al professorat estan lligats als
resultats obtinguts, en forma d’informes d’avaluacioé que inclouen tant el resultat de I'avaluacié com
les accions de millora proposades al professor per la respectiva Comissié d’avaluacio, en 'avaluacié
de l'aprofitament (anual i que inclou també la recerca i la gesti6, a més de la docéncia) i en
'avaluacié de l'activitat docent del professorat (triennal) dins del programa DOCENTIA. (Vegeu les
Taules 4.1 a 4.4 de la carpeta d’evidéncies d’aquest subestandard.)

Per tant, cada tres anys s’avaluen els professors que exerceixen docéncia d’acord amb el Manual
d’avaluacié de [l'activitat docent del professorat (MAD UAO). Aquest manual va ser avaluat
favorablement per 'AQU en el marc del programa DOCENTIA durant I'any 2007. El centre ha
presentat a 'AQU els informes de seguiment de la seva implantacié. Aquesta implantacié ha estat
valorada positivament per 'AQU. A més d’aquesta avaluacié cada tres anys, la UAO CEU disposa
d'un sistema d’avaluacié anual complementari recollit en el Manual del Sistema d’Avaluacié de
I'’Acompliment (MSAA), que comporta un seguiment intern de la tasca docent, investigadora i de
gestio del professorat i que aporta evidéncies per a I'avaluaci6 triennal. Per tant, la UAO CEU avalua
la qualitat docent del seu professorat a partir del manuals MAD UAO i del MSAA, els quals es troben
disponibles a la documentacié de la pagina web
http://www.uaoceu.es/es/conocenos/calidad/sistema-garantia-interna-calidad/manual-de-evaluacion-
docente Els estudis en Economia i Gestié sén avaluats, per tant, d’'acord amb els criteris marcats
per aquests manuals.

L’Area de Persones de la UAO CEU és I'drgan responsable de proposar un pla d’accié de millora
anual que té en compte i integra les accions de millora dels informes d’avaluacio, anuals i triennals,
de cada professor. S’adjunta com a evidéncia un document que conté la programacié anual de
I'Area de Persones de les activitats formatives dutes a terme durant els Gltims quatre anys (2011-
2016) adrecades al professorat. També s’adjunten com a evidéncies, en primer lloc, un document
gue conté les accions de suport al professorat docent investigador impulsades pel Vicerectorat de
Recerca de la UAO CEU durant els darrers cursos (2011-2016) i que inclou tant les accions de
formacié al Personal Docent i Investigador (PDI) en forma de seminaris de formacié, com un
document sobre el Pla de beques FPI 2015-2020. A més, s’adjunten com a evidéncia els programes
de les jornades de formacio per a professors “Herramientas digitales para la educacién”, “Photoshop
aplicado a la docencia: introduccion de la imagen digital” i “Técnicas de expresion oral y formacion
de portavoces”, organitzades pel Vicerectorat d’Estudiants i Qualitat de la UAO CEU (juliol de 2014) i
els resultats de les reunions de tutors realitzades el 2015 i 2016. Tot plegat, deixa constancia del
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suport i les oportunitats que la Universitat ofereix al professorat per tal de millorar la qualitat de la
seva activitat docent.

Sobre I'adequacio del professorat al programa formatiu del Grau en Economia i Gestio, la UAO CEU
avalua la qualitat docent del seu professorat a partir del Manual d'avaluacié de l'activitat docent del
professorat (MAD UAO). Les dimensions que avalua el MAD UAO son les seglents: a) Activitat
academica, b) Activitat docent, c) Activitat investigadora, d) Desenvolupament personalitzat de
I'estudiant i €) Serveis institucionals.

El Departament d’Empresa i Economia vetlla per la seleccié acurada del professorat d’acord amb el
perfil académic que es requereix per a la tipologia dels estudis. El professorat constitueix una barreja
equilibrada d'académics de prestigi reconegut i llarga trajectoria, i joves doctors, molts d'ells amb
formacié de postgrau en universitats estrangeres, que tenen acreditada la seva experiéncia
investigadora. En aquest sentit, les taules corresponents al subestandard 4.1 evidencien 'activitat de
recerca del professorat del Grau en Economia i Gestié i detallen el tipus d’acreditacié6 amb qué
compta cada docent i la relacié de triennis obtinguts en el marc del Programa DOCENTIA. També
s’incorporen indicadors d’outputs d’investigacié en termes de sexennis d’investigacié. Tota aquesta
informacié permet constatar que el professorat assignat a les diferents matéries s’adequa a les
necessitats formatives exigides en cada assignatura, d’acord amb el que s’explicita a la memoria
académica del Grau en Economia i Gestid.

Cal indicar que, a més dels membres del Departament d’Empresa i Economia amb dedicacié a
temps complet, es compta amb un seguit de professors col-laboradors que imparteixen docéncia en
algunes de les assignatures del Grau en Economia i Gesti6. Son professionals de solvencia
contrastada que treballen en empreses o organitzacions relacionades amb I'ambit professional de la
seva docéncia.

A la taula de desplegament del pla d’estudis es mostra el detall del programa del Grau en Economia
i Gestid, I'assignacié de professorat i el departament on s’enquadren les diferents assignatures
d’acord amb la classificaci6 ANEP. Per a cada professor que imparteix docéncia en el Grau en
Economia i Gestié es detallen el nombre de credits dedicats a la titulacio, les hores impartides de
docencia (HDA) segons la categoria professorat i si sén doctors, i les hores impartides de docéncia
(HDA) segons la tipologia del professorat.

D’altra banda, les dades sobre I'adequacio i la suficiéncia del professorat del Grau en Economia i
Gestio recollides a la taula 4.1, juntament amb la taula de desplegament del pla d’estudis (vegeu la
carpeta d'evidéncies d’aquest subestandard 4.1), es mostra que en el curs 2016-2017 el 79,3% de
les hores de docéncia del grau va ser impartida per professors doctors, un percentatge superior al
del curs anterior i que ofereix una referéncia significativa del nivell de qualificaci6 acadéemic del
professorat que imparteix docencia en aquest grau. Tal com es mostra en la Taula 4.1, un 11,5%
dels professors doctors tenen trams vius de recerca i, en relacié amb els trams docents un 42,3%
tenen un tram viu avaluat a partir de triennis dins el model DOCENTIA que acabem de descriure. El
50% del professors estan acreditats, els quals imparteixen un 52% de les hores del Grau.

Bona part de la docéncia impartida per professors doctors (quasi el 46,6% dels quals son professors
catedratics, titulars/agregats o adjunts) es concentra en la docéncia de les matéries de formacié
basica o materies obligatories ubicades en els tres primers anys del pla d’estudis de la titulacio.
També es compta amb professors col-laboradors que realitzen el 53,8% de la docéencia i el 60,2%
dels quals s6n doctors.
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L’'important component professionalitzador que tenen les matéries optatives de les mencions dels
darrers cursos del grau també justifica plenament que una part de la docéncia estigui impartida per
professors no doctors perd amb una amplia experiéncia professional que és molt ben valorada pels
estudiants.

Aquestes consideracions, unides a la dimensié de la Universitat, que imposa una economia de
mitjans al Departament d’Empresa i Economia de la UAO CEU, explica per que el 42,3% de la
doceéncia va a carrec de professors amb dedicacié completa i el 57,7% de la docéncia, de professors
col-laboradors contractats a temps parcials (vegeu també la Taula 4.1 de desplegament dels estudis
de Grau en Economia i Gestio).

Cada semestre es fa una valoracié conjunta entre el director del Departament d’Empresa i Economia
i la coordinacié dels estudis en Economia i Gestid, per tal d’avaluar els resultats relacionats amb la
totalitat dels items del sistema de qualitat interna, especialment pel que fa a la satisfaccié dels
estudiants i al rendiment académic aconseguit en les diferents assignatures. Les taules d’'indicadors
agregats ofereixen els resultats agregats de satisfaccié dels alumnes derivats del questionari de les
enquestes de satisfaccid que se’ls faciliten. La resposta d’aquestes enquestes de satisfaccio és
practicament obligatoria per als estudiants, ja que, per poder accedir a les seves notes finals, han
d’emplenar els questionaris sobre la docéncia rebuda en tots els cursos i assignatures. Per tant, el
grau de participacio dels estudiants en l'avaluacio del professorat és practicament del 100%, ja que,
com hem dit, per poder coneixer els resultats del seu rendiment académic a través del CampusNet,
els estudiants estan obligats a avaluar préviament el professor de I'assignatura de forma individual.
Aix0 fa que la seva participacié en aquest procés sigui, en general, molt superior en comparacié
amb altres universitats, ja que practicament la totalitat dels estudiants realitzen aquesta valoracio,
tret d’algun abandonament. A més, a banda d'avaluar els professors, els estudiants poden fer
comentaris en relacié amb la docéncia rebuda i el professor que I'ha impartit, i en relacio amb la
planificacié de I'assignatura i la metodologia emprada pel professor.

Pero, més enlla de les enquestes semestrals adrecades a valorar la docéncia impartida en cada
assignatura, el Departament d’Empresa i Economia compta amb els resultats de les enquestes de
satisfaccio dels alumnes amb els seus estudis que porta a terme periddicament la Unitat Técnica de
Qualitat de la UAO CEU. La satisfaccié dels estudiants amb la docéncia (mesurada en una escala
d’1 -minim- a 10 -maxim-) situa la valoracié dels estudis el curs 2015-2016 en un barem de 8,4, una
puntuacié dels estudis que és manté en la linia de cursos anteriors. D’altra banda, el grau de
satisfaccié dels estudiants del Grau en Economia i Gestid en relaci6 amb el programa formatiu
(mesurat en una escala d'1 -minim- a 10 -maxim-) és de 8,1 per al curs 2015-2016. Aquesta
valoracio varia ja que presenta un valor de 8,7 pel al curs 2014-2015 i un valor de 7,4 per al curs
2013-2014. Aquest és un aspecte que cal tenir present en el pla de millora dels estudis.

Les evidencies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllag seglent:

http://docs.uao0.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/4. Adequacio del professorat al program
a_formatiu/ECO/
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4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicaci6 adequada per
desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants.

Aproximadament el mes d’abril de cada any académic la Facultat de Ciéncies Socials de la
UAO CEU fa publica I'oferta docent de titulacions oficials per al curs segient. Aquesta oferta
compren el graus, els dobles graus i les assignatures que han de ser impartides per cada
departament, especificant el nombre de grups d'alumnes i el nombre d'hores de docéencia
presencial de teoria, practiques, tallers i seminaris de cadascuna d'elles.

Correspon al director del Departament d’Empresa i Economia, en exercici de la seva
responsabilitat en la gestié del professorat, dur a terme l'assignacié de la docéncia entre els
professors membres del seu departament, aixi com assignar-los a altres carreres quan
requereixin una assignatura sobre I'economia i 'empresa. Cada departament t¢ com a
responsable un director, i la gesti6 de cada grau t¢ com a responsable a un director o
coordinador d'estudis. El director del Departament €s qui té la responsabilitat Ultima de
I'adjudicacié de la docéncia corresponent a la seva area de coneixement i, quan s'han de
prendre decisions que impliquen una certa complexitat, es discuteixen i es decideixen
conjuntament amb la Direcci6é d'Estudis i el Deganat, si escau.

Actualment el Departament d’Empresa i Economia compta amb 52 professors ordinaris que
imparteixen docéncia als diferents estudis de grau que en depenen. D’aquest personal docent,
22 professors treballen amb un contracte laboral de jornada completa (dels quals 10 estan
adscrits al Departament d’Empresa i Economia) mentre que la resta de professors (31) que
integren la relacid de professors tenen la consideracié de professors col-laboradors.

Aquest conjunt de professors es distribueixen d’acord amb les categories professionals
seguents (d'acord amb larticle 52 de les Normes d'Organitzacié i Funcionament de la
Universitat Abat Oliba CEU): a) Professorat catedratic (2), b) Professors titulars (12), ¢)
Professors adjunts (10) i d) Professorat col-laborador (28). D’aquests professors, 34 (65,4%)
esta adscrita al Departament d’Empresa i Economia. La resta de professor provenen d’altres
Departaments. En particular, 12 (23,1%) sén del Departament de Dret i Ciéncies Politiques,
considerable procedeix d’altres departaments de la UAO CEU. Els professors que aporta el
Departament d’Humanitats s6n 3 (5,8%), 2 (3,8%) corresponen al Departament de
Comunicaci6 i 1 (2%) esta adscrit al Departament de Psicologia.

En el cas de les assignatures que, per la naturalesa de la matéria, corresponen a una area de
coneixement que recau féra de I'ambit del departament d’Empresa i Economia, com és el cas
del de l'area d’Humanitats, de I'area de Comunicacié o de l'area de Dret, I'assignacio de
professorat i crédits d’arees la fa el director del departament corresponent.

El 76% dels credits assignats pel Departament d’Empresa i Economia sén impartits per
professors doctors. També ho son el 100% dels credits assignats pel Departament
d'Humanitats, el 83% dels créedits assignats pel Departament de Dret i Ciéncia Politica i el 50%
dels credits assignats pel Departament de Comunicacié. Podeu consultar el detall particular
d’aquesta informacié a la taula de desplegament dels Estudis en Economia i Gestio (vegeu la
carpeta d'evidéncies del subestandard 4.1).
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Les Normes d'Organitzaci6 i Funcionament de la UAO CEU estableixen una estructura del
personal académic i un réegim de dedicacié basat en els acords del Conveni Estatal de Centres
d'Ensenyament Universitari i Recerca. D’acord amb aquesta normativa de dedicacio, el
Departament d’Empresa i Economia només compta amb professors ordinaris i professors
associats.

Les mateixes Normes d’Organitzaci6 i Funcionament de la UAO CEU defineixen uns criteris de
dedicacié docent del professorat que contemplen les hores dedicades a la docéncia a l'aula, les
hores de tutoritzacié d'alumnes, les hores de direccié de TFG i TFM, les hores de tutoritzacié
de practicum, les hores de direccié de tesis doctorals, les hores de direccié de projectes de
recerca financats en convocatories publiques i/o privades, aixi com les hores de dedicacio a les
tasques de gesti6 per a aquells professors que ocupen carrecs amb nomenament dins de
l'estructura organitzativa de la Universitat. La seva aplicaci6 dona lloc a un repartiment
equilibrat entre el professorat de les tasques de docéncia, de recerca i de gestié, de manera
que tots els docents puguin disposar del temps necessari per atendre adequadament les seves
obligacions docents, pero també les seves obligacions de recerca i de gestio, sense deixar de
banda I'atencié a I'estudiant.

Sovint es convida professionals, professors i investigadors visitants de reconegut prestigi en
diversos camps a fi de refor¢ar l'excel-léncia, la professionalitzacié i la internalitzacié del
programa formatiu. Per al TFG i el Practicum, el seguiment i la tutoritzacié estan regulats i els
estudiants poden consultar la informacié publicada al web, que també reben per altres canals
personalitzats, a través dels tutors, dels professors o del director d'estudis.

Les evidencies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllag
seguent:

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/4. Adequacio del professorat al pro
grama_formatiu/ECO/4.2/

4.3. La institucié ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat docent
del professorat.

Tal com s’ha comentat al principi d’aquest estandard, un dels aspectes més importants que té
en compte la UAO CEU sobre el professorat és la millora de la qualitat de la seva activitat
docent. L'apartat 9.2. de la Memoria del Grau en Economia i Gestio, sobre “Procediments
d'avaluacio i millora de la qualitat d'ensenyament i professorat”, indica que la UAO CEU disposa
d'un sistema d'avaluacié del professorat. La UAO CEU avalua la qualitat docent del seu
professorat a partir, d’'una banda, d’'una avaluacié triennal recollida en el Manual d'avaluacié de
I'activitat docent del professorat (MAD UAOQ) i, d’altra banda, d’'una avaluacié anual (que inclou
també les tasques de recerca i de gestio) recollida en el Manual del Sistema d’Avaluacié de
I’Acompliment (MSAA).

Els objectius del MAD UAO son identificar talents i potencials per implantar un pla general que
contribueixi al desenvolupament i la millora de la carrera professional individual. En funci6 dels
resultats de l'avaluaci6, els responsables académics impulsen programes de formacié
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personalitzats d'acord amb les necessitats de cada persona.

L'avaluacié docent s'aplica al personal amb categoria de professor vinculat laboralment a la
Universitat amb una relacio temporal igual o superior a un any academic. En aquest sentit, la
Universitat anima els professors a seguir aquest procés d'avaluacio, partint d'una
coresponsabilitat tant en la fase avaluadora com en els plans d'acci6 que es deriven de
l'avaluacié.

Les dimensions de I'avaluacié soén: 1) I'activitat académica, 2) l'activitat docent, 3) 'activitat
investigadora, 4) I'activitat relacionada amb el desenvolupament personalitzat de I'estudiant i 4)
l'activitat de serveis institucionals i de representacié. Els criteris d’avaluacié en troben en una
taula del manual que presenta les dimensions o elements a avaluar, els criteris de valoracio i
els elements per poder emetre les valoracions. La taula creua les dimensions i els criteris, i
aporta les proves que els avaluadors han d’emprar per valorar cada una de les dimensions.

D'altra banda, la Universitat t¢é com a missio impulsar la renovacié pedagogica i promoure la
millora dels processos de docéncia-aprenentatge, aixi com contribuir a assegurar la maxima
qualitat educativa de la UAO CEU. Per aix0, la Universitat ofereix suport al professorat per a la
millora de la qualitat de I'activitat docent a través dels ambits i actuacions seguents:

- Formacié especifica, que es desenvolupa a partir de les linies estratégiques de la
institucid i els plans institucionals.

- Formacié a mida, desenvolupada a partir de la deteccié de necessitats formatives dels
diferents departaments de la Universitat.

- Formacio en llengies, l'objectiu prioritari de la qual és promoure les terceres llenglies
per tal d'impulsar i incentivar el multilingliisme en la docencia i facilitar al PDI la millora
de les competencies linguistiques, en particular de I'anglés i el catala. La formaci6é en
llengilies es completa amb I'oferta del Programa d'Ensenyament d'ldiomes.

Aixi mateix, el professorat disposa d'un ampli ventall de recursos per a la reflexié i la practica
educatives, per complementar les habilitats docents i obrir possibilitats per desenvolupar-ne
altres de noves:

- Guia docent (disseny, orientacions i normativa per a la seva elaboraci6)

- Cronograma (disseny, orientacions i normativa per a la seva elaboraci6)

- Espai CampusNet (desenvolupament de les potencialitats de la plataforma virtual
CampusNet i dinamitzacio)

- Acci6 tutorial (web de suport a l'acci6 tutorial)

- Recursos d'informacié per a la docéncia (recursos relacionats amb I'ensenyament i
I'aprenentatge, la innovacié docent i la qualitat educativa, en diversos formats)

- Recursos digitals aplicats a la docéncia (instruments Utils per al procés d'ensenyament-
aprenentatge)

Cal destacar que la Fundacién San Pablo CEU, de la qual depén la UAO CEU, amb la finalitat
de reconéixer i incentivar I'excel-léncia en la funci6 docent i promoure la innovacio, atorga
anualment els Premis Angel Herrera a la qualitat en la docéncia dins d'un grau, en
reconeixement de I'exercici d'una activitat docent rellevant dins d'una titulacié de la Universitat.
L’any 2014 aquest premi va ésser concedit a un professor dels estudis en Economia i Gestio.
Paral-lelament, la UAO CEU convoca un premi per a lequip dinnovacid6 docent
interdepartamental, que el 2015 va ser atorgat a dos professors dels estudis en Economia i
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Gestid i a un professor del master en Logistica i Comerg Internacional.

Finalment, el Deganat organitza cada any seminaris metodoldgics dirigits al professorat amb
I'objectiu d'incrementar les seves competéncies analitiques i investigadores. Es tracta de cursos
curts, de tres o quatre dies de durada, sobre técniques d'investigacio quantitatives i qualitatives
impartits per experts nacionals i internacionals i financats amb el pressupost del centre 0 a
través de la Fundacio Tripartita.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllag
seguent:

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/4. Adequacio del professorat al pro
grama_formatiu/ECO/4.3/

GRAU EN CRIMINOLOGIA | SEGURETAT

4.1. Els professors reuneixen tots els requisits del nivell de qualificacié academica
exigits per a les titulacions del centre, i la seva experiéncia docent, investigadora i, si
escau, professional és suficient i valorada.

L’adequacio dels professors del grau en Criminologia i Seguretat al programa formatiu
es pot qualificar d’optima, tant pel que fa als coneixements académics i professionals
dels membres del claustre, com pels percentatges requerits per la normativa
universitaria vigent amb relacié als estudis de titulacié (doctorats) i les acreditacions.
Aixi doncs, en general, a la UAO CEU se segueixen uns patrons de qualitat excel-lents
respecte de la categoria del nostre personal docent, de la ratio de professors
permanents i laborals, del procés per a I'assignacié de matéries en funcié de I'area de
coneixement i de la seva experiéncia, i també dels indicadors de satisfaccio dels
estudiants.

D’altra banda, la Facultat de Ciéncies Socials estableix institucionalment les segtients
férmules de suport als professors per a la millora del seu rendiment: a) activitats
complementaries de formacié (cursos d'us d’eines digitals adaptades a la docéncia,
sobre com estructurar discursos en public, de llenglies estrangeres de diferents
nivells, d’anglés adrecat a la docéncia, etc.); b) plans integrals de formacio, com el
Programa Docents 3.0; c) sessions de recolzament per impulsar la recerca i les
acreditacions; d) reunions per potenciar I'accio tutorial, i e) tallers de lideratge realitzats
conjuntament amb el prestigiés Center for Creative Leadership (CCL). Totes aquestes
accions estan donant resultats satisfactoris i contrastables.

En general, I'equip docent actual del Departament de Dret i Ciéncia Politica de la UAO
CEU —del qual depén el grau en Criminologia i Seguretat— disposa d’un total de 78
professors, dotze dels quals tenen una vinculacio laboral de jornada completa; a més,
tots son doctors, la qual cosa suposa el 100 % del claustre amb dedicaci6é exclusiva.
D’entre els professors doctors a jornada completa, el nombre dels acreditats per les
ageéncies espanyoles de qualitat universitaria (aixi, 'AQU a nivell autonomic, o
'ANECA en I'ambit estatal) és de vuit, la qual cosa suposa, a dia d’avui, el 75 % del
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total d’aquesta categoria.

Concretament, i durant el curs 2016-2017, la plantilla docent del grau en Criminologia i
Seguretat va estar formada per 46 professors (tal com consta a la taula corresponent
de la carpeta d’evidéncies del subestandard), 19 dels quals tenien una vinculacié
laboral de jornada completa i, d’entre aquests darrers, 18 eren doctors (un 95 %).
D’altra banda, i sobre el total del claustre de la nostra titulacio, hi havia 30 professors
gue eren doctors (un 65 %), 20 dels quals ja estaven acreditats per TAQU o 'ANECA,
la qual cosa suposa el 67 % dels doctors, i el 43 % respecte del nombre global.

Pel que fa al perfil dels professors, el personal docent que imparteix el primer curs de
les titulacions de grau té la responsabilitat d’assegurar una transicid exitosa en el pas
dels estudiants des de I'educacié secundaria cap a la universitat. Precisament per
aguest motiu, la UAO CEU sempre aposta per un grup molt dedicat i motivat que
compleixi els requisits establerts. No obstant aixd, aquesta part del claustre té una
idiosincrasia molt diversa, ja que les tipologies de les materies basiques que
s’'imparteixen son molt diferents, atés que cobreixen arees de coneixement i disciplines
com el dret, I'antropologia, la sociologia, la psicologia o I'economia, entre d’altres.

Igualment, i ja centrats en el desplegament del darrer curs del grau en Criminologia i
Seguretat, es posa I'émfasi en el fet que els professors del TFG i de les practiques
externes obligatories tinguin experiencia de recerca i professional, aixi com la capacitat
de dedicacié necessaria, atesa la importancia estratégica que aquestes assignatures
tenen per a la vida futura dels nostres estudiants, els quals es troben ja en la recta final
de la seva etapa universitaria. Aleshores, en general, podem afirmar que els
professors compleixen les exigéncies del centre, a nivell académic, de recerca i de
capacitacié professional, les quals s’adequien a la formacié integral que s’ofereix al
titol.

Sobre I'adequacié dels professors al programa formatiu del grau en Criminologia i
Seguretat, la UAO CEU avalua la qualitat docent dels seus professors a partir del
Manual d'avaluacié de l'activitat docent (d’ara endavant, MAD UAOQO). Les dimensions
que s’incorporen en aquest document sén les cinc seglents: a) activitat acadeémica, b)
activitat docent, c) activitat investigadora, d) desenvolupament personalitzat de
l'estudiant, i €) serveis institucionals. A meés, el Departament de Dret i Ciencia Politica
vetlla perqué la seleccio dels professors sigui acurada, d’acord amb el perfil academic
que es requereix per a la tipologia dels estudis. El nostre claustre constitueix una
barreja equilibrada d'académics de prestigi reconegut (i llarga trajectoria) i joves
doctors, alguns dels quals tenen ja una experiéncia investigadora acreditada.

En aquest sentit, les evidéncies corresponents al present subestandard s6n un resum
de les activitats de recerca dels professors del grau en Criminologia i Seguretat, i
detallen el tipus d’acreditaci6 de qué disposa cada docent i la relacié de triennis
obtinguts en el marc del programa Docentia. També s’incorporen indicadors relatius a
ambits d’investigacid en termes de sexennis individuals i projectes col-lectius, dels
guals han format part alguns dels membres del claustre del titol. Aixi doncs, aquesta
informacié permet constatar que els perfils dels professors responsables de les
diferents matéries s’adequen a les necessitats formatives exigides a cada assignatura,
d’acord amb el que s’explicita a la memoria verificada dels nostres estudis.
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Cal indicar que, a més dels membres de la Facultat de Ciéncies Socials amb dedicacio
a temps complet —en els diferents Departaments—, la UAO CEU té un seguit de
col-laboradors associats que imparteixen docéncia en algunes de les assignatures del
grau en Criminologia i Seguretat. Gairebé sempre sén experts amb una solvéncia
contrastada, que treballen en empreses o organitzacions relacionades amb I'ambit de
la seva disciplina. L'important element professionalitzant que tenen moltes matéries
dels darrers cursos del titol també justifica plenament que una part bastant significativa
de la docencia estigui impartida pels professors no doctors perd amb una amplia
experiéncia laboral, la qual és molt ben valorada pels nostres alumnes.

A la taula de desplegament del pla d’estudis es mostra el detall del programa del grau,
amb Il'assignacié anual de professors des que va iniciar-se la titulacié, i amb les
caracteristiques estandarditzades més significatives per tal d’identificar el perfil docent
que tenen els membres del claustre (categoria, dedicacid, nivell de qualificacié
acadéemica i experiéncia). A més, com a resum estratégic per cada curs academic, al
document corresponent (vegeu la carpeta d’aquest subestandard) es detallen els
percentatges dels crédits totals del titol impartits segons la categoria o la dedicacié
dels professors, tot tenint en compte també si s6n doctors, si estan acreditats per
agencies espanyoles o si tenen algun tram viu de recerca o de docencia.

Analitzant en detall aquesta taula, veiem que durant el passat curs 2016-2017 el 59 %
de la carrega lectiva del grau en Criminologia i Seguretat (mesurada en termes del
total dels crédits) va ser impartida per professors doctors, un percentatge que és
similar al d’anys anteriors, i que sens dubte suposa un indicador significatiu del nivell
de qualificaci6 académica del personal que integra el nostre claustre. A més, en
aguest mateix sentit és rellevant destacar que el 45 % de la docéncia de la titulacié va
ser assumida per professors acreditats i el 29 % per professors amb algun tram de
recerca viu. D’altra banda, el 68 % de docents permanents han estat avaluats
positivament amb el programa Docentia.

Bona part de la docencia impartida per professors doctors —una quarta part dels quals
son catedratics o titulars— es concentra en les materies de formacio basica o en
assignatures obligatories que es cursen durant els dos primers anys, segons el pla
d’estudis del grau en Criminologia i Seguretat. Aixi, per exemple, el curs 2016-2017, el
78 % de la carrega lectiva del primer curs, i el 65 % a segon, va ser assumida per
membres del claustre que eren aleshores doctors. Més encara, des de la perspectiva
d'un altre indicador de la qualitat académica i investigadora dels professors, quinze
dels vint doctors responsables d’assignatures ubicades en els primers cursos eren
acreditats per TAQU o per TANECA, mentre que onze (el 55 %) tenien almenys un
tram de recerca viu durant aquells periodes.

D’altra banda, a tercer i a quart s’incrementa el nombre dels professors no doctors, tal
com ja s’ha indicat abans, a causa del component professionalitzador de les
assignatures. Tot i aix0, els acreditats continuen tenint a carrec seu gairebé totes les
materies de formaci6é teorica. Finalment, a més del personal amb una dedicacié
completa, la titulacié disposa de professors col-laboradors i associats a temps parcial
que realitzen el 53 % de la docéncia —el 44 % dels quals son, no obstant aixo, doctors.
Aquestes darreres consideracions, unides a una reduida dimensié de la UAO CEU,
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expliquen per qué només un 47 % de la carrega lectiva va ser assumida el curs 2016-
2017 per membres del claustre amb un contracte laboral a jornada completa. Tot i
aixo, es tracta d’un aspecte que proposem com un element del pla de millora de cara
als propers anys.

Respecte del nivell de satisfaccié general dels nostres alumnes amb els professors del
grau en Criminologia i Seguretat, cal indicar que la Facultat de Ciéncies Socials preveu
realitzar enquestes d’avaluacié docent semestralment per a tots els responsables
d’'impartir assignatures al centre. A través del Director d’Estudis, la UAO CEU
encoratja especialment tots els alumnes a respondre els questionaris, de manera que
la participacié és sempre molt elevada i, en general, superior a la resta de les
universitats catalanes. A més, a banda de puntuar els items assenyalats, es poden fer
comentaris individuals en relaci6 amb I'experiéncia formativa que s’ha viscut i també
sobre la planificacié de I'assignatura o la metodologia emprada.

En aquest sentit, es poden consultar totes les enquestes de satisfaccié dels estudiants
amb el claustre del grau en Criminologia i Seguretat corresponents al curs 2016-2017
a la carpeta d’evidéncies d’aquest subestandard. En resum, podem dir que la valoracio
global dels alumnes respecte de la seva experiencia docent és molt positiva (8,6 sobre
10), cosa que es manté constant durant tot el desplegament del titol i sense canvis
significatius de primer a quart. De la mateixa manera, tampoc s’aprecien variacions
importants segons la categoria dels professors, la dedicacioé o el departament al qual
pertanyen.

Per acabar, val a dir també que, amb voluntat de millorar la qualitat dels nostres
programes formatius, en I'actualitat s’esta implantant un nou sistema d’avaluacié de la
docéncia per tal de fer un analisi encara més profités dels resultats obtinguts.

Les evidéncies que s’adjunten per validar aquest subestandard es poden trobar clicant
a I'enllag seguent:

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/4. Adequacio del professorat _al programa for
matiu/CRIM/4.1/

4.2. Els professors del centre sén suficients i disposen de la dedicacié adequada per
desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants.

Segons la normativa de la UAO CEU, correspon al director del Departament de Dret i
Ciéncia Politica, en exercici de la seva responsabilitat sobre la gestio dels professors,
dur a terme I'assignacié docent a les assignatures de la seva area de coneixement,
gue, al grau en Criminologia i Seguretat, son la gran majoria. De la mateixa manera,
les matéries que sbn propies d’altres disciplines queden sota la decisioé dels directors
de departament respectius. Aixi doncs, aquests son qui tenen la responsabilitat Gltima
de I'adjudicacié de la docéncia en les diferents titulacions del centre. No obstant aixo,
quan s'han d’abordar situacions que impliquen una certa complexitat, es discuteixen i
acorden conjuntament amb la Direccié d’Estudis i Deganat, si escau.
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Pel que fa al grau en Criminologia i Seguretat, durant el curs 2016-2017 el claustre va
estar format per un total de 46 professors distribuits en les seglients categories: un
catedratic, set titulars, dotze adjunts o agregats, deu col-laboradors doctors, un
contractat no doctor i 15 associats. D’aquests, 26 eren membres adscrits al
Departament de Dret i Ciencia Politica (57 %), vuit al d’Educaci6 i Humanitats (17 %),
sis al de Psicologia (13 %), cinc al dEmpresa i Economia (11 %) i un al de
Comunicacio (2 %). Aquestes xifres es corresponen de manera proporcional amb la
divisio funcional —per arees del coneixement— que tenen les materies ofertes al nostre
titol: respectivament i segons el nombre de crédits, 68 %, 13 %, 11 %, 7 % i 1 %.

En relacié6 amb la disponibilitat dels professors que imparteixen classes del grau en
Criminologia i Seguretat, cal destacar que, durant el curs 2016-2017, 19 dels 46
membres del claustre tenien una vinculacié laboral de jornada completa i, d’entre
aquests darrers, un 95 % eren doctors. En proporcié a la distribucié de la carrega
lectiva total dels estudis, aixd suposa que gairebé la meitat de la docéncia (en concret
el 47 %) va ser assumida per personal que tenia, aleshores, una dedicacid
universitaria exclusiva. Aquesta dada, que, aix0 no obstant, considerem que és encara
insuficient, s’explicaria per dues raons fonamentals: les dimensions reduides i
I'estructura organica de la Facultat de Ciéncies Socials de la UAO CEU, i també
'existéncia de matéries de caracter professionalitzador als dos darrers anys de la
nostra titulacio.

Efectivament, ho podem observar gracies a la informacié continguda a la taula del
desplegament del pla d’estudis del grau en Criminologia i Seguretat. Durant els cursos
2012-2013 i 2013-2014, el 71 % i el 59 % de la docéncia va ser impartida per
professors amb vinculacio laboral a jornada completa. Els dos anys segiients —quan es
van oferir per primer cop les assignatures de tercer o quart— aquesta dada va baixar
fins el 51 % i el 45 %, de manera respectiva.

En aquests moments, un cop assentat el titol, I'objectiu és estabilitzar la proporcié de
carrega lectiva assumida per personal amb dedicaci6 plena a més de la meitat. El curs
2016-2017 va marcar un canvi de tendencia, amb un augment de la ratio i de dos
punts, cosa que es repeteix enguany, fins a situar-se en el 49 %. El pla de millora
conté accions concretes per tal d’assolir els nivells desitjats pel centre.

Per tant, fent una valoracié global de la situacié actual del grau en Criminologia i
Seguretat, podem afirmar que el nombre de professors és suficient i disposen de la
dedicacio adequada per desenvolupar les seves funcions i atendre de manera adient
els nostres estudiants. En aquest sentit, cal assenyalar també que les Normes
d'organitzacio i de funcionament de la UAO CEU, publicades al DOGC num. 5984, de
14 d’octubre de 2011, estableixen una estructura de personal académic i un régim de
dedicaciéo basat en els acords del Conveni col-lectiu d’ambit estatal pels Centres
d'Ensenyament Universitari i de Recerca (codi num. 99000995011982). Segons indica
l'article 63 d’aquesta regulacié interna, els membres del claustre de la titulacid que
acreditem es divideixen entre professors permanents i associats.

A més, la normativa de desenvolupament propia de la Facultat de Ciéncies Socials fixa
uns criteris orientatius sobre la dedicacié global del personal docent i investigador.
Aquests criteris contemplen les hores reservades a les classes que s’imparteixen a
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l'aula, el temps per a la tutoritzacié d'alumnes, les hores de direccié de TFG o TFM, el
temps destinat a assessorar en les practiques externes, les hores de direcci
d’eventuals tesis doctorals, la participacid en projectes de recerca (financats en
convocatories publiques o privades), aixi com la realitzaci6 de les corresponents
tasques de gesti6 per a aquells professors que també ocupen carrecs amb
nomenament dins de l'estructura organitzativa del centre.

D’aquesta manera, I'aplicacié conjunta de la normativa de la UAO CEU dona lloc a un
repartiment equilibrat entre els professors de les tasques de docéncia, de recerca, de
tutoria i de gesti6. Aixi, tots els membres del claustre poden disposar del temps
necessari per atendre adequadament les seves obligacions dins la comunitat
universitaria, sense deixar de banda I'atencié adient a I'estudiant. Finalment, val a dir
que, per al TFG, el TFM i els practicums, la direccio, 'assessorament i el seguiment
estan regulats d’'una manera especial, i els alumnes poden consultar en qualsevol
moment la informacié publicada al web, la qual també reben per altres canals
personalitzats, a través dels tutors, dels professors o del Director d'Estudis.

Les evidéncies que s’adjunten per validar aquest subestandard es poden trobar clicant
a I'enllag seguent:

http://docs.uao0.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/4. Adequacio del professorat al programa for
matiu/CRIM/4.2/

4.3. La institucio ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat
docent dels professors.

Fidel a la seva vocacio i tradicid, un dels aspectes més importants que la UAO CEU té
en compte sobre els professors és la millora constant de la qualitat de la seva activitat
docent. Aixi, a la nostra Facultat —i d’acord amb el Sistema de Garantia Interna de la
Qualitat—, els plans de promocié interna o retribucié econdmica dels professors estan
lligats als resultats obtinguts, cosa que s’obté mitjangant dos tipus d’'informes. D’'una
banda, a partir d’'una avaluacié triennal recollida en el MAD UAO i, d’altra banda,
gracies a una valoracio global de caracter anual que inclou les tasques de recerca i de
gestio, recollida en el Manual del Sistema d’Avaluacié de I'’Acompliment (MSAA).

Per tant, cada tres anys s’avaluen els professors que imparteixen docéncia al grau en
Criminologia i Seguretat, d’acord amb un manual que va ser aprovat per 'AQU en el
marc del programa Docentia durant 'any 2007. El centre ha presentat els informes de
seguiment de la seva implantacio, la qual ja ha estat valorada positivament. A més, el
sistema anual de valoraci6 —que és complementari a I'anterior— recollit en el MSAA
comporta un seguiment intern de la tasca docent, investigadora i de gestié dels
membres del claustre. Ambdds documents de referéncia es poden consultar a la
seglent pagina web: <http://www.uaoceu.es/es/conocenos/calidad/sistema-garantia-
interna-calidad/manual-de-evaluacion-docente>.

El sistema indicat s'aplica al personal docent amb categoria de professor permanent
vinculat (laboralment) a la Universitat amb una relacié temporal igual 0 superior a un
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any academic. En aquest sentit, la Facultat de Ciéncies Socials anima a seguir aquest
procés, partint d'un principi de corresponsabilitat, tant en la fase analitica com pel que
fa als plans d'accié que es deriven de l'informe de valoracio. En general, els objectius
del MAD UAO so0n identificar els talents i potencials per implantar un pla general que
contribueixi al desenvolupament i a la millora de les carreres professionals individuals.
En funci6 dels resultats obtinguts, els responsables del centre impulsen programes de
formacio personalitzats, d’acord amb les necessitats de cada grup d’interés.

Les dimensions de I'avaluacié que inclou el manual sén les cinc seglents: a) I'activitat
académica; b) la tasca docent; c) les funcions investigadores; d) l'accié tutorial,
relacionada amb el desenvolupament personalitzat de I'estudiant, i e) l'activitat de
serveis institucionals i de representacio. Els criteris generals per a la valoraci6 final es
troben en una taula estandarditzada del manual, que presenta d'una forma
esquematica els diversos elements a avaluar, els aspectes a tenir en compte i els
factors claus per tal de poder emetre el judici. Aixi doncs, aquesta taula creua les
dimensions o els criteris, i aporta les proves que els responsables del procés han
d’emprar per valorar cada una de les arees d’analisi.

D’altra banda, la Facultat de Ciéncies Socials t¢ com a missié essencial impulsar la
renovacié pedagogica dels membres del claustre universitari i promoure la millora dels
processos de docéncia-aprenentatge, aixi com contribuir a assegurar la maxima
qualitat educativa en totes les titulacions ofertes per la UAO CEU. Per aixo, el nostre
centre ofereix suport al professorat per a la millora de la qualitat de I'activitat docent a
través dels ambits i de les actuacions segients:

- Formacio especifica, desenvolupada a partir de les linies estrategiques de la
institucio i els plans institucionals, com veurem tot just a continuacio.

- Formacio sectorial, desenvolupada a partir de la detecci6 de necessitats
concretes per part dels diferents departaments de la Universitat.

- Formacio linguistica, I'objectiu prioritari de la qual és promoure les terceres
llenglies per tal d'impulsar i incentivar el multilingtiisme en la docéncia i facilitar al
PDI la millora de les competéncies, en particular, de I'anglés i el catala. Tot aixd
es completa amb I'oferta del Programa d'ensenyament d'idiomes.

Aixi mateix, els professors disposen d'un ampli ventall de recursos per a la reflexié i la
practica educatives, elaborats amb molta cura per part de diversos serveis de la nostra
comunitat universitaria, i que han de servir per complementar les seves habilitats
docents i per obrir possibilitats de desenvolupar-ne de noves. Concretament, es tracta
de recursos que tenen a veure amb els segiients elements i ambits de la tasca habitual
dels professors:

- Guia docent i cronograma de les assignatures (disseny, orientacions técniques i
normativa per a la seva elaboracio)

- Espai CampusNet (desenvolupament de les potencialitats de la plataforma virtual,
i ajuda per a la seva dinamitzacio frequent)

- Acci6 tutorial (web de suport)

- Informacié multidisciplinaria sobre 'ensenyament o I'aprenentatge, la innovacio
docent i la qualitat educativa (en diversos formats)

- Recursos digitals addicionals aplicats a la docéncia (instruments Utils per al
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procés d'ensenyament-aprenentatge)

A nivell general, 'Area de Persones de la UAO CEU és I'drgan responsable de
proposar un pla de formacié anual que té en compte i integra les diverses accions de
millora sorgides dels informes d’avaluacié (els anuals o els triennals) de cada
professor. En aquest sentit, a la carpeta corresponent al present subestandard s’ha
adjuntat com a evidencia un document que conté la programacio de les activitats
formatives dutes a terme durant el periode de quatre anys immediatament anterior al
curs de l'acreditacio del grau en Criminologia i Seguretat (2011-2015), i adrecades a
tots els professors del centre.

També s’aporten com a evidéncies una série d’arxius que mostren I'oferta institucional
de la UAO CEU per tal de promoure la millora de la qualitat en les activitats docents i
de recerca dels membres del claustre. Aixi, en primer lloc, hi ha diversos documents
que contenen les accions de suport als professors que van ser impulsades pel
Vicerectorat de Recerca durant el mateix periode indicat abans (2011-2015), i que
inclou les accions de formacié al personal docent i Investigador (seminaris
multidisciplinaris). En segon lloc, adjuntem el pla de beques FPI 2015-2020.

A més, com a mostra de les evidéncies disponibles en aquest sentit, aportem els
programes d’algunes de les jornades de formacié per a professors que han tingut lloc
en els darrers cursos académics, com per exemple “Herramientas digitales para la
educaciéon” o “Técnicas de expresion oral y formacion de portavoces”, organitzades pel
Vicerectorat d’Estudiants i Qualitat i '’Area de Persones de la UAO CEU. Finalment,
s’adjunta el pla de formacié anual vigent actualment, anomenat “Programa Docentes
3.0”. Tot plegat deixa constancia del suport i les oportunitats que el centre ofereix als
professors per tal de millorar la qualitat de la seva activitat docent.

D’altra banda, també cal destacar que la Fundacié San Pablo CEU, de la qual depén
indirectament la UAO CEU, amb la finalitat de reconéixer i incentivar I'excel-léncia, i de
promoure la innovacid, atorga cada any els Premis Angel Herrera. Una modalitat
d’aquests premis valora la satisfaccid dels alumnes sobre les tasques docents
desenvolupades pels professors. A més, el nostre centre ofereix finangament per
poder dur a terme els millors projectes d’'innovacié i millora de la qualitat docent que
hagin estat presentats pels membres del claustre, gracies a convocatories internes que
es realitzen de forma periddica (vegeu la carpeta d’evidéncies d’aquest subestandard).

Finalment, i com a evidencia final de la vocacio de la UAO CEU per la millora de la
qualitat dels seus estudis, el Deganat de la Facultat de Ciéncies Socials organitza
cada any seminaris metodologics dirigits als professors, amb I'objectiu d'incrementar i
potenciar les seves competéncies analitiques i investigadores. Es tracta de cursos
curts, de tres o quatre dies de durada, sobre técniques d'investigacio quantitatives i
qualitatives impartits per experts nacionals i internacionals, i financats amb el
pressupost del centre o a través de la Fundacié San Pablo CEU.

Les evidéncies que s’adjunten per validar aquest subestandard es poden trobar clicant
a l'enllag seguent:

http://docs.uao0.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/4. Adequacio del professorat al programa for
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matiu/CRIM/4.3/

GRAU EN CIENCIES POLITIQUES

4.1. Els professors reuneixen els requisits del nivell de qualificacié académica
exigits per les titulacions del centre i la seva experiéencia docent,
investigadora i, si escau, professional és suficient i valorada.

L’adequacio dels professors al programa formatiu es pot qualificar d’0ptima, tant pels
coneixement académics i professionals dels professors com pels percentatges
requerits per als estudis de titulacid (doctorats) i d’acreditacions. Pel que fa al
percentatge de doctors, d’acreditats i, per categoria, de professors permanents i
laborals, se segueixen uns patrons de qualitat excel-lents. Es segueixen els mateixos
petons En relaci6 amb lassignacié de professors i I'area de coneixement, amb
'experiéncia docent i de recerca, i també amb els indicadors de satisfaccié dels
estudiants. A més, s’estableixen les formules de suport als professors seglents: 1)
reunions de millora de I'accio tutorial; 2) plans de formacio: cursos d’us d’eines digitals
adaptades a la docéncia, cursos de com estructurar discursos en public, cursos de
llenglies (diferents nivells), cursos de llengua anglesa adrecats a la docéncia en
anglés, etc.; 3) tallers de suport per a I'acreditacio, i 4) tallers de lideratge realitzats
conjuntament amb el prestigios Center for Creative Leadership (CCL). Totes aquestes
accions estan donant resultats satisfactoris i contrastables.

L’equip docent actual del Departament de Dret i Ciéncies Politiques de la UAO CEU,
del qual depenen els estudis en Ciencies Politiques, disposa d'un total de 78
professors, dotze dels quals tenen una vinculacié laboral de jornada completa. A més,
tots son doctors, la qual cosa suposa que el 100 % del claustre té dedicacié exclusiva.
D’entre els professors doctors a jornada completa, el nombre d’acreditats per les
ageéncies espanyoles de qualitat universitaria (’AQU a nivell autondmic o 'ANECA en
'ambit estatal) és de vuit, la qual cosa suposa a dia d’avui el 75 % del total d’aquesta
categoria.

Concretament, i durant el curs 2016-2017, la plantilla docent del grau en Ciéncies
Politiques va estar formada per 45 professors (segons consta a la taula corresponent
de la carpeta d’evidéncies del subestandard), 18 dels quals tenien una vinculacio
laboral de jornada completa. D’entre aquests darrers, 16 eren doctors (un 89 %).
D’altra banda, i sobre el total del claustre de la nostra titulacio, hi havia 30 professors
que eren doctors (un 67 %), 11 dels quals ja estaven acreditats per TAQU o 'ANECA,
la qual cosa suposa el 37 % dels doctors, i el 24 % respecte del nombre global.

Els professors de primer any de les titulacions de grau tenen la responsabilitat
d’assegurar una transicio amb éxit en el pas dels estudiants de secundaria cap a la
universitat. Per aquest motiu s’aposta per uns professors molt dedicats, motivats i que
compleixin els requisits establerts. Aquest tipus de professors tenen un perfil global
molt divers, ja que les tipologies de les matéries basiques s6n molt diferents, ates que
cobreixen I'antropologia, la historia, 'economia, el dret i la ciéncia politica, entre
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d’altres. Igualment es posa I'émfasi en el fet que els professors del TFG i de les
practiques externes obligatories tinguin experiencia de recerca i professional, i
capacitat de dedicacié atesa la importancia estratégica per a la vida de l'alumne
d’aquestes assignatures finals de la seva carrera. Podem afirmar que els professors
compleixen amb les exigéncies academiques, de potencial investigador i de
capacitacié professional, les quals son adequades per a la formacié que s’ofereix al
grau.

El Departament de Dret i Ciéncies Politiques vetlla per la seleccié acurada dels
professors d’acord amb el perfil académic que es requereix per a la tipologia dels
estudis. Els professors constitueixen una barreja equilibrada d'académics de prestigi
reconegut i llarga trajectoria, i joves doctors que tenen acreditada la seva experiéncia
investigadora. En aquest sentit, les taules corresponents als “indicadors 4.3” i la taula
“4.2 Profesorado CCPP” evidencien I'activitat de recerca dels professors del grau en
Ciencies Politiques i detallen el tipus d’acreditacié que té cada docent i la relacié de
triennis obtinguts en el marc del Programa Docentia. També s’incorporen indicadors
d’outputs d’investigacié en termes de sexennis d'investigacio. Tota aquesta informacio
permet constatar que els professors assignats a les diferents matéries s’adeqien a les
necessitats formatives exigides a cada assignatura, d’acord amb el que s’explicita a la
memaria academica del grau en Ciéncies Politiques.

Cal indicar que, a part dels membres del departament amb dedicacio a temps complet,
disposem d’'un seguit de professors col-laboradors que imparteixen docéncia en
algunes de les assignatures del grau en Ciéncies Politiques. Son professionals de
solvéncia contrastada que treballen en el sector o organitzacions relacionades amb
I'ambit professional de la seva docéncia.

D’altra banda, les dades sobre I'adequacid i la suficiencia dels professors del grau en
Ciéncies Politiques recollides a la taula 4.2 mostren que en el curs 2016-2017 el 82 %
de la docéncia del grau (mesurada en termes de crédits) va ser impartida per
professors doctors. Es tracta d’'un percentatge superior a tots els cursos anteriors i que
ofereix una referéncia significativa del nivell de qualificacié6 académic dels professors
que imparteixen docéncia en aquest grau. Sempre respecte al percentatge de crédits,
s’ha de destacar que un 44% dels professors doctors s6n acreditats per les agéncies
AQU o ANECA (un 24% del total), un 23% tenen trams vius de recerca (un 11% del
total). A més, destaquem que un 45% del professorat a temps complet tenen un tram
viu avaluat a partir de triennis dins el programa Docentia. L'important component
professionalitzador que tenen les matéries dels darrers cursos del grau també justifica
plenament que una part de la docéncia estigui impartida per professors no doctors
perd amb una amplia experiéncia professional que és molt ben valorada pels
estudiants.

A la taula de desplegament del pla d’estudis es mostra el detall del programa del grau
amb [l'assignacié anual de professors des que va iniciar-se la titulacid i amb les
caracteristiques estandarditzades més significatives, per tal d’'identificar el perfil docent
gue tenen els membres del claustre (categoria, dedicacio, nivell de qualificacié
acadéemica i experiéncia). A més, com a resum estratégic per cada curs academic, al
document corresponent (vegeu la carpeta d’aquest subestandard) es detallen els
percentatges dels crédits totals del titol impartits segons la categoria o la dedicaci6

89




dels professors, tot tenint en compte també si s6n doctors, si estan acreditats per
agencies espanyoles i si tenen algun tram viu de recerca o de docéncia.

Bona part de la docéncia impartida per professors doctors —gairebé una quarta part
dels quals son catedratics o titulars— es concentra en les materies de formacié basica
0 en assignatures obligatories que es cursen durant els dos primers anys, d’acord amb
el pla d’estudis del grau en Ciéncies Politiques. Aixi, per exemple, el curs 2016-2017,
el 90 % de la carrega lectiva del primer curs, i el 84 % a segon, va ser assumida per
membres del claustre que eren aleshores doctors. Més encara, des de la perspectiva
d’un altre indicador de la qualitat académica i investigadora dels professors, 11 dels 23
doctors responsables d’assignatures ubicades en els primers cursos eren acreditats
per '’AQU o per TANECA, mentre que 5 (i per tant el 22 %) tenien almenys un tram de
recerca viu durant aquells periodes.

Finalment, a més del personal amb una dedicacié completa, la titulacié treballa amb
professors col-laboradors i associats a temps parcial que realitzen el 42 % de la
docéncia -el 44 % dels quals s6n no obstant doctors. Aquestes darreres
consideracions, unides a una reduida dimensié de la UAO CEU, expliquen per qué
només un 58 % de la carrega lectiva va ser assumida el curs 2016-2017 per membres
del claustre amb un contracte laboral a jornada completa. Tot i aix0, es tracta d’'un
aspecte que proposem com un element del pla de millora de cara als propers anys.

Respecte del nivell de satisfaccié general dels nostres alumnes amb els professors del
grau en Ciéncies Politiques, cal indicar que la Facultat de Ciéncies Socials preveu
realitzar enquestes d’avaluacié docent semestralment per a tots els responsables
d’'impartir assignatures en el centre. A través del Director d’Estudis la UAO CEU
s’encoratja especialment tots els alumnes a respondre els qliestionaris, de manera que
la participacié és sempre molt elevada i, en general, superior a la resta d’universitats
catalanes. A més, a banda de puntuar els items assenyalats, es poden fer comentaris
individuals en relaci6 amb I'experiéncia formativa que s’ha viscut, i també sobre la
planificacié de I'assignatura o la metodologia emprada.

En aquest sentit, es poden consultar totes les enquestes de satisfaccié dels estudiants
amb el claustre del grau en Ciencies Politiques corresponents al curs 2016-2017 a la
carpeta d’evidéncies d’aquest subestandard. En resum, podem dir que la valoracio
global dels alumnes respecte de la seva experiéncia docent és molt positiva (8,63
sobre 10) i es manté bastant constant durant tot el desplegament del titol. De la
mateixa manera, tampoc s’aprecien variacions importants segons la categoria dels
professors, la dedicacié o el departament al qual pertanyen. Per acabar, val a dir
també que, amb la voluntat de millorar la qualitat dels nostres programes formatius, en
I'actualitat s’esta implantant un nou sistema d’avaluacié de la docéncia per tal de fer un
analisi encara més profitdés dels resultats obtinguts.

Tal i com s’especifica en el pla de millora, amb relacié a la qualitat académica dels
professors es proposa incrementar el nombre de professors doctors i acreditats, i
augmentar el personal docent amb dedicacié completa.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a
I'enllag seguent:
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4.2. Els professors del centre son suficients i disposen de la dedicacio
adequada per desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants.

Segons la normativa de la UAO CEU, correspon al director del Departament de Dret i
Ciencia Politica, en exercici de la seva responsabilitat sobre la gestio dels professors,
dur a terme l'assignacié docent a les assignatures de la seva area de coneixement,
que, al grau en Ciencies Politiques, sbn la gran majoria. De la mateixa manera, les
materies que son propies d’altres disciplines queden sota la decisio dels directors de
departament respectius. Aixi doncs, aquests sén qui tenen la responsabilitat dltima de
'adjudicacié de la docéncia en les diferents titulacions del centre. No obstant aixo,
quan s'han d’abordar situacions que impliquen una certa complexitat, es discuteixen i
acorden conjuntament amb la Direcci6 d'Estudis i el Deganat, si escau.

Pel que fa al grau en Ciencies Politiques, durant el curs 2016-2017 el claustre va estar
format per un total de 45 professors, distribuits en les segiients categories: un
catedratic, sis titulars, sis adjunts o agregats, 17 col-laboradors doctors, dos
contractats no doctors i 13 associats. D’entre aquests, 21 eren membres adscrits al
Departament de Dret i Ciéncia Politica (47 %), nou al d’Educacié i Humanitats (20 %),
un al de Psicologia (2 %), tres al d’Empresa i Economia (7 %) i onze al de
Comunicacio (24 %).

En proporcié a la distribucié de la carrega lectiva total dels estudis, aixd suposa que
més de la meitat de la docencia (en concret el 58 %) va ser assumida per personal que
tenia, aleshores, una dedicacié universitaria exclusiva. Aquesta dada, que, no obstant
aix0, considerem que és encara millorable, s’explicaria per dos raons fonamentals: les
dimensions reduides i I'estructura organica de la Facultat de Ciéncies Socials de la
UAO CEU, i també l'existéncia de matéries de caracter professionalitzador als dos
darrers anys de la nostra titulacio.

Efectivament, ho podem observar gracies a la informacié continguda a la taula del
desplegament del pla d’estudis del grau en Ciéncies Politiques. Durant els cursos
2012-2013 i 2013-2014, el 84 % i el 69 % de la docéncia va ser impartida per
professors amb vinculacié laboral a jornada completa. Als anys seglents, aquesta
dada va baixar fins el 61 % i el 54 %, de manera respectiva. En aquests moments, un
cop assentat el titol, I'objectiu és estabilitzar la proporcié de carrega lectiva assumida
per personal amb dedicacié plena a més de la meitat. El curs 2016-2017 va marcar un
canvi de tendéncia, pujant la ratio quatre punts, cosa que es repeteix enguany, fins a
situar-se en el 58 %. El pla de millora conté accions concretes per tal d’assolir els
nivells desitjats pel centre.

Per tant, fent una valoracié global de com es troba actualment el grau en Ciéncies
Politiques, podem afirmar que el nombre de professors és suficient i disposen de la
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dedicacio adequada per desenvolupar les seves funcions i atendre de manera adient
els nostres estudiants. En aquest sentit, cal assenyalar també que les Normes
d'organitzacié i de funcionament de la UAO CEU, publicades al DOGC num. 5984, de
14 d’octubre de 2011, estableixen una estructura de personal académic i un régim de
dedicacié basat en els acords del Conveni col-lectiu d’ambit estatal pels Centres
d'Ensenyament Universitari i de Recerca. Segons indica l'article 63 d’aquesta regulacio
interna, els membres del claustre de la nostra titulacié es divideixen entre els
professors permanents i els associats.

A més, la normativa de desenvolupament propia de la Facultat de Ciencies Socials fixa
uns criteris orientatius de dedicacié general del personal que contemplen les hores
reservades a la docéncia a l'aula, el temps per a la tutoritzacié d'alumnes, les hores de
direccié de TFG i TFM, el temps destinat a assessorar en el practiques externes, les
hores de direccié de tesis doctorals, la participacié en projectes de recerca financats
en convocatories publiques o privades, aixi com la realitzacié de les corresponents
tasques de gesti6 per a aquells professors que també ocupen carrecs amb
nomenament dins de l'estructura organitzativa de la Universitat.

D’aquesta manera, l'aplicacié conjunta de la normativa de la UAO CEU dona lloc a un
repartiment equilibrat entre els professors de les tasques de docéncia, de recerca, de
tutoria i de gesti6. Aixi, tots els membres del claustre poden disposar del temps
necessari per atendre adequadament les seves obligacions dins la comunitat
universitaria, sense deixar de banda I'atencié adient a I'estudiant. Finalment, val a dir
que, per al TFG i el practicum, la direccio, I'assessorament i el seguiment estan
regulats de manera especial, i els alumnes poden consultar la informacié publicada al
web, la qual també reben per altres canals personalitzats, a través dels tutors, dels
professors o del Director d'Estudis.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a
I'enllag seglent:

http://docs.uao0.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/4. Adequacio del professorat al programa for
matiu/POL/4.2/

4.3. La institucié ofereix suport ioportunitats per millorar la qualitat de I'activitat
docent dels professors.

Cal destacar que un dels aspectes més importants que té en compte la UAO CEU
sobre els professors és la millora de la qualitat de la seva activitat docent. A la UAO
CEU, d’acord amb el seu Sistema de Garantia Interna de la Qualitat, els plans de
formacié als professors estan lligats als resultats obtinguts, en forma d’informes
d’avaluacié que inclouen tant el resultat de l'avaluaci6 com les accions de millora
proposades al professor per la respectiva Comissié d’avaluacié, en l'avaluacié de
I'aprofitament (anual i que inclou també la recerca i la gestid, a més de la docéncia) i
en lavaluacié6 de Tlactivitat docent dels professors (triennal) dins del programa
Docentia.
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Per tant, cada tres anys s’avaluen els professors que exerceixen docéncia d’acord
amb el Manual d’avaluacio de l'activitat docent dels professors (MAD UAQO). Aquest
manual va ser avaluat favorablement per 'AQU en el marc del programa Docentia
durant I'any 2007. El centre ha presentat a 'AQU els informes de seguiment de la seva
implantacié. Aquesta implantacié ha estat valorada positivament per TAQU. A més
d’'aquesta avaluacié cada tres anys, la UAO CEU disposa d’'un sistema d’avaluacio
anual complementari recollit en el Manual del Sistema d’Avaluacié de I'’Acompliment
(MSAA), que comporta un seguiment intern de la tasca docent, investigadora i de
gestio dels professors i que aporta evidéncies per a l'avaluacio triennal. Per tant, la
UAO CEU avalua la qualitat docent dels seus professors a partir del manuals MAD
UAO i del MSAA, els quals es troben disponibles a la documentacié de la pagina web:

http://www.uaoceu.es/es/conocenos/calidad/sistema-garantia-interna-calidad/manual-
de-evaluacion-docente

Els estudis en Ciéncies Politiques son avaluats, per tant, d’'acord amb els criteris
marcats per aquests manuals.

L'avaluaci6é docent s'aplica al personal amb categoria de professor vinculat laboralment
a la Universitat amb una relacié temporal igual o superior a un any académic. En
aquest sentit, la Universitat anima els professors a seguir aquest procés d'avaluacio,
partint d'una corresponsabilitat tant en la fase avaluadora com en els plans d'accié que
es deriven de l'avaluacié. Els objectius del MAD UAO sén identificar talents i potencials
per implantar un pla general que contribueixi al desenvolupament i la millora de la
carrera professional individual. En funcié dels resultats de I'avaluacio, els responsables
académics impulsen programes de formacié personalitzats d'acord amb les necessitats
de cada persona.

Les dimensions de l'avaluacié son: 1) l'activitat académica, 2) l'activitat docent, 3)
I'activitat investigadora, 4) 'activitat relacionada amb el desenvolupament personalitzat
de l'estudiant i 5) l'activitat de serveis institucionals i de representacié. Els criteris
d’avaluacio es troben en una taula del manual que presenta les dimensions o elements
a avaluar, els criteris de valoracid i els elements per poder emetre les valoracions. La
taula creua les dimensions i els criteris, i aporta les proves que els avaluadors han
d’emprar per valorar cada una de les dimensions.

D'altra banda, la Universitat t¢ com a missié impulsar la renovacié pedagogica i
promoure la millora dels processos de docéncia-aprenentatge, aixi com contribuir a
assegurar la maxima qualitat educativa de la UAO CEU. Per aix0, la Universitat ofereix
suport als professors per a la millora de la qualitat de I'activitat docent a través dels
ambits i actuacions seguents:

- Formacié especifica, desenvolupada a partir de les linies estratégiques de la
institucid i els plans institucionals.

- Formacié a mida, desenvolupada a partir de la deteccid6 de necessitats
formatives dels diferents departaments de la Universitat.

- Formacié en llengues, l'objectiu prioritari de la qual és promoure les terceres
llenglies per tal d'impulsar i incentivar el multilingliisme en la docencia, i facilitar
al PDI la millora de les competéncies linglistiques, en particular de I'anglés i el
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catala. La formacié en llengliies es completa amb l'oferta del Programa
d'Ensenyament d'ldiomes.

Aixi mateix, els professors disposen d'un ampli ventall de recursos per a la reflexio i la
practica educatives, per complementar les habilitats docents i obrir possibilitats per
desenvolupar-ne de noves:

- Guia docent (disseny, orientacions i normativa per a la seva elaboracio)

- Cronograma (disseny, orientacions i normativa per a la seva elaboracio)

- Espai CampusNet (desenvolupament de les potencialitats de la plataforma
virtual CampusNet i dinamitzacié)

- Accid tutorial (web de suport a l'accio tutorial)

- Recursos dinformacié6 per a la docéencia (recursos relacionats amb
I'ensenyament i l'aprenentatge, la innovacié docent i la qualitat educativa, en
diversos formats)

- Recursos digitals aplicats a la docéncia (instruments utils per al procés
d'ensenyament-aprenentatge)

Cal dir que I'Area de Persones de la UAO CEU és I'drgan responsable de proposar un
pla d’accié de millora anual que té en compte i integra les accions de millora dels
informes d’avaluacio, anuals i triennals, de cada professor. S’adjunta com a evidéncia
un document que conté la programacié anual de I'’Area de Persones de les activitats
formatives dutes a terme durant els Ultims anys adrecades als professors. També
s’adjunten com a evidéncies, en primer lloc, uns documents que contenen les accions
de suport als professors docents investigadors impulsades pel Vicerectorat de Recerca
de la UAO CEU i I'Area de Persones durant els Gltims cursos i que inclou les accions
de formacié al personal docent i investigador (PDI) en forma de seminaris de formacio.
A més, adjuntem el pla de beques FPI 2015-2020. S’adjunten també com a evidéncia
els programes de les jornades de formacid per a professors “Herramientas digitales
para la educacion”, “Photoshop aplicado a la docencia: introduccion de la imagen
digital”, “Técnicas de expresion oral y formacién de portavoces”, “Gestion positiva del
estrés” entre d’altres, organitzades pel Vicerectorat d’Estudiants i Qualitat de la UAO
CEU , aixi com també els resultats de les reunions de tutors realitzades el 2015.
Finalment, s’adjunta el pla de formacié anual vigent, anomenat “Programa Docentes
3.0”. Tot plegat deixa constancia del suport i de les oportunitats que el centre ofereix
als professors per tal de millorar la qualitat de la seva activitat docent.

Cal destacar que la Fundacié San Pablo CEU, de la qual depén la UAO CEU, amb la
finalitat de reconéixer i incentivar l'excel-léncia en la funcié docent i promoure la
innovacio, atorga anualment els Premis Angel Herrera a la qualitat en la docéncia dins
d'un grau, en reconeixement de l'exercici d'una activitat docent rellevant dins d'una
titulacié de la Universitat. Paral-lelament, la UAO CEU convoca un premi per a I'equip
d’'innovacié docent interdepartamental.

Finalment, el Deganat organitza cada any seminaris metodologics dirigits als
professors amb l'objectiu d'incrementar les seves competéncies analitiques i
investigadores. Es tracta de cursos curts, de tres o quatre dies de durada, sobre
tecniques d'investigacié quantitatives i qualitatives impartits per experts nacionals i
internacionals i financats amb el pressupost del centre o a través de la Fundacio
Tripartita.
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Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a
I'enlla¢ seglent:

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/4. Adequacio del professorat al programa for
matiu/POL/4.3/
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Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a ’aprenentatge

5.1. Els serveis d’orientacié académica donen el suport adequat al procés d’aprenentatge
i els d’orientaci6 professional faciliten laincorporacié al mercat laboral.

Els serveis d’orientacié académica de la UAO CEU donen suport al procés d’aprenentatge
dels alumnes. L’orientacié académica s’inicia el primer curs a través de l'accio tutorial, que
permet als estudiants resoldre qualsevol dubte relacionat amb l'eleccié d’assignatures o amb
les dificultats d’aprenentatge, aixi com també amb [orientacié per escollir la carrera
professional. El pla d’accié tutorial s’aplica als estudiants de nou accés i al conjunt dels
estudiants ja matriculats. Quan un estudiant comenca els seus estudis a la UAO CEU, des del
primer dia té assignat un tutor amb el qual tindra una relacié molt estreta durant tots els anys
que passi a la Universitat. El primer any s’estableixen un minim de cinc entrevistes amb el tutor
i els informes de totes les entrevistes queden recollits a I'espai virtual del CampusNet.
D’aquesta manera, és molt més facil poder fer el seguiment dels estudiants i analitzar-ne
I'evolucié. Es el Vicerectorat d’Estudiants qui assigna els tutors entre els professors de la
Universitat: cada professor té assignats de mitjana entre cinc i quinze estudiants nous de
primer curs. S’intenta limitar el nombre d’estudiants per tutor per assegurar I'excel-léncia en la
qualitat de les tutories. Com es pot comprovar, I'accié tutorial a la Universitat es considera un
factor fonamental per a la integracio, el desenvolupament adequat i I'éxit dels estudiants.

Pel que fa a les tutories académiques, el CampusNet acull els informes de les entrevistes
corresponents i fa émfasi, especialment, en les dels alumnes de primer i segon curs de grau.
S’aporten com a evidéncia els informes de tutories corresponents al graus de Publicitat,
Periodisme i Psicologia. A més, es va realitzar (febrer-mar¢ 2015) una enquesta de valoracio
sobre I'accié tutorial, els resultats de la qual han estat els seglients:

- Nombre de respostes: 323 (participacié del 27,2 % dels estudiants de grau. Per tant, és
representativa).

- Mitjana ponderada UAO CEU: 7,9/10 (nivell de satisfaccié amb I'atenci6 rebuda per part del
meu tutor en una escala de I'1 al 10).

Enquesta sobre I’accio tutorial a la UAO CEU. Febrer-marc 2015

Estic satisfet/a amb I'atencié que he rebut del meu tutor/a (grau de satisfaccié en una escala
Likert de I'1 al 10, en qué 1 és el grau de satisfaccié minim amb l'atencié rebuda i 10 és el grau
maxim de satisfaccio):
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El curs 2017-208 el grup CEU ha dissenyat una enquesta de satisfaccié amb les tutories, que
es passara als estudiants aquest curs i que s’adjunta com a evidéncia.

Els serveis d’orientacié professional, a través de les diverses accions d'orientacid
professional que es duen a terme al llarg del grau des del Servei de Practiques i Ocupacio,
faciliten la incorporacié de l'alumne al mercat laboral. Aquest servei pren un protagonisme
especial a partir de tercer i quart curs de grau, en que es fa un seguiment més intens i constant
dels alumnes. Es aleshores, també, quan aquestes accions s’intensifiquen, ja que és quan els
estudiants tenen la possibilitat de fer practiques, preparar la sortida professional i accedir a
ofertes de feina amb una supervisio intensa i constant del Servei. En concret, es duen a terme
les accions seguents:

e Accions individualitzades i grupals d’orientacié professional: el conveni entre el
Departament d’Empresa i Ocupacio i la Secretaria d’Universitats i Recerca per impulsar la
insercié i millorar I'ocupabilitat dels joves estudiants i graduats universitaris ha permés
ampliar les accions que es duien a terme fins ara. Actualment s’ofereixen, a més, sessions
grupals sobre com fer el curriculum Europass, com utilitzar Linkedln com a eina de recerca
de feina, com preparar I'entrevista de feina, aixi com també sessions individualitzades i
sobre autolideratge. En les sessions individuals es fa tant la supervisié del curriculum, com
també processos de coaching o d’informacié sobre sortides professionals o estudis de
master.

e Practicum: aquests programes, inclosos als plans d’estudi, permeten a I'estudiant aplicar i
complementar els coneixements adquirits en la seva formacié académica, la qual cosa
afavoreix la seva insercié laboral futura. El conjunt d’activitats que I'alumne desenvolupa
durant el programa es defineix, conjuntament, entre el tutor de 'empresa i el coordinador
del Servei de Practiques i Ocupacié. Aixi mateix, I'estudiant té un tutor académic que fa el
seguiment i la valoracié de les practiques per garantir que I'estada a 'empresa s’aprofita al
maxim. El Practicum és obligatori, és a dir, tots els estudiants el fan.

e Practiques externes voluntaries: aquests programes no estan inclosos als plans d’estudi,
perd se’n pot fer una mencid posterior en el suplement europeu al titol. Tenen una durada
maxima de 500 hores per conveni académic, a rad de 4 o 5 hores diaries, en un horari
alternatiu al dels estudis. Per a I'estudiant, les practiques voluntaries sén una oportunitat
d’aplicar els coneixements tedrics adquirits a la resolucié de problemes reals, aixi com de
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conegixer les relacions laborals i personals que es creen dins 'empresa. Permeten explorar
diferents sortides professionals, afavoreixen I'adquisici6 i el desenvolupament de
competéncies professionals, i enriqueixen el curriculum.

e Seminaris de formacié en competéncies i certificacid: es tracta de tallers de diversa durada
per formar-se en les competencies més demandades pel mercat i per a la incorporacié dels
perfils junior de cada grau. Un cop acabat el taller i un cop I'alumne ha tingut I'oportunitat
d’autoavaluar-se d’aquestes competéncies, de desenvolupar-les i de rebre el feedback del
professional de recursos humans que ha dirigit el taller, es duen a terme jornades de
certificacié CertiUni de competéncies transversals, plataforma de certificacié promoguda
per la Conferéncia de Rectors de les Universitats Espanyoles (CRUE) en col-laboracié amb
el Ministeri d’Educacié i la Confederacié Espanyola d’Organitzacions Empresarials (CEOE).
Aquesta certificacid ofereix a [l'estudiant un informe complet sobre el seu perfil
competencial, que li és molt Util per afrontar els processos de seleccio.

e Borsa de Treball: la Universitat facilita als estudiants i graduats recents dues aplicacions de
gestio del curriculum. Una els ofereix practiques i sortides professionals al territori i I'altra ho
fa a nivell internacional, a més de 76 paisos de tot el mon.

e Observatori Laboral: és un institut de recerca multidisciplinari sobre les demandes del
mercat laboral, la insercié dels nostres titulats i les noves oportunitats de treball. Tots els
estudis es realitzen en col-laboracié amb empreses, la qual cosa permet recollir sempre el
punt de vista dels treballadors i ajustar la formaci6 a les necessitats del mercat de treball.

Tal com s’ha comentat en I'apartat de presentacid del centre, la UAO CEU va patrticipar en
'Enquesta d’Insercié Laboral 2014, coordinada per 'AQU, que va comptar amb la col-laboracio
de totes les universitats catalanes i els resultats de la qual es van publicar el juliol de 2014.
Dels resultats d’aquesta enquesta en cal destacar les altes taxes d’ocupacié de la UAO CEU en
els ambits de ciéncies de la comunicacio (que son d’'un 97,3 %), i de les ciéncies socials (que
arriben al 95,2 %), percentatges molt elevats, en comparacid6 amb el 86,1 % del conjunt
d’'universitats de Catalunya. En la mateixa linia, les altes taxes d’ocupacié en menys de tres
mesos en aquests dos ambits a la UAO CEU han estat del 73 % i del 89,3 %, respectivament,
mentre que en el conjunt d'universitats de Catalunya és d’'un 66 %. Aquestes dades van situar
la UAO CEU com la universitat catalana amb les taxes d’insercio6 laboral més altes.

La UAO CEU ha participat també en 'Enquesta d’Insercié Laboral 2017, coordinada per 'AQU,
que ha comptat amb la col-laboraci6 de totes les universitats catalanes, i els resultats de la qual
es van publicar el juliol de 2017. En aquesta enquesta la UAO CEU manté les altes taxes
d'inserci6 i destaca pel 96% d'alumnes que troben ocupacié en menys de 3 mesos des de la
finalitzacié del grau i pel 93% dels titulats que desenvolupen funcions d'acord amb el seu nivell
d'estudis.

Per veure les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard, cliqueu a 'enllag seguent:

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/5. Eficacia dels sistemes de suport
a | aprenentatge/5.1/
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5.2. Els recursos materials disponibles s’adeqiien al nombre d’estudiants i a les
caracteristiques de la titulacié.

La UAO CEU disposa dels espais docents, els equipaments i els recursos materials adequats
per al nombre d’estudiants, els estudis previstos i les caracteristiques de les titulacions. A
continuacio se’n detallen els més rellevants.

Aules: les aules de la UAO CEU tenen diverses capacitats, segons la seva finalitat. Aixi, la
capacitat de cadascun d’aquests espais pot oscil-lar entre 20 i 87 persones. Totes elles
disposen de I'equipament seguent:

¢ Equip informatic

e Projector

e Pantalla de projeccio (1x2 m / 3x4 m)

e Audio: microfons de taula i sense fils

¢ Megafonia

e Accés a Internet (WiFi)

¢ Distribucio d’assistents flexible

Aules d’informatica: hi ha 3 aules amb una capacitat per a 30, 15 i 18 persones,
respectivament. Una de les aules esta equipada amb ordinadors iMac.

Aula Magna: té capacitat per a 380-400 persones. La UAO CEU se situa en 'antic convent de
les Oblates del Santissim Redemptor, construit als terrenys on hi havia hagut el palau del rei
Marti 'Huma (s. XV). L’església —utilitzada ara també com a Aula Magna— és d’estil
modernista i fou obra de I'arquitecte Bernardi Martorell, deixeble d’Antoni Gaudi.

Claustre: té capacitat per a 300-600 persones.

Sala de graus: té capacitat per a 60-70 persones.

Sala de reunions: té capacitat per a 12 0 24 persones.

Estudi de fotografia: té capacitat per a 35 persones i esta equipat amb diverses cameres
digitals, flaixos, fons i equips informatics preparats per treballar les instantanies digitalment.

Estudi de radio: té capacitat per a 20 persones. Es un estudi professional de radio equipat
amb el programa MAR4Win.

Platé de TV: té capacitat per a 40 persones. Es un platé multifuncional amb un set chroma key.
Hi ha control de realitzacié per a enregistraments multicamera i cameres professionals amb
equips d’enregistrament HDV.

Sala d’edicié no lineal: és una aula equipada amb equips d’edicié no lineal habilitats amb
sistema Final Cut.

Estudi de sonoritzacié: és una sala insonoritzada per a I'enregistrament de les veus en off
equipada amb el programa Protools.
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En el present autoinforme d’acreditacio, a I'apartat d'evidéncies s’aporta un llistat de les aules
gue cada titulacié utilitza per impartir la docéencia i de la capacitat que tenen.

Biblioteca: la seva adreca web és https://www.uaoceu.es/ca/biblioteca. El Servei de Biblioteca
i Documentacié de la UAO CEU esta concebut com una unitat de suport a la docéncia, a
I'estudi i a la recerca, i t¢ com a objectiu prioritari respondre a les exigéncies educatives i
cientifiques de la Universitat.

La Biblioteca esta integrada en el Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC), la
qgual cosa permet la consulta del Cataleg Col-lectiu de les Universitats Catalanes (CCUC) i
'accés, via internet, a una amplia gamma de recursos bibliografics. A més, la Biblioteca és
membre de la Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas (REBIUN), de la Red de Bibliotecas
de la Fundacion San Pablo (CEUNET) i de I'Automation & Digital Libraries Users Group
(ADLUG).

L'adquisicié de materials bibliografics, aixi com les subscripcions a publicacions periodiques, es
realitzen de manera centralitzada, amb carrec a un Unic pressupost assignat al Servei de
Biblioteca. La subscripcioé de recursos electronics es realitza consorciadament amb la resta de
Biblioteques CEUNET.

El servei de préstec permet als usuaris la consulta dels fons de la Biblioteca fora de les seves
instal-lacions. El reglament de préstec estableix les condicions generals seglents:

e Professors i PAS — préstec de 15 obres durant 30 dies;
e Estudiants de grau — préstec de 4 obres durant 10 dies.

El termini és prorrogable, fins a un maxim de 4 vegades. A més, el Servei de Préstec
Interbibliotecari permet posar a disposicié dels membres de la comunitat universitaria els
documents (originals o copies) que no es troben a la Biblioteca.

A través del cataleg automatitzat de la Biblioteca (http://catalogo.ceu.es/?library=uaoceu),
podem localitzar totes les obres que formen part de la seva col-leccié: llibres i revistes
impresos, DVDs, revistes i llibres electroniques, etc. D'altra banda, els fons de la Biblioteca
també soén localitzables a través del CCUC i de REBIUN.

El servei de Biblioteca funciona ininterrompudament de setembre a juliol amb els seglents
horaris: de dilluns a divendres de 8 a 21 h i els dissabtes de 9 a 14 h. En periode d'examens,
I'norari s'amplia a dissabtes i diumenges de 9 a 21 h.

Durant el curs 2016-2017 la Biblioteca va fer 917 noves adquisicions que sumen un total de
35.076 monografies. Actualment, a més, disposa de 90 subscripcions vigents a revistes
impreses i a 69 bases de dades en format electronic. A aix0 cal afegir-hi la continuitat del
Servei de Préstec Interbibliotecari, que permet una oferta il-limitada a 'accés documental i que
el curs 2016-2017 va gestionar 955 peticions dels nostres usuaris a centres externs.

Aixi mateix, amb I'objectiu de formar usuaris experts i autosuficients en I'is de la informacio, el
personal bibliotecari va impartir un total de 12 sessions de formacié sobre els serveis i els
recursos de la biblioteca, a les quals van assistir 279 persones.
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A continuacio, per acabar aquest subestandard es dona un llistat dels recursos i eines
disponibles a CampusNet.

ROL PROFESSOR

Area Personal

Novetats (noticies académiques de la Universitat).

Dades personals del professor.

Opci6 per al canvi de clau d’accés.

Agenda personal.

Horari personalitzat del professor, en funcié de les assignatures i grups que imparteix.
Repositori d'arxius i documents sobre la gestié academica de la Universitat.

Eina de comunicats.

Directori de la Universitat.

El meu curriculum: eina per a la publicacié d’'una ressenya curricular breu de cada
professor.

Els meus esdeveniments: eina per a la planificacio d'esdeveniments a la Universitat
(classe amb convidats externs, accio formativa fora de l'aula, seminaris, etc.).

Eina per a enviar sol-licituds o comunicar incidencies informatiques.

Area de Docéncia

» Assignatures

Eina per al desenvolupament i publicaci6 de la guia docent de cada assignatura
impartida pel professor.
Eina per al desenvolupament i publicacié del cronograma docent de cada assignhatura
impartida pel professor.
Eina per a la planificacié i publicacio del calendari académic de cada assignatura
impartida pel professor.

* Eines de comunicacio

Missatges del professor: eina per a la publicacié de missatges del professor per als
seus alumnes (tauler d'anuncis del professor).

Forum del professor: eina de comunicacié asincrona (forum) entre el professor i
cadascun dels seus alumnes (de manera privada).

Forum de debat: eina asincrona per a la comunicacié entre els membres d'un grup
docent especialment dissenyada per fomentar el debat i la participacié dels alumnes en
el desenvolupament del temari de I'assignatura.

Forums de grups de treball: eina de comunicaci6é asincrona i repositori de
documentacié per a la realitzacié d'activitats en grup dins d'una assignatura.

* Continguts docents

Materials docents: eina per a la publicaci6 de la documentacié necessaria per al
desenvolupament de l'assignatura.

Materials audiovisuals: eina per a la publicacié dels materials audiovisuals necessaris
per al desenvolupament de l'assignatura.

e Activitats

Carpeta de lliurament: eina per a la creacio i lliurament dels treballs o activitats
realitzades pels alumnes, en les quals el professor pot especificar la data limit de
lliurament.

Questionaris: eina per a la creacid, publicacio i revisié automatica de questionaris
online.

Creacio de grups de treball per al desenvolupament d'activitats.
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Area de Secretaria

- Consulta d’horaris academics de la Universitat.

- Llistats d'alumnes que conformen cadascun dels grups de les assignatures que el
professor té al seu carrec.

- Eina per al control d'assisténcia a cada classe impartida pel professor.

- Preavaluacio: eina per avaluar el seguiment de I'alumne.

- Avaluaci6 continua: eina de publicaci6 de les qualificacions de les activitats
desenvolupades a l'assignatura.

- Qualificacions finals: eina de publicacié de les qualificacions finals de les assignatures
impartides pel professor.

- Resultats d'avaluacié docent: eina per consultar els resultats de les enquestes
realitzades pels alumnes per a I'avaluacié del professorat.

ROL TUTOR
A més de totes les eines abans descrites al Rol Professor, el tutor també disposa de les eines
seguents:
Area de tutories
- Llistat d'alumnes tutorands.
- Consulta de I'norari académic de cada alumne tutorand.
- Consulta de la matricula i 'expedient de cada alumne tutorand.
- Consulta del control d'assistencia de cada alumne tutorand.
- Consulta del dossier d'aprenentatge de cada alumne tutorand (historic de les activitats
desenvolupades per I'alumne durant tota la seva accié formativa a la Universitat).
- Eina de comunicacié asincrona amb cadascun dels alumnes tutorands (de manera
privada).
- Eina per a la planificacio d'entrevistes.
- Eina per a l'elaboracié i 'emmagatzematge d’informes de seguiment.
- Consulta de l'avaluacié continua de cada alumne tutorand.
- Consulta de les qualificacions finals de cada alumne tutorand.

ROL ALUMNE
Area Personal
- Novetats (noticies academiques de la Universitat).
- Dades personals de l'alumne.
- Opciod per al canvi de clau d’accés.
- Agenda personal.
- Horari personalitzat de I'alumne segons les assignatures matriculades i grup al qual
pertany.
- Repositori d'arxius i documents sobre la gestié academica de la Universitat.
- Eina de comunicats.
- Eina de comunicacié asincrona (forum) amb el tutor.
Area de Docéncia
* Assignatures
- Consulta de la guia docent de cada assignatura.
- Consulta del cronograma docent de cada assignatura.
- Consulta del calendari académic de cada assignatura.
* Eines de comunicacio
- Missatges del professor: tauler d'anuncis del professor de cada assignatura per als
seus alumnes.
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Forum del professor: eina de comunicacié asincrona (forum) amb els professors
responsables de cada assignatura (de manera privada).

Forum de debat: eina asincrona per a la comunicacié entre els membres d'un grup
docent, especialment dissenyada per fomentar el debat i la participacié dels alumnes
en el desenvolupament del temari de 'assignatura.

Grups de treball: eina de comunicacié asincrona i repositori de documentacié per a la
realitzacio d'activitats en grup dins d'una assignatura.

» Continguts docents

Materials docents: repositori de documentacié necessaria per al desenvolupament de
l'assignatura.

Materials audiovisuals: repositori de materials audiovisuals necessari per al
desenvolupament de l'assignatura.

 Activitats

Carpeta de lliurament per a treballs o activitats a desenvolupar per lI'alumne.
Questionaris: eina per a la realitzacio de tests o qliestionaris online.

Area de Secretaria

Consulta d’horaris académics de la Universitat.

Llistats d'alumnes que conformen cadascun dels grups de les assignatures.

Eina de consulta de matricula actual de I'alumne.

Avaluacié continua: consulta de l'avaluacié continua de cada assignatura.
Qualificacions finals: consulta de les qualificacions finals de cada assignatura.

Eina per a la consulta de I'expedient académic de I'alumne.

El meu dossier d’aprenentatge: eina de consulta de les activitats academiques
desenvolupades per lI'alumne en cadascuna de les assignatures, durant el seu procés
formatiu.

Per veure les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard, cliqueu a I'enllag seguent:

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/5. Eficacia dels sistemes de suport

a | aprenentatge/5.2/

103



http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_CRIM_POL_ECO/5._Eficacia_dels_sistemes_de_suport_a_l_aprenentatge/5.2/
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_CRIM_POL_ECO/5._Eficacia_dels_sistemes_de_suport_a_l_aprenentatge/5.2/

Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius

GRAU EN ECONOMIA | GESTIO

6.1. Les activitats de formacié sén coherents amb els resultats d’aprenentatge pretesos,
que corresponen al nivell del MECES adequat per a la titulacio.

Les activitats de formacié que es desenvolupen en el marc del Grau en Economia i Gestié son,
en general, coherents amb els resultats d'aprenentatge fixats, que corresponen al nivell
MECES de la titulacié, tal com s’ha apuntat al subestandard 1.1 d’aquest grau.

Dins d’aquesta titulaci6 en Economia i Gestio es duu a terme una amplia gamma d'activitats
formatives dissenyades i planificades per desenvolupar les competéncies rellevants en cada
assignatura i area tematica del grau. Des de la Facultat de Ciéncies Socials de la UAO CEU
s’han endegat, en estreta col-laboraci6 amb la Unitat Técnica de Qualitat de la UAO CEU,
estudis per avaluar la qualitat de la docéncia en el Grau en Economia i Gestié adrecats a
realitzar un seguiment puntual dels resultats d'aprenentatge. Aix0 ens ha permes realitzar
progressivament canvis durant la implantacié del grau que s’han anat explicitant tant en els
informes de seguiment de la titulacié com en el plantejament d’'un seguit de millores particulars
que configuren el pla de millora de cada curs (vegeu l'informe de seguiment d’aquest Grau en
Economia i Gesti6 del curs 2014-2015 al web http://www.uaoceu.es/ca/coneix-
nos/qualitat/evaluacio-y-seguiment/informes-del-seguiment/).

Aquesta sistematitzacié de la informacié sobre la docéncia del Grau en Economia i Gesti6 ens
permet identificar les competencies més comunes en el pla d'estudis i conéixer les activitats
formatives principals desenvolupades en les diverses assignatures. L'analisi de les dades sobre
les activitats formatives en totes les assignatures permet conéixer aquestes activitats en termes
generals i comparats, com també la seva adequacié en la consecuciéo dels resultats
d'aprenentatge pretesos. Aixi doncs, les classes magistrals de les assignatures permeten
l'adquisici6 dels coneixements tedrics compresos en les competencies especifiques de
cadascuna d’elles. Les sessions magistrals fomenten la participacié dels estudiants i promouen
també el desenvolupament de la capacitat d’analisi i argumentacié, com també la capacitat
critica.

D’entre les activitats que conformen l'avaluacié continua del Grau en Economia i Gestio, en
destaca la realitzacié de treballs o exercicis (tant individuals com en grup). El 100% de les
assignatures incorporen aquest tipus d'activitats amb una ponderacié en el resultat de
I'avaluacio final que mai resulta inferior al 10%. La varietat d'aquests treballs o exercicis és molt
elevada i s'ajusta als requeriments formatius de les assignatures. Aquests treballs inclouen
assajos, recensions, treballs d'investigacid, informes, estudis de cas, exercicis i resolucié de
problemes, entre d’altres. Aquesta pluralitat s’adrega al desenvolupament dels diferents
resultats d’aprenentatge fixats, tan rellevants en el grau de Economia i Gestié com la capacitat
d'argumentar, la comunicacié escrita, la capacitat de liderar equips de treball, la resolucié de
problemes, la capacitat d'aplicar coneixements a la practica professional o la capacitat de
gestionar acords i negociar.

També cal destacar la importancia que reben les activitats participatives dins la formacio en les
diverses matéries d’aquest grau. La participacié dels estudiants és essencial en I'activitat
formativa no-presencial de moltes assignatures. De fet, el 100% de les assignatures la
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incorporen com a activitat docent amb una ponderacié en el resultat de I'avaluacio final que mai
resulta inferior al 10%. Aquesta participacid s’integra tant en les classes magistrals com en el
marc dels tallers, dels seminaris i de les conferencies que s’organitzen, aixi com en la discussio
d’estudis de cas. D'altra banda, al voltant del 50% de les assignatures contenen activitats
formatives que consisteixen en presentacions o exposicions en public dels estudiants, ja sigui
de textos, de treballs (individuals o en grup) o d’exercicis. Les activitats participatives i les
exposicions fomenten resultats d'aprenentatge relacionats amb la capacitat critica, analitica i de
sintesi, aixi com la comunicaci6 oral.

Tanmateix, de les enquestes dels estudiants al final de cada assignatura i semestre, podem
deduir que hi ha elements per millorar en la posada en practica de coneixements amb relacié a
certes assignatures. Aix0 ens indica que en certs casos caldria adaptar millor les activitats
formatives realitzades, principalment durant els seminaris i tallers. Aquest és un objectiu en el
qual es treballa des del Departament d’Empresa i Economia i la coordinacié dels estudis.
Aquests elements de millora s’incorporen puntualment en els informes de seguiment de la
titulacié i, si escau, es defineixen accions especifiques de millora en la dinamica de
funcionament i en l'organitzacié de la titulacié. A la taula de qualificacions s’ofereixen els
resultats desagregats de les enquestes docents detallats per cursos i assignatures.

Adjuntem també les dues enquestes de satisfaccié del professorat amb el programa formatiu
desagregades per pregunta, amb poblaci6 i nombre de respostes. Aquesta enquesta té
caracter bianual (vegeu la carpeta d'evidéncies d’aquest subestandard 6.1, Enquesta de
Satisfaccié del Professorat amb el Programa Formatiu).

Les practiques externes inclouen activitats formatives especifiques segons el centre on es
desenvolupin. En particular, les practigues permeten desenvolupar la capacitat d'aplicar
coneixements, la gestié de la informacio, I'adaptacié a noves situacions, la preocupacio per la
qualitat i la gestié de projectes. Aixi mateix, les practiques inclouen la redaccié d'una memoria
sobre I'experiencia i la feina duta a terme, en qué es potencien les habilitats d'analisi, de gesti6é
de la informacié, de desenvolupament de projectes i la preocupacié per la qualitat. El curs
2016-17 s’han gestionat 21 Practicum en el seguit d’empreses que es detalla en el quadre
anterior i d’acord amb el programa formatiu que es detalla en cada cas. Addicionalment, els
alumnes del Grau en Economia i Gestié tenen la possibilitat de realitzar Practiques Voluntaries.
Durant el curs 2016-17 s’han gestionat un total de 13 convenis d’aquesta naturalesa. (Per a
més informacié vegeu la carpeta d’evidéncies d’aquest subestandard 6.1, en qué es detalla la
relacié de centres de practiques externes, el nombre d’estudiants i 'ambit practiques del curs
2016-2017).

Quant al TFG, el Grau en Economia i Gestié ha desenvolupat un seguit d'activitats formatives
per tal de millorar-ne la qualitat i I'adquisicié de competencies que es desenvolupen tot al llarg
del cicle de formacio de 'estudiant (durant els quatre cursos). Les activitats comencen amb la
celebracioé d'una sessio de formacio i d'informacio especifiques (octubre), en qué s’informa els
estudiants de les fases, terminis i requisits de qué consta l'assignatura (TFG). Aixi mateix, en
aquesta sessio6 se’ls donen consells i coneixements sobre el plantejament i el desenvolupament
del treball, com també per millorar la capacitat de gestid i de recerca de la informaci6 i de les
dades, i per millorar els aspectes formals que tot treball d'investigacié ha d'incloure. De la
mateixa manera, es realitzen diverses tutories (presencials) amb el tutor assignat que
contribueixen al seguiment del treball i permeten la planificacié, amb lliuraments parcials, i la
revisié i discussio posteriors per part del tutor. A més, a I'Aula Virtual de l'assignatura hi ha
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disponibles materials complementaris per guiar i ajudar els estudiants en les diferents fases del
treball. Aquestes activitats i planificacid, a banda del desenvolupament mateix del treball,
permeten posar en practica els resultats d'aprenentatge previstos per al TFG: capacitat
d'organitzacié i planificacié (el mateix treball i les tutories presencials i lliuraments parcials);
habilitats de gestié de la informacié (sessions formatives prévies i el mateix treball), capacitat
d'aplicar coneixements a la practica (el mateix treball), capacitat d'adaptacié i aprenentatge
autonom (el mateix treball i les discussions amb els tutors), disseny i gestié de projectes (sessio
formativa prévia, materials complementaris i el mateix treball), preocupacié per la qualitat
(sessi6 formativa prévia, tutories i seguiment). Una de les propostes de millora que volem
introduir és canviar els criteris de valoracié adaptant-los als diversos formats possibles de TFG
que pugui fer I'estudiant (treball de recerca, business plan, etc.). De la mateixa manera, quant a
la gestioé dels TFG, s’ha sol-licitat al Servei d’Informatica que s’habiliti a CampusNet un espai on
a) els estudiants matriculats de TFG puguin veure el seu tema i el conéixer qui és el seu tutor i
b) els tutors també puguin veure quins TFG tenen assignats (temes i estudiants). A més, en
aguest espai podran comunicar-s’hi tutor i estudiants, s’hi penjaran les notes, s’hi entregaran
els treballs, s’hi establiran terminis, etc. D’aquesta manera, s’assegura que hi hagi un
seguiment continu previ a la presentacié del TFG davant d’'un tribunal. A la carpeta d’aquest
estandard s’aporta informacié sobre els criteris de qualificacié de les practiques i TFG.

Aquest sistema quedara implantat a partir del setembre de 2017, com una millora en la nostra
metodologia docent.

En qualsevol cas, amb la intencié de justificar la relacié d’arguments apuntats préviament, hem
seleccionat sis assignatures obligatories del Grau en Economia i Gesti6:

a) Economia 2 (Introduccié a la Macroeconomia): Assignatura de formacié basica de 6
credits que s’imparteix a primer curs del Grau en Economia i Gestio.

b) Econometria: Assignatura obligatoria de 6 crédits que s'imparteix a segon curs del Grau
en Economia i Gestio.

c) Dret del Treball i de la Seguretat Social: Assignatura obligatoria de 6 crédits que
s’imparteix al tercer curs del Grau en Economia i Gestio.

d) Strategic Management: Assignatura optativa de 6 crédits que s’imparteix al quart curs del
Grau en Economia i Gestio.

e) Supply Chain Management: Assignatura optativa de 6 crédits que s'imparteix al quart curs
del Grau en Economia i Gesti6 (primer semestre curs 2016-2017).

f) Valoracions Immobiliaries: Assignatura optativa de 6 crédits que s’imparteix a quart curs
del Grau en Economia i Gesti6 (primer semestre curs 2016-2017).

Les assignatures que hem seleccionat son representatives de les grans arees del programa
académic i de les dues mencions activades de la titulacié. La seva tipologia respon tant a
assignatures de fonaments cientifics basics (Economia 2) com de tipus teécnic
aplicat/procedimental (Econometria), Entorn Juridic (Dret del Treball i de la Seguretat Social) i
tres assignatures de 4rt curs corresponents a la mencié en Gestié Immobiliaria (Valoracions
Immobiliaries) i de la mencié en Gestié de Negocis Internacionals (Strategic Management i
Supply Chain Management).

A la carpeta d’evidéncies sobre aquest subestandard, s’hi recull la informacié particular relativa
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als resultats d’aprenentatge de les assignatures seleccionades i rellevancia en I'avaluacié de
cada assignatura; les activitats formatives en les assignatures seleccionades; el llistat dels TFG
del Grau en Economia i Gestio relatius al curs académic 2015-16 i 2016-2017, amb tipologia,
tematica i qualificacio; la relacié de centres de practiques externes, el nombre d’estudiants i
I'ambit de practiques del curs 2015-2016 i 2016-2017.

Hem seleccionat també diverses mostres d’execucio del TFG i de Practicum extern, atés que
sén assignatures obligatories. Adjuntem les evidéncies en aquest subestandard 6.1.

Les evidencies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllag
seguent:

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/6. Qualitat dels resultats dels progr
ames_formatius/ECO/6.1/

6.2. El sistema d’avaluacié permet una certificacio fiable dels resultats d’aprenentatge
pretesos i és public.

Els sistemes d'avaluacié previstos per a cada assignatura sén publics i accessibles perque es
troben disponibles a la web de la titulacié sense cap restriccié i s’actualitzen regularment.
Concretament, les guies docents de cada assignatura detallen el sistema d'avaluacid, tal com
es pot comprovar a la pagina web o en les evidéncies de les assignatures seleccionades
adjuntes a aquest autoinforme.

A la carpeta d’evidencies del subestandard 6.2., s’hi recull la informacié particular relativa als
resultats dels sistemes d’avaluacio de les assignatures seleccionades i les activitats formatives
en les assignatures seleccionades i el seu sistema d’avaluacié.

Com es pot apreciar a partir d’'aquesta informacio, en la concrecio dels sistemes d'avaluacio de
cada assignatura s'han observat les directrius que marca la Memoria del Grau en Economia i
Gesti6. Aixo significa, per tant, que els métodes d'avaluacié sén coherents amb els resultats
d'aprenentatge fixats.

Un primer element a destacar d'aquesta informacié sistematitzada és I'adaptacié a I'EEES i, per
tant, la importancia de l'avaluacié continua com a element formatiu i, en consequéencia,
d'avaluacié. Els plans docents contenen la ponderacid de les dues parts principals de
l'avaluacié: I'examen (corresponent a l'avaluacié de les classes magistrals), i l'avaluacio
continua (corresponent a l'avaluacio al llarg del semestre dels seminaris, els tallers, les
conferéncies, els estudis de cas, les activitats de resolucid de problemes, etc. que s’han
realitzat en el treball diari durant el semestre).

Del total d'assignatures del Grau en Economia i Gestio (excloent-ne les practiques i el TFG),
la ponderacié mitjana de I'examen final és del 49,58% de la nota final de I'assignatura, una xifra
que esta en consonancia amb la importancia histérica que té a la UAO CEU [l'avaluacié
continua. Per aquest motiu aguesta representa en termes relatius un 50,42% de la nota final.
Amb tot, la combinacié de ponderacions més freqient, és a dir, la combinacié modal és d'un
50% (examen final) i un 50% (avaluaci6 continua), un fet que afecta un total de 46 (95,83%) de
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les assignatures del grau. Només en 2 assignatures la distribucié és de 40% per a 'examen
final i 60% per a lavaluacid continua. Tanmateix, aquests resultats revelen que en la
configuracié del sistema d’avaluacié del Grau en Economia i Gestid, el procés d'avaluacié
continua és un element principal, ja que assegura un treball diari per part de I'estudiant i una
millor assimilacié de conceptes, ja que s’empren diferents técniques pedagogiques impulsant la
constancia i I'esforg en el treball.

Els examens finals persegueixen avaluar els coneixements especifics adquirits a les sessions
magistrals, aixi com competéncies basiques vinculades a la capacitat critica i d'analisi,
I'expressio escrita i la resolucié de problemes, entre d’altres. De la taula de notes i matricula per
assignatura (veure evidéncies subestandard 6.2.), es pot apreciar el rendiment mitja a les
diferents assignatures dels estudis, d’una mitjana de 6,14, fruit d'una combinacié entre
avaluacio continua i avaluacio de continguts. El percentatge de superacié de les assignatures
en totes les franges de valoracié és d’un 85,62% en el curs 2016-2017. Tan sols hi ha un
11,13% de suspesos, que, juntament amb el 3,24% de no presentats, sumen un 14,38% de no
superaci6é de les assignatures. D’altra banda, el percentatge d’excel-lents és d’'un 5,37%, i el
percentatge de matricules d’honor és del 2,59%.

Les practiques externes s'avaluen atenent a dos elements principals. D'una banda, I'informe del
tutor de la institucio externa i, de l'altra, I'avaluacié de la memoria de les practiques per part del
tutor académic, que és un professor de la Universitat. El pla docent de les practiques detalla el
contingut esperat de la memoria que ha de redactar I'estudiant. Aquest doble sistema procura
captar a l'avaluacio final dos components essencials del procés de formacié a través de
practiques. Primer, la mateixa tasca laboral exercida en la organitzacié externa, avaluada pel
tutor extern (normalment de la propia empresa), que empra com a criteris d’avaluacié la
capacitat d'organitzacio i planificacio, la qualitat del treball, I'nabilitat de gestio, la capacitat de
treballar en equips, la flexibilitat en el treball, la pro activitat de I'estudiant i la capacitat
d’integrar-se a 'empresa. En segon lloc, el tutor académic avalua el rigor de la memoria en qué
I'estudiant mostra les competencies generals i especifiques adquirides en el periode de treball
en practiques i I'aplicacié que ha desenvolupat en el seu treball dels continguts adquirits durant
el grau. En la memoria I'estudiant ha de presentar i analitzar la institucié d’acollida, explicar
I'activitat que ha desenvolupat i els coneixements que ha aplicat. Finalment, ha de valorar la
institucié i el periode de practiques. Una vegada finalitzades les practiques es realitza una
avaluacio individualitzada del nivell de competéncies que han adquirit els estudiants mitjancant
unes proves desenvolupades per CertiUni (http://www.certiuni-crue.orq). Les proves han estat
desenvolupades per un equip de psicolegs i informatics de [IlInstitut d’Enginyeria del
Coneixement (lIC), centre d’I+D de la Universitat Autonoma de Madrid (UAM) i son
reconegudes per la CRUE (Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas).
Finalment cada estudiant rep un certificat oficial amb el nivell de competéncies que ha assolit.
Resumint, per a la consecucié dels objectius que persegueixen les practiques externes i la seva
avaluacio final, es combina:

1) La imparticié d'un taller de desenvolupament de les 5 competéncies requerides amb
major frequiéncia en les ofertes de treball per als graduats en Economia i Gesti6:
empatia, comunicacié, pensament analitic, iniciativa i capacitat d'aprenentatge.
Sessions practiques i participatives que han de permetre a l'estudiant prendre
consciéncia del seu nivell competencial inicial i desenvolupar-ho.

2) Incorporacid en un centre de practiques durant minim 280 hores. El Practicum és una
assignatura anual pel que la data d'inici variara segons la placa de practiques. El
procediment de selecci6 i adjudicacié de les places és el segiient: els estudiants han de
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consultar l'oferta de places de Practicum en la plataforma informatica de la Borsa de
Treball http://www.uao.es/es/servicios/précticas-y-empleo/bolsa-de-trabajo i seleccionar
les que més els interessin. Des del Servei de Practiques i Ocupacié es procedeix a
assignar les places atenent en primer lloc als interessos vocacionals manifestats per
I'estudiant. En cas que diversos estudiants concorrin a una mateixa plaga s’empra el
criteri de valorar I'expedient académic de I'estudiant, i en cas de dubte sera la direccio
del Grau qui prengui la decisi6 d’assignacio.

3) En acabar el Practicum l'estudiant haura de presentar-ne una memoria, seguint les
pautes que se li facilitaran, al Servei de Practiques i Ocupacié, que sera avaluada pel
professor del Practicum. Finalment, després de la realitzaci6 d'una prova de
competéncies, I'estudiant obtindra una certificacié.

El TFG s'avalua essencialment a partir del treball individual de recerca i, per tant, la qualitat i el
rigor d'aquest treball son elements fonamentals. Els criteris especifics per a l'avaluacié del
treball estan detallats en la guia docent d'aguesta assignatura i contemplen com a eixos
principals l'originalitat i la rellevancia de la recerca, el nivell critic i analitic, I'is correcte de la
metodologia aplicada, la capacitat de presentar els arguments de manera estructurada i clara, i
I'is correcte de les fonts bibliografiques i altres recursos utilitzats. Les tutories presencials (com
indica explicitament el pla docent), aixi com I'assisténcia a les sessions formatives sén un criteri
essencial en l'avaluacié continua. En aquest sentit, les sessions formatives que se celebren
cada curs tenen un caracter eminentment metodologic i contribueixen a la consolidacié de tots
aquells aspectes formals que I'estudiant ha anat adquirint al llarg dels diferents cursos del grau,
mitjangant la realitzacié dels diferents treballs i activitat d’avaluacié continua. D’altra banda, les
tutories periodiques i personalitzades permeten fer un seguiment puntual del treball
d’'investigacié desenvolupat per l'alumne, i la progressido en el procés d’aprenentatge dels
resultats fixats en el TFG. Malgrat la importancia de les tutories presencials, no existeix un
registre sistematic del calendari de reunions de tutories del TFG ni un procés de valoraci6 de la
figura del tutor de TFG. Possiblement aquest és un procés que cal millorar i per aix0 en
recomanarem la consideracio en el Pla de Millora de la titulacio.

El TFG és un treball practic de sintesi cientifica o d'elaboracié d'un projecte o informe en el qual
I'estudiant haura de mostrar, mitjancant una presentacio oral publica davant un tribunal, que ha
adquirit el conjunt de competencies associades al Titol. EIl TFG ha de permetre avaluar els
coneixements, habilitats i capacitats adquirits per l'estudiant tenint en compte el caracter
multidisciplinari del grau i el caracter de prova global del treball de finalitzacié de grau. Durant
I'elaboracio del treball comptara amb l'orientacié i la guia d'un tutor, escollit per lI'alumne i
designat per a aquest fi per la Universitat. El requisit per matricular-se en el treball és haver
superat 180 credits del pla d'estudis al moment d'iniciar el treball i disposar del nivell d'anglés
B2.2 en llengua anglesa o un nivell superior. Per a la presentacié oral del TFG i accedir a
I'avaluacié, es requereix la superacié del total de matéries restants del pla d'estudis.

L'assignatura del TFG esta dissenyada per aconseguir els seguents objectius:

1) Capacitar a l'alumnat per dissenyar un pla de treball sobre un tema en mateéria de
Economia i Gestid que tingui en compte el plantejament d'un problema, l'establiment
d'una hipotesi, la gestié de la informacié per a la seva documentacié6 i la resoluci6 del
problema via l'afirmacié o refutacio de la hipotesi de treball.

2) Ser capag de cercar, seleccionar i analitzar informacio de diferents tipus (quantitativa i
qualitativa) i fonts diverses (bibliografia, bases de dades, Internet, etc.).

3) Aportar una visié personal i critica al tema objecte d'estudi.
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4) Situar els problemes empresarials en un context ampli i estrategic.

5) Aprendre a treballar per a comunicar, argumentar, i prendre decisions en situacions
amb diferents graus d'informacio, estimulant actituds proactives i de recerca d’acords
gue permetin orientar I'activitat professional, I'esperit critic i la capacitat creativa.

6) Obtenir una visié generalista dels problemes, integrant i relacionant perspectives i
continguts treballats en les diferents assignatures que conformen el grau.

Les mostres d’execucions de les distintes proves realitzades per diferents alumnes de les
assignatures seleccionades recullen I'espectre de resultats de cada matéria i es recullen a la
carpeta d’aquest subestandard 6.2.

Les evidencies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllag
seguent:

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/6. Qualitat dels resultats dels progr
ames_formatius/ECO/6.2/

6.3. Els valors dels indicadors academics s6n adequats per a les caracteristiques de la
titulacié.

D’acord amb les recomanacions de I'AQU, amb la finalitat d'analitzar I'adequacié dels
indicadors académics a les caracteristiques del Grau en Economia i Gestié presentem els
valors per al curs 2015-2016 de quatre indicadors basics: la taxa de rendiment, la taxa
d'eficiéncia, taxa de graduacio, la taxa d’abandonament a primer curs i la taxa de rendiment a
primer curs. L'elaboracié d’aquestes taxes es recopila anualment i sistematicament en els
informes de seguiment del grau i s’expliciten a les taules 6.3. i 6.4 (vegeu la carpeta
d’evidéncies dels subestandard 6.3 i 6.4).

a) La taxa de rendiment és el quocient entre el nombre de crédits aprovats en l'any de
referéncia i del nombre de credits matriculats. Per calcular aquest indicador es consideren
com a graduats d’un curs académic determinat els estudiants de la cohort (promocid) que
acaben en un temps t aixi com els que acaben un any després (t+1). En el curs 2015-2016,
la taxa de rendiment ha estat d’'un 87,3%, un valor que esta en consonancia amb els
registres dels cursos anteriors. una tendéncia a I'alga en relacié amb els anys anteriors.

b) La taxa d'eficiencia és el quocient del nombre de crédits matriculats pels estudiants
graduats en un curs i els crédits del pla d’estudis de la titulacié. Per al curs 2015-2016 la
taxa d’eficiéncia ha estat del 96,6%. Aquesta taxa també s’ha mostrat bastant estable en
relaci6 amb els anys anteriors.

c) El temps mitja de graduacié mesurat com a la mitjana de la diferéncia de temps entre I'any
de titulacié i 'any d’inici dels titulats és un indicador que ha anat en augment en els darrers
cursos, des de valors inicials lleugerament superiors als 4 anys per acabar estabilitzant-se
en un registre entorn als 5 anys en el curs 2015-2016. L’explicacié d’aquest evolucié a 'alca
la trobem en la distribucié d’alumnes per mencions. En els primers anys de la titulacio, el
65% dels alumnes que cursaven el Grau s’enquadraven en la mencid6 de Gestid
Immobiliaria i cursaven la titulacid6 en solitari. A partir del curs 2013-14, la tendéncia
s’inverteix en benefici de la mencié en Negocis Internacionals, amb la particularitat que la
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majoria d’alumnes (90% en el curs 2017-18), cursa els estudis de Grau en Economia i
Gestié en simultaneitat amb els estudis de Grau en Direccié d’'Empreses. La planificacié
temporal del doble grau explicaria I'extensié del temps mitja de graduacié fins al 5 anys.
Tanmateix, i com a proposta de millora es volen donar eines als estudiants per agilitzar la
realitzacio i presentacié del TFG, que fins ara els estudiants endarrereixen en el temps fins
haver acabat totes les assignatures, inclos el Practicum extern.

d) La taxa d’abandonament del primer curs indica el nombre d’estudiants de la cohort
corresponent que han deixat els estudis de forma definitiva durant el curs del primer any de
carrera, que és el més significatiu. Quant a la taxa d'abandonament del Grau en Economia i
Gestid, la mitjana de les cohorts del grau se situa entre el 8% i 12% per curs, en funcio de
'any considerat. Historicament, la principal causa dels abandonaments s’explica a partir del
régim de permanéncia en el primer curs aplicat en el conjunt d’estudis universitaris de la
UAO CEU. Les dificultats economiques de les families dels alumnes, en un context de crisi
econdmica és també una segona causa d’abandonament dels estudis, especialment en el
cas d’aquells estudiants que cursen simultaneitat d’estudis i malgrat la vigéncia del
programa d’ajuts de la UAO CEU dissenyat per pal-liar les dificultats economiques dels
alumnes a I'hora de fer front al cost de les matricules és molt actiu.

e) La taxa de rendiment en el primer any de carrera fa referéncia al percentatge de crédits
superats sobre els crédits matriculats pels estudiants. La taxa de rendiment del Grau en
Economia i Gestié a primer curs s’ha situat en un 85,5% pel curs 2015-2016. La seva
evolucio particular ha estat del 75,3% al curs 2014-2015, del 84,1% al curs 2013-2014 i del
87,3% al curs 2012-2013. Els resultats de les Qualificacions de totes les assignatures del
Grau en Economia i Gestié dels diferents cursos de I'any academic 2016-2017 es poden
consultar a la carpeta d’evidéncies de I'estandard 6).

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllag
seguent:

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/6. Qualitat dels resultats dels pr
ogrames_formatius/ECO/6.3/

6.4. Els valors dels indicadors d’insercio laboral sé6n adequats per a les caracteristiques
de la titulacié.

D’acord amb les recomanacions de I'AQU, amb la finalitat d'analitzar I'adequacié dels
indicadors academics a les caracteristiques del Grau en Economia i Gestio, presentem els
valors per al curs 2013-2014 extrets de I'enquesta d’insercid laboral de 'AQU publicada I'any
2014. Presentem els dos indicadors basics: la taxa d’ocupacié i taxa d’adequaci6. La taxa
d’'ocupacié en el cas del Grau en Economia i Gestié és del 97,7% i la taxa d’adequacié
(percentatge de persones que treballant a temps complert desenvolupen funcions vinculades al
propi titol) és del 96,2%. Aquesta taxa és alta degut a que normalment els nostres graduats que
s’insereixen amb éxit al mercat laboral treballen en una activitat i desenvolupen unes funcions
en consonancia amb els estudis desenvolupats.

Aquesta elevada inserci6 laboral es veu recolzada per el nivell de satisfaccié dels alumnes
graduats amb el programa formatiu, que per al periode 2012-17 s’ha situat en valor mitja de 8
(en una escala 1-10). En aquest mateix sentit, la satisfaccié dels alumnes en relacio a la
docencia ha estat en promig del 8,5 (en una escala 1-10). De fet, la taxa d’intencié de repetir
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els estudis per part dels graduats i graduades se situa en promig entorn al 88% per als cursos
2014-15, 2015-16 i 2016-17.

Les evidencies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllag
seguent:

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/6. Qualitat dels resultats dels progr
ames_formatius/ECQO/6.4/

GRAU EN CRIMINOLOGIA | SEGURETAT

6.1. Les activitats de formacié sén coherents amb els resultats d’aprenentatge
pretesos, que corresponen al nivell del MECES adequat per a la titulacié.

En general, al grau en Criminologia i Seguretat es duu a terme una amplia gamma d'activitats
formatives dissenyades i planificades per desenvolupar les competencies rellevants en cada
assignatura i area tematica del titol, segons consten a la memoria verificada dels estudis. Per
tal d’assegurar 'assoliment dels resultats d’aprenentatge, i ja a partir d’aquest curs 2017-2018,
des de la Facultat de Ciéncies Socials de la UAO CEU s’ha endegat —en estreta col-laboraci6
amb la Unitat Técnica de Qualitat del nostre centre— un mecanisme d’avaluacioé periodica, amb
I'objectiu de poder realitzar un seguiment puntual de tots els indicadors corresponents.

Pel que fa a la planificaci6 global de les activitats formatives del grau en Criminologia i
Seguretat, segons s’indica a la memoria verificada dels estudis, la modalitat semipresencial que
caracteritza la nostra titulacié es concreta en el fet que a I'entorn d’'un 40 % de I'experiéncia
docent dels alumnes es viu fora de les aules. En aquest sentit, la taula corresponent de la
carpeta d’evidéncies del present subestandard ens mostra el calcul ponderat per a cada curs
des que es va iniciar el desplegament del pla d’estudis i que durant I'any académic 2016-2017
va repartir-se de la seguent forma: 39 % d’activitats semipresencials, 32 % de llicons
magistrals, 10 % de seminaris i tallers, 5 % de practiques externes i 4 % de treball de sintesi.

Si entrem al detall de les diverses activitats academiques que es desenvolupen al grau en
Criminologia i Seguretat, les de caracter presencial —el 61 % de la docencia total el curs 2016-
2017- so6n essencialment de cinc tipus. En primer lloc, les classes magistrals de les
assignatures estan orientades a l'adquisicié d’aquells coneixements tedrics compresos en les
competéncies especifiques de cadascuna delles, la qual cosa prioritza la transmissio
d’'informacioé per part del professor, pero exigeix als alumnes tasques de preparacié prévia o
d’estudi posterior de les fonts emprades. Aixi doncs, les llicons magistrals fomenten les
habilitats d’aprenentatge dels estudiants (CB1 i CB5) i la seva capacitat critica (CG1 i CG5).

D’altra banda, els seminaris son les activitats formatives que s’ordenen preferentment a la
competéncia d’aplicacié practica dels coneixements tedrics adquirits préviament (CB2 i CG6),
aixi com també a desenvolupar les capacitats de reunir, interpretar i valorar la informacié
rebuda, i d’extreure’n les dades més rellevants (CB3). En aquest sentit, es prioritzen la
participacio i el treball en comu dels alumnes a I'hora de raonar sobre les fonts propies de la
disciplina, mitjancant la coordinaci6 i la guia del professor. En tercer lloc, els tallers serveixen
per fomentar la comunicacio oral i escrita dels coneixements (CB4, CG3 i CG4), de manera que
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son espais docents on es posa I'émfasi en les tasques practiques adregades a una transmissio
eficac de la informacio, en catala, castella o angles.

A més, les practiques externes permeten als alumnes desenvolupar la seva capacitat d'aplicar
coneixements teorics per tal de solucionar problemes reals i adaptar la presa de decisions a
noves situacions (CB2 i CG6), gestionar i transmetre la informacié (CB4 i CG3), o estimular la
preocupacio pel desenvolupament de projectes comuns (CG2). Aixi mateix, les practiques
inclouen la redaccié d'una memoria sobre I'experiéncia i la feina duta a terme, en qué es
potencien igualment les habilitats d'analisi critica i d’expressi6 escrita (CG1 i CG3). En aquest
sentit, el curs 2016-2017 s’han gestionat deu practiques obligatories a empreses i
organitzacions amb conveni (vegeu el document corresponent) i d’acord amb el programa
formatiu que es detalla en cada cas.

Finalment, el treball de sintesi és aquella activitat formativa que s’ordena a assolir les
competencies de reunid, interpretacio, analisi o valoracié de la informacié obtinguda, i de la
capacitat d’extreure’n les dades rellevants per tal d’elaborar arguments (CB3 i CG5). Aixi
doncs, es tracta d’un espai on es prioritza el treball autonom per part dels estudiants, sempre
sota la guia d’un professor tutor. Per tant, és representativa del TFG, una assignatura de quart
curs que ha de servir per posar punt i final a la titulacio, i que ha de mostrar que I'alumne
acredita d’'una manera significativa els resultats d’aprenentatge corresponents. Durant el curs
2016-2017, es van defensar nou TFG de Criminologia i Seguretat, dels quals se n’adjunten dos
com a evidencia.

En aquest sentit, les activitats docents comencen a l'octubre amb una sessié de formacié
especifica en qué s’informa els estudiants de les fases, els terminis i els requisits de qué consta
'assignatura del TFG. Aixi mateix, se’ls donen consells sobre el possible plantejament i el
desenvolupament del tema, i també se’ls aconsella sobre com millorar la capacitat de gesti6 i
de recerca de dades, 0 sobre els aspectes formals del document final. De la mateixa manera,
es realitzen diverses tutories (normalment presencials) amb el tutor assignat, que contribueixen
al seguiment del treball i permeten la planificacié, amb lliuraments parcials, i la revisié i
discussioé posteriors dels esborranys. A més, a I'Aula Virtual hi ha disponibles materials
complementaris per guiar i ajudar els estudiants en les diferents fases del TFG.

Pel que fa a les activitats formatives de caracter semipresencial —que suposen el 39 % de la
docéncia total el curs 2016-2017—, s6n essencialment de quatre tipus. En primer lloc, els
anomenats forums de debat s’articulen com un dels elements principals de I'experiéncia
educativa fora de l'aula, que és propia del grau en Criminologia i Seguretat. Aixi, es tracta d’un
espai de comunicacio i d’interaccié asincronic, organitzat en quadres de dialeg (fils de conversa
sobre un tema), on els alumnes i els professors poden realitzar aportacions o discutir amb
relacié a alguna questié especifica proposada per ells i relacionada amb algun dels continguts
de l'assignatura (noticies d’actualitat, articles d’opinid, bibliografia complementaria, activitats
culturals o académiques, etc.).

Com a metodologia docent de caracter semipresencial, creiem que els forums de debat s6n
eines molt adients en un grau com el que ara estem acreditant, ja que permeten al professor
constatar la implicacio real dels estudiants matriculats, al mateix temps que possibilita 'analisi
del seu nivell de coneixement tedric de la matéria i la seva capacitat critica. D’aquesta manera,
a més d’avaluar la participacié (quantitativa) dels alumnes, es pot mesurar I'assoliment dels
resultats d’aprenentatge establerts a la memoria verificada; tot aixd alhora que el professor
aclareix o desenvolupa continguts especifics, gracies a les seves tasques de direccid i
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moderaci6. Finalment, es tracta d'un format escaient per tal de preparar les sessions
presencials (amb anterioritat), o0 de ponderar-ne els fruits (a posteriori).

En segon lloc, la denominada “resolucié de problemes” és una activitat que es realitza en un de
taller virtual, de manera que s’'implica tot el grup d’'una assignatura en l'analisi d’'una situacié
problematica (real o versemblant), generalment presentada en forma narrativa. Aixd promou el
pensament critic dels estudiants, les estrategies de col-laboracié i treball en equip, o la
creativitat en la cerca de solucions. D’altra banda, la resolucié de casos practics estimula
I'aplicacié dels coneixements teorics a suposits de fet plantejats (reals o ficticis), també com a
taller virtual. Pero la diferéncia amb l'activitat anterior és que ara I'alumne haura d’oferir una
resposta global, sense tasques d’aprenentatge intermédies; d’aquesta manera se’n fomenta la
responsabilitat en la presa de decisions i el compromis étic.

Finalment, una altra metodologia docent de caracter semipresencial que fem servir en el grau
en Criminologia i Seguretat sén les anomenades videoconferéncies, previstes com a element
de millora de I'experiéncia educativa dels nostres estudiants. Com a eina que permet al
professor orientar els processos d’ensenyament tot reduint les limitacions d’espai i temps (és
un mitja asincronic), es tracta d'una activitat que fomenta I'aprenentatge autonom dels alumnes.
Aleshores, i gracies a les diferents modalitats amb les quals poden oferir-se, els recursos
audiovisuals ens ajuden a complementar la docencia presencial de la titulaci6 amb un valor
afegit: per la seva disponibilitat al CampusNet, s’adapten a les necessitats personals de qui rep
la informacid.

En qualsevol cas, amb la intencié de justificar els diversos arguments que hem anat
desenvolupant préviament, a través de les evidencies necessaries que mostren la coheréncia
de les activitats formatives amb els resultats d’aprenentatge pretesos (vegeu la carpeta
corresponent a aquest subestandard), hem seleccionat les segiients quatre assignatures
obligatories del pla d’estudis del grau en Criminologia i Seguretat, a part del TFG (9 ECTS) i el
Practicum Extern (12 ECTS):

a) Fonaments de Dret Penal: assignatura de formacié basica amb una carrega de sis
credits, de la Matéria 5 (Dret Penal i Ciéncies Penals), impartida al segon semestre del primer
curs.

b) Criminologia 2: assignatura obligatoria, de sis crédits, de la Matéria 2 (Criminologia),
que s’imparteix al segon semestre de segon.

C) Medicina Legal: assignatura obligatoria, de nou crédits, de la Materia 4 (Psicologia,
Victimologia i Ciéncies Forenses), impartida al primer semestre del tercer curs.

d) Gestio de Seguretat: assignatura obligatoria de nou credits, de la Matéria 3 (Seguretat i
Investigacio), que s’imparteix al primer semestre de quart.

Les quatre assignatures que presentem a I'acreditacié son totalment representatives de les
grans arees del curriculum de la nostra titulacié (criminologia; dret penal i ciéncies penals;
seguretat i investigacio, i psicologia, victimologia i ciéncies forenses), i també de I'estructura
temporal —per cursos i per semestres— del desplegament del pla d’estudis. De la mateixa
manera, es tracta d’una assignatura de formacié basica i de tres d’obligatories, dues de les
guals tenen una carrega lectiva molt significativa: 9 ECTS. A més, la seva tipologia respon tant
a un caracter eminentment teoric (Fonaments de Dret Penal i Medicina Legal) com practic
(Criminologia 2 i Gestié de Seguretat).
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Aixi doncs, a la carpeta d’evidéncies del present subestandard s’hi recull la informacié
particular relativa a les activitats docents més rellevants dutes a terme en el marc de les
assignatures representatives que hem seleccionat, la qual cosa permet apreciar-ne la
coheréncia amb els resultats d’aprenentatge del titol. Igualment, s’aporta el llistat dels TFG de
Criminologia i Seguretat del curs académic 2016-2017 i la relacié dels centres de practiques
externes amb conveni vigent durant el mateix periode. Hem seleccionat també dues mostres
d’execucié del TFG i del Practicum Extern (la memodria final), atés que evidencien la qualitat
dels resultats del programa formatiu.

Finalment, cal explicar que el nostre titol disposa d’'una eina addicional que serveix per
complementar la semipresencialitat de la docéncia: les activitats formatives que la UAO CEU
ofereix —de manera esporadica— als estudiants mitjancant la participacié en institucions
publiques i privades relacionades amb les disciplines d’algunes de les assignatures més
significatives del programa. Aixi, per exemple, es fan visites a judicis penals de I'Audiéncia
Provincial de Barcelona (de procediment ordinari o amb jurat), i a les instal-lacions de I'Institut
de Medicina Legal i Ciéncies Forenses de Catalunya. El pla de millora conté propostes per tal
d’augmentar-ne el nombre i la difusio.

Les evidéncies que s’adjunten per validar aquest subestandard es poden trobar clicant a
I'enllag seguent:

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/6. Qualitat dels resultats dels programes form
atius/CRIM/6.1/

6.2. El sistema d’avaluacié del grau permet una certificacié fiable dels resultats
d’aprenentatge pretesos i és public.

Respecte del grau en Criminologia i Seguretat, els sistemes d'avaluacié previstos per a cada
assignatura son publics i accessibles, perque estan disponibles a la pagina web de la titulacié
sense cap restriccié i s’actualitzen regularment. Concretament, les guies docents detallen el
sistema d'avaluaci6, tal com es pot comprovar online o, també, en les evidéncies de les
assignatures seleccionades com a representatives de la titulacid per elaborar aquest
autoinforme d’acreditacié (vegeu la carpeta d’evidéncies del present subestandard).

Aixi doncs, un primer element a destacar sobre el nostre programa formatiu és l'adaptacié
plena del grau en Criminologia i Seguretat a I'EEES i, per tant, la importancia de l'avaluacio
continua com a element formatiu essencial. Els plans docents contenen la ponderacié de les
dues parts principals de l'avaluaci6: la prova final —generalment un examen escrit que
comprova I'assoliment global dels coneixements impartits en classes magistrals—, i les activitats
de l'avaluacié continua —corres-ponents als seminaris, tallers, conferéncies, estudis de cas,
resolucié de problemes, etc., que s’han realitzat en el treball diari durant el semestre).

També cal destacar la importancia que reben les activitats participatives dins la formacio en les
diverses matéries d’aquest grau. La participacio dels estudiants és essencial en la formacié de
moltes assignatures. De fet, totes les assignatures la incorporen com a activitat docent amb
una ponderacié en el resultat de I'avaluaci6 final que mai resulta inferior al 10 %. Aquesta
participacio s’integra tant en les classes magistrals com en el marc dels tallers, dels seminaris i
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de les conferéncies que s’organitzen; també s’emmarca en la discussié de problemes o la
resolucio de casos practics. Tot aix0 serveix per fomentar els resultats d'aprenentatge
relacionats amb la capacitat critica (CG1), analitica i de sintesi (CG5 i CG6), aixi com amb la
comunicacio oral (CB4 i CG3).

La ponderacié mitjana de I'examen final és aproximadament del 50 % de la qualificacio final de
l'assignatura, una xifra que esta en consonancia amb la importancia historica que té a la UAO
CEU ravaluacié continua. Aquesta se situa, també, en aproximadament un 50 %, amb poques
excepcions a l'alca. Tanmateix, aquests resultats revelen que, en la configuracioé del sistema
d’avaluacié del programa formatiu del grau en Criminologia i Seguretat, el procés d'avaluacié
continua és un element principal, ja que assegura un treball diari per part dels estudiants i una
millor assimilacié dels conceptes, fent servir diferents tecniques pedagogiques a l'abast del
professor per impulsar la constancia i I'esforg.

D’entre les activitats que conformen 'avaluacié continua, en destaca la realitzacio dels treballs
0 exercicis, tant individuals com en grup. Gairebé totes les assignatures incorporen aquests
items, cosa que inclou una fenomenologia variable per tal d’ajustar-se als requeriments
formatius de les assignatures. Aquests treballs inclouen assajos, recensions, treballs
d'investigacio, informes, estudis de cas o exercicis, entre d’'altres. Aquesta pluralitat s’adreca a
desenvolupar els diferents resultats d’aprenentatge fixats, aixi com la capacitat analitica o
argumental (CB3 i CG5), la capacitat d’'emprendre i culminar projectes en comu (CG2), o la
comunicacio escrita i oral (CB4, CG3 i CG4).

Segons una ponderacié entre les diferents assignatures del titol, el rendiment mitja dels nostres
estudiants durant el curs academic 2016-2017és de 6,73. Aquesta dada és fruit d’'una
combinacié entre I'avaluacié continua i 'examen final, i serveix per valorar de manera adient
l'assoliment dels resultats d’aprenentatge. El percentatge global de superacido de les
assignatures en totes les franges és del 90,1 %; aleshores, tan sols hi ha un 5,2 % de
suspesos, a més del 4,7 % d’alumnes no presentats. D’altra banda, les notes es distribueixen
aixi: 34,3 % d’aprovats, 45,0 % de notables, 8,5 % d’excel-lents i 2,3 % de matricules d’honor.

Pel que fa a les practiques externes, els resultats d’aprenentatge s'avaluen atenent dos
elements principals; d'una banda, linforme del tutor de la institucié externa i, de l'altra, la
valoracio interna de la memoria (que redacta I'estudiant) per part del tutor académic, que és
sempre un professor del grau en Criminologia i Seguretat. En aquest sentit, el pla docent de les
practiques detalla el contingut esperat de la memoria que ha de redactar I'estudiant. Aquest
doble sistema procura captar a l'avaluacié final dos components essencials del procés de
formacié:

. Primer, la mateixa tasca laboral exercida en la organitzacié externa, avaluada pel tutor
extern (normalment de la propia entitat), que empra com a criteris d’avaluacidé la capacitat
d'organitzacid i planificacio, la qualitat del treball, I'habilitat de gestid, la capacitat de treballar en
equips, la flexibilitat en el treball, la proactivitat de I'estudiant i la capacitat d’integrar-se a
'empresa.

. En segon lloc, el tutor académic avalua el rigor de la memoria en qué I'estudiant mostra
les competéncies generals i especifiques adquirides en el periode de treball en practiques i
I'aplicacié que ha desenvolupat en el seu treball dels continguts adquirits durant el grau.
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D’altra banda, en la memodria de les practiques externes, I'estudiant ha de presentar i analitzar
la institucié d’acollida, i explicar I'activitat que ha desenvolupat i els coneixements que ha
aplicat. Finalment, ha de valorar globalment la seva experiéncia, tot tenint en compte el que ha
suposat. En resum, per a I'assoliment dels objectius que persegueixen les practiques externes i
la seva avaluacio final, es combinen els tres ambits seglients:

. L’alumne s’incorpora a un centre amb conveni durant un periode de 220 hores. El
Practicum Extern és una assignatura anual i, per tant, la data d'inici varia segons la placa de
practiques. El procediment de seleccio i adjudicacié de les places és el seguent: els estudiants
han de consultar l'oferta de places a la plataforma informatica de la Borsa de Treball i
seleccionar les que més els interessin.

. Des del Servei de Practiques i Ocupacié s’assignen les places atenent, en primer lloc,
els interessos vocacionals manifestats per l'estudiant. En cas que diversos estudiants concorrin
a una mateixa plaga s’empra el criteri de valorar I'expedient académic de I'estudiant, i en cas de
dubte és el Director d’Estudis qui pren la decisi6 d’assignacio.

. En acabar les practiques externes I'estudiant ha de presentar-ne una memoria seguint
les pautes que li faciliti el Servei de Practiques i Ocupacid, la qual és avaluada pel professor
tutor assignat. Finalment, I'estudiant obté una certificacié.

El TFG s'avalua essencialment a partir del treball individual de recerca i, per tant, la qualitat i el
rigor d'aquest treball sén elements fonamentals. Els criteris especifics per a I'avaluacié del
treball estan detallats a la guia docent d'aguesta assignatura i contemplen com a eixos
principals l'originalitat i la rellevancia de la recerca, el nivell critic i analitic, I'is correcte de la
metodologia aplicada, la capacitat de presentar els arguments de manera estructurada i clara, i
I'lis correcte de les fonts bibliografiques i altres recursos utilitzats. Les tutories presencials (com
indica explicitament el pla docent), aixi com l'assisténcia a les sessions formatives sén un criteri
essencial en l'avaluacié continua.

En aquest sentit, les sessions formatives que se celebren cada curs tenen un caracter
eminentment metodologic i contribueixen a la consolidacié de tots aquells aspectes formals que
l'estudiant ha anat adquirint al llarg dels diferents cursos del grau, mitjancant els diferents
treballs i les activitats d’avaluacid continua. D’altra banda, les tutories periddiques i
personalitzades permeten fer un seguiment puntual del treball d’investigacié desenvolupat per
alumne i de la progressié en el procés d’aprenentatge dels resultats fixats en el TFG. Amb la
implantacié del nou protocol de seguiment dels TFG es pot tenir un registre sistematic del
calendari de reunions de tutories del TFG amb una valoracié de la figura del tutor de TFG.

El TFG és un treball practic de sintesi cientifica o d'elaboracié d'un projecte o informe en el qual
I'estudiant ha de mostrar, mitjancant una presentacié oral publica davant un tribunal, que ha
adquirit el conjunt de competéncies associades al titol. EI TFG ha de permetre avaluar els
coneixements, habilitats i capacitats adquirits per l'estudiant tenint en compte el caracter
multidisciplinari del grau i el caracter de prova global del treball de finalitzacié de grau. Durant
I'elaboracio del treball té a disposicio I'orientacio i la guia d'un tutor escollit pel mateix alumne i
que la Universitat designa. El requisit per matricular-se en el treball és haver superat 180
crédits del pla d'estudis en el moment d'iniciar el treball i disposar del nivell d'anglés B2.2 o
superior en llengua anglesa. Per fer la presentacié oral del TFG i accedir a I'avaluacio, cal
haver superat totes les matéries restants del pla d'estudis.
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L'assignatura del TFG esta dissenyada institucionalment per aconseguir els sis objectius
seguents:

1) Capacitar els alumnes per dissenyar un pla de treball sobre un tema en materia de
direccié d’empreses que tingui en compte el plantejament d'un problema, I'establiment d'una
hipotesi, la gestio de la informacié per a la seva documentacio i la resolucié del problema via
I'afirmacio o refutacio de la hipotesi de treball.

2) Ser capag¢ de cercar, seleccionar i analitzar informacié de diferents tipus (quantitativa i
qualitativa) i fonts diverses (bibliografia, bases de dades, internet, etc.).

3) Aportar una visi6 personal i critica al tema objecte d'estudi.

4) Situar els problemes empresarials en un context ampli i estratégic.

5) Aprendre a treballar per a comunicar, argumentar i prendre decisions en situacions amb

diferents graus d'informaci6, estimulant actituds proactives i de recerca d’acords que permetin
orientar I'activitat professional, I'esperit critic i la capacitat creativa.

6) Obtenir una visié generalista dels problemes, tot integrant i relacionant perspectives i
continguts treballats en les diferents assignatures que conformen el grau.

Pel que fa al curs 2016-2017, es van entregar i defensar nou TFG. D’aquests nou, per aquest
autoinforme n’hem seleccionat dos exemplars, dels quals adjuntem les actes amb les
gualificacions corresponents (vegeu la carpeta d’evidéncies respectiva).

Les evidéncies que s’adjunten per validar aquest subestandard es poden trobar clicant a
'enllag seguent:

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/6. Qualitat dels resultats dels programes form
atius/CRIM/6.2/

6.3. Els valors dels indicadors academics sOn adequats per a les
caracteristiques de la titulacio.

D’acord amb les recomanacions de I'AQU i amb la finalitat d'analitzar I'adequacié dels
indicadors académics a les caracteristiques del grau en Criminologia i Seguretat, presentem
els valors per al curs 2015-2016 de quatre indicadors basics: la taxa de rendiment, la taxa
d'eficiencia, el temps mitja de graduacié i la taxa d’abando-nament a primer curs.
L'elaboracié d’aquestes taxes es recopila anualment i sistematicament en els informes de
seguiment del grau, i s’expliciten a les taules corresponents del present autoinforme (vegeu
la carpeta d’evidéncies).

a) La taxa de rendiment és el quocient del nombre de crédits aprovats en l'any de
referéncia i el nombre de crédits matriculats. Per calcular aquest indicador es consideren
graduats d’un curs academic determinat els estudiants de la cohort (promocié) que acaben
en un temps t i els que acaben un any després (t+1). En el curs 2016-2017, la taxa de
rendiment ha estat d’'un 89,3 %, la qual cosa mostra una tendéncia a I'alga en relaci6 amb
'any anterior, i una certa estabilitat en el mitja termini. Concretament, I'any académic 2015-
2016 la taxa de rendiment va ser del 86,9 %, I'any 2014-2015 del 90,7 % i 'any 2013-2014
del 91,5 %.
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b) La taxa d'eficiencia és el quocient del nombre de credits matriculats pels estudiants
graduats en un curs i els crédits del pla d’estudis de la titulacié. El curs 2016-2017 la taxa
d’eficiéncia de la cohort graduada ha estat del 94,6 %. Aquesta suposa un lleuger descens
respecte de I'any anterior (2015-2016), quan es va situar en el 98,2 %. De tota manera,
degut a la situacié actual del desplegament del pla d’estudis, encara necessitem un periode
de temps per comparar I'evoluci6 de les dades de forma significativa.

c) El temps mitja de graduacid, mesurat com a mitjana de la diferéncia de temps entre
'any d’inici dels titulats i 'any de graduacid, és un indicador que acostuma a mantenir-se
estable al llarg del temps de duracié dels estudis a la UAO CEU. En concret, pel grau en
Criminologia i Seguretat, la dada se situa en 4,9 anys pel curs 2016-2017, lleugerament
superior al curs anterior (4,5 en 2015-2016). Pero igual que deiem abans, fa falta esperar un
temps per valorar-ne I'evolucié de manera adient.

d) La taxa d’abandonament del primer curs indica el nombre d’estudiants de la
promocié corresponent que han deixat els estudis de forma definitiva durant el primer curs,
que és el més significatiu. Quant a la taxa d'abandonament del grau en Criminologia i
Seguretat, la dada se situa en el 12,4 % el curs 2016-2017. Aguest indicador mostra una
clarissima tendéncia a la baixa respecte dels tres primers anys d’implantacio del titol: 20,5 %
el 2015-2016, 20,4 % el 2014-2015 i 21,7 % el 2013-2014. De ben segur que en futurs
cohorts la dada es manté en la dita proporcio, un cop ja desplegat totalment el pla d’estudis.

Cal remarcar que la principal causa dels abandonaments s’explica a partir del régim de
permanéncia en el primer curs aplicat en el conjunt d’estudis universitaris de la UAO CEU.
Aixd és un indicador del compromis del nostre centre amb relacié a I'exigéncia académica.
Les possibles dificultats econdmiques de les families dels alumnes en un context de crisi
econOmica com l'actual és també una segona causa d’abandonament dels estudis, malgrat
I'aplicacié del programa d’'ajuts de la UAO CEU. Aquest programa d’ajuts, dissenyats per
pal-liar les dificultats econdmiques dels alumnes a I'hora de fer front al cost de les matricules,
€s molt actiu.

Finalment, cal recordar que podeu veure els resultats de les qualificacions de totes les
assignatures de la nostra titulacid corresponents als diferents cursos del desplegament del
pla d’estudis a la carpeta d’evidéncies del present estandard.

Les evidéncies que s’adjunten per validar aquest subestandard es poden trobar clicant a
I'enllag seguent:

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/6. Qualit
at dels resultats dels programes formatius/CRIM/6.3/

6.4. Els valors dels indicadors sobre la insercié laboral sén els adequats per a
les caracteristiques de la titulacié.

119


http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_CRIM_POL_ECO/6._Qualitat_dels_resultats_dels_programes_formatius/CRIM/6.3/
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_CRIM_POL_ECO/6._Qualitat_dels_resultats_dels_programes_formatius/CRIM/6.3/

Atés que el primer curs acadéemic d’implantacié del titol va ser el 2012-2013, encara no tenim
disponibles les dades relatives als indicadors sobre la insercié laboral (taxes d’ocupacio i
d’adequacié de la feina als estudis) dels graduats en Criminologia i Seguretat. Per tant, no
ens és possible fer ara una analisi de la situacid. En els propers informes de seguiment de la
titulacié s’aportaran les dades corresponents, juntament amb la valoracié que escaigui.

GRAU EN CIENCIES POLITIQUES

6.1. Les activitats de formacié sén coherents amb els resultats d’aprenentatge
pretesos, que corresponen al nivell del MECES adequat per a la titulacié.

Les activitats de formacié que es desenvolupen en el marc del grau en Ciencies Politiques soén,
en general, coherents amb els resultats d'aprenentatge fixats, que corresponen al nivell
MECES de la titulacié, tal com s’ha apuntat al subestandard 1.1 d’aquest grau.

En general, al grau en Ciéncies Politiques es duu a terme una amplia gamma d'activitats
formatives dissenyades i planificades per desenvolupar les competéncies rellevants en cada
assignatura i area tematica del titol, segons consten a la memoria verificada dels estudis. Per
tal d’'assegurar I'assoliment dels resultats d’aprenentatge, i ja a partir d’aquest curs 2017-2018,
des de la Facultat de Ciéncies Socials de la UAO CEU s’ha endegat —en estreta col-laboracié
amb la Unitat Técnica de Qualitat del nostre centre— un mecanisme d’avaluacio periodica, amb
I'objectiu de poder realitzar un seguiment puntual de tots els indicadors corresponents.

Pel que fa a la planificacié global de les activitats formatives del grau en Ciencies Politiques,
segons s'indica a la memoria verificada dels estudis, la modalitat semipresencial que
caracteritza la nostra titulacié es concreta en el fet que a I'entorn d’un 40 % de I'experiéncia
docent dels alumnes es viu fora de les aules. En aquest sentit, la taula corresponent de la
carpeta d’evidéncies del present subestandard ens mostra el calcul ponderat per a cada curs
des que es va iniciar el desplegament del pla d’estudis i que durant 'any académic 2016-2017
va repartir-se de la seguent forma: 41,5 % d’activitats semipresencials, 29 % de llicons
magistrals, 12 % de tallers, 13 % de seminaris, 3 % de practiques externes i 3 % de tutories.

Si entrem al detall de les diverses activitats academiques que es desenvolupen al grau en
Ciéncies Politiques, les de caracter presencial —el 59,5 % de la docéncia total el curs 2016-
2017- sb6n essencialment de quatre tipus:

Les classes magistrals de les assignatures estan orientades a [I'adquisicidé d’aquells
coneixements tedrics compresos en les competéncies especifiques de cadascuna d’elles, la
qual cosa prioritza la transmissio d’informacié per part del professor, perd exigeix als alumnes
tasques de preparacio prévia o d’estudi posterior de les fonts emprades. Aixi doncs, les llicons
magistrals promouen la capacitat critica i la capacitat d'aprenentatge dels estudiants (CB3;
CG3; CG4).

Els seminaris son les activitats formatives que s’ordenen preferentment a la competéncia
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d’aplicaci6 practica dels coneixements teodrics adquirits préviament (CB2), aixi com també a
desenvolupar les capacitats de reunir, interpretar i valorar la informacié rebuda, i d’extreure’n
les dades més rellevants (CB3). En aquest sentit, es prioritzen la participacié i el treball en
comu dels alumnes a I'hora de raonar sobre les fonts propies de la disciplina, mitjangant la
coordinacio i la guia del professor.

Els tallers serveixen per fomentar la comunicacio oral i escrita dels coneixements (CT1) i per
elaborar argumentacions propies (CG4). Es posa I'émfasi en les tasques practiques adrecades
a una transmissio eficac de la informacié, en catala, castella i/o anglés.

Les practiques externes permeten als alumnes desenvolupar la seva capacitat d'aplicar
coneixements tedrics per tal de resoldre problemes dins de la seva area d'estudi (CB2);
emprendre i finalitzar projectes de forma autonoma, professional i qualificada (CG5), i participar
en equips de treball i liderar-los (CG6). Aixi mateix, les practiques inclouen la redaccié d'una
memoria sobre I'experiéncia i la feina duta a terme, en que es potencien tant I'habilitat d'analisi
critica com d’expressi6 escrita (CT1 i CG3). En aquest sentit, el curs 2016-2017 s’han gestionat
quatre practiques externes obligatories a les entitats i organitzacions amb conveni (vegeu el
document corresponent) i d’acord amb el programa formatiu que es detalla en cada cas.

Les tutories tenen com a objectiu guiar, acompanyar i supervisar I'alumne en els seus estudis
universitaris per tal que pugui sintetitzar proposicions complexes (CG3), elaborar
argumentacions propies (CG4) i elaborar projectes i liderar-los (CG6). Son representatives del
TFG, una assignatura de quart curs que ha de servir per posar punt i final a la titulacio, i que ha
de mostrar que l'alumne acredita d’'una manera significativa els resultats d’aprenentatge
corresponents. Durant el curs 2016-2017, es van defensar un TFG de ciéncies politiques el
qual s’adjunta com a evidéncia. N’hi ha tres més que estan matriculats per depositar-se a la
convocatoria de febrer.

En aquest sentit, les activitats docents comencen a l'octubre amb una sessié de formacié
especifica, en qué s’informa els estudiants de les fases, els terminis i els requisits de queé
consta I'assignatura del TFG. Aixi mateix, se’ls donen consells sobre el possible plantejament i
el desenvolupament del tema, i també se’ls aconsella sobre com millorar la capacitat de gestio i
de recerca de dades, 0 sobre els aspectes formals del document final. De la mateixa manera,
es realitzen diverses tutories (normalment presencials) amb el tutor assignat, que contribueixen
al seguiment del treball i permeten la planificacié, amb lliuraments parcials, i la revisio i
discussié posteriors dels esborranys. A més, a I'Aula Virtual hi ha disponibles materials
complementaris per guiar i ajudar els estudiants en les diferents fases del TFG.

Pel que fa a les activitats formatives de caracter semipresencial —que suposen el 41,5 % de la
docéncia total el curs 2016-2017-,s6n essencialment de quatre tipus:

Els anomenats forums de debat s’articulen com un dels elements principals de I'experiéncia
educativa fora de l'aula, que és propia del grau en Ciéncies Politiques. Aixi, es tracta d’un espai
de comunicacio i d’interaccid asincronic, organitzat en quadres de dialeg (fils de conversa sobre
un tema), on els alumnes i els professors poden realitzar aportacions o discutir amb relacié a
alguna qlestié especifica proposada per ells i relacionada amb algun dels continguts de
'assignatura (noticies d’actualitat, articles d’opinié, bibliografia complementaria, activitats
culturals o académiques, etc.). Com a metodologia docent de caracter semipresencial, creiem
gue els forums de debat s6n eines molt adients en un grau com aquest, ja que permeten al
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professor constatar la implicacio real dels estudiants matriculats, al mateix temps que possibilita
l'analisi del seu nivell de coneixement tedric de la matéria i de la seva capacitat critica.
D’aquesta manera, a més d’avaluar la participacié (quantitativa) dels alumnes, es pot mesurar
I'assoliment dels resultats d’aprenentatge establerts a la memoria verificada; tot aixd alhora que
el professor aclareix o desenvolupa continguts especifics, gracies a les seves tasques de
direccio i moderacio. Finalment, es tracta d’un format escaient per tal de preparar les sessions
presencials (amb anterioritat), o de ponderar-ne els fruits a posteriori.

La denominada “resolucié de problemes” és una activitat que es realitza en un taller virtual, de
manera que s’implica tot el grup d’'una assignatura en I'analisi d’'una situacié problematica (real
o versemblant), generalment presentada en forma narrativa. Aixdo promou el pensament critic
dels estudiants, les estrategies de col-laboracié i treball en equip, o la creativitat en la cerca de
solucions.

La resolucié de casos practics estimula I'aplicacié dels coneixements teorics a suposits de fet
plantejats (reals o ficticis), també com a taller virtual. Pero la diferéncia amb I'activitat anterior
és que ara lalumne haura d’oferir una resposta global, sense tasques d’aprenentatge
intermédies; d’aquesta manera se’n fomenta la responsabilitat en la presa de decisions i el
compromis étic. (CG8)

Les anomenades videoconferéncies, previstes com a element de millora de I'experiéncia
educativa dels nostres estudiants. Com a eina que permet al professor orientar els processos
d’ensenyament tot reduint les limitacions d’espai i temps (és un mitja asincronic), es tracta
d'una activitat que fomenta l'aprenentatge autonom dels alumnes. Aleshores, i gracies a les
diferents modalitats amb les quals poden oferir-se, els recursos audiovisuals ens ajuden a
complementar la docéncia presencial de la titulaci6 amb un valor afegit: per la seva
disponibilitat al CampusNet, s’adapten a les necessitats personals de qui rep la informacio.

En qualsevol cas, amb la intencié de justificar els diversos arguments que hem anat
desenvolupant préviament, a través de les evidéncies necessaries que mostren la coheréncia
de les activitats formatives amb els resultats d’aprenentatge pretesos (vegeu la carpeta
corresponent a aquest subestandard), hem seleccionat les segiients quatre assignatures
obligatories del pla d’estudis del grau en Ciéncies Politiques, a part del TFG (12 ECTS) i el
Practicum Extern (9 ECTS):

Introducci6 a la Ciéncia Politica: assignatura de formacié basica de 6 crédits que s'imparteix a
primer curs del grau en Ciéncies Politiques. (Matéria 3: Ciéncia Politica i de '’Administracio)
Propaganda Politica: assignatura obligatoria de 6 crédits que s’'imparteix a segon curs del grau
en Ciéncies Politiques. (Matéria 6: Llenguatge i Comunicaci6)

Técniques d’Investigacié Social: assignatura obligatoria de 9 crédits que s’imparteix a tercer
curs del grau en Ciéncies Politiques. (Matéria 7: Sociologia i Metodologia de la Investigacio)
Historia del Pensament Politic: assignatura obligatoria de 9 crédits que s’imparteix a I'Gltim curs
del grau en Ciencies Politiques. (Materia 10: Pensament Palitic)

Les assignatures que hem seleccionat sén representatives de les grans arees del curriculum i
dels diversos cursos del pla d'estudis. La seva tipologia respon tant a assignatures de
fonaments cientifics basics (Introducci6 a la Ciéncia Politica) com de tipus técnic
aplicat/procedimental (Propaganda Politica; Técniques d’Investigacié Social) i una de tipus
teoric (Historia del Pensament Politic)

Aixi doncs, a la carpeta d’evidéncies del present subestandard s’hi recull la informacio
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particular relativa a les activitats docents més rellevants dutes a terme en el marc de les
assignatures representatives que hem seleccionat, la qual cosa permet apreciar-ne la
coheréncia amb els resultats d’aprenentatge del titol. Igualment, s’aporta el llistat dels TFG de
Ciencies Politiques del curs académic 2016-2017 i la relacid dels centres de practiques
externes amb conveni vigent durant el mateix periode. Hem seleccionat també una mostra
d’execucié del TFG i del Practicum Extern (la memoria final), atés que evidencien la qualitat
dels resultats del programa formatiu.

Finalment, cal explicar que el nostre titol disposa d’'una eina addicional que serveix per
complementar la semipresencialitat de la docéncia: les activitats formatives que la UAO CEU
ofereix —de manera esporadica— als estudiants mitjangcant la participacié en institucions
publiques i privades relacionades amb les disciplines d’algunes de les assignatures meés
significatives del programa. Aixi, per exemple, es fan visites a institucions politiques (Congrés
dels Diputats, a Madrid, o les Nacions Unides, a Ginebra) i es realitzen seminaris

d’aprofundiment fora de I'horari lectiu (“Divina Comedia”, “Autorepresentacio del poder politic”,
“500 anys de la Reforma”).

Les evidencies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllag
seguent:

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/6. Qualitat dels resultats dels programes form
atius/POL/6.1/

6.2. El sistema d’avaluacié del grau permet una certificacié fiable dels resultats
d’aprenentatge pretesos i és public.

Els sistemes d'avaluacid previstos per a cada assignatura sén publics i accessibles, perque
estan disponibles a la web de la titulaci6 sense cap restriccié i s’actualitzen regularment.
Concretament, les guies docents de cada assignatura detallen el sistema d'avaluacio, tal com
es pot comprovar a la pagina web o en les evidéncies de les assignatures seleccionades
adjuntades a aquest autoinforme.

Un primer element a destacar d'aquesta informacié sistematitzada és l'adaptacié a 'EEES i, per
tant, la importancia de l'avaluacié continua com a element formatiu i, en consequéencia,
d'avaluacié. Els plans docents contenen la ponderacid de les dues parts principals de
l'avaluacié: I'examen (corresponent a l'avaluacié de les classes magistrals), i l'avaluacio
continua (corresponent a l'avaluacio al llarg del semestre dels seminaris, els tallers, les
conferéncies, els estudis de cas, les activitats de resolucié de problemes, etc. que s’han
realitzat en el treball diari durant el semestre).

La ponderacié mitjana de I'examen final és aproximadament del 50 % de la nota final de
l'assignatura, una xifra que esta en consonancia amb la importancia historica que I'avaluacio
continua té a la UAO CEU. Se situa també en aproximadament un 50 %, amb poques
excepcions a l'alca. Tanmateix, aquests resultats revelen que, en la configuracioé del sistema
d’avaluacié del grau en Ciéncies Politiques, el procés d'avaluacié continua és un element
principal, ja que assegura un treball diari per part de I'estudiant i una millor assimilacio de
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conceptes, emprant diferents técniques pedagogiques impulsant la constancia i I'esfor¢ en el
treball.

Els examens finals persegueixen avaluar els coneixements especifics adquirits a les sessions
magistrals, aixi com competéncies basiques vinculades a la capacitat critica i d'analisi,
I'expressio escrita i la resolucié de problemes, entre d’altres El rendiment mitja a les diferents
assignatures dels estudis és de 7,62, fruit d'una combinacié entre avaluacié continua i
avaluacio de continguts. El percentatge de superacio de les assignatures en totes les franges
de valoracio és d’'un 94,22 % el curs 2016-2017. Tan sols hi ha un 0,4 % de suspesos que,
juntament amb el 5,38 % de no presentats, sumen un 5,78 % de no superacié de les
assignatures. D’altra banda, el percentatge d’excel-lents és del 29,27 % i el percentatge de
matricules d’honor és del 8,35 %.

Les practiques externes s'avaluen atenent dos elements principals. D'una banda, l'informe del
tutor de la institucié externa i, de l'altra, I'avaluacié de la memoria de les practiques per part del
tutor académic, que és un professor de la Universitat. El pla docent de les practiques detalla el
contingut esperat de la memoria que ha de redactar I'estudiant. Aquest doble sistema procura
captar a l'avaluacio final dos components essencials del procés de formaci6 a través de
practiques. Primer, la mateixa tasca laboral exercida en la organitzacié externa, avaluada pel
tutor extern (normalment de la propia entitat), que empra com a criteris d’avaluacio la capacitat
d'organitzacié i planificacio, la qualitat del treball, I'habilitat de gestio, la capacitat de treballar en
equips, la flexibilitat en el treball, la proactivitat de I'estudiant i la capacitat d’integrar-se a
'empresa. En segon lloc, el tutor académic avalua el rigor de la memoria en qué l'estudiant
mostra les competéncies generals i especifiques adquirides en el periode de treball en
practiques i I'aplicacié que ha desenvolupat en el seu treball dels continguts adquirits durant el
grau. En la memodria, I'estudiant ha de presentar i analitzar la institucié d’acollida, i explicar
l'activitat que ha desenvolupat i els coneixements que ha aplicat. Finalment, ha de valorar la
institucié i el periode de practiques. En resum, per a la consecucié dels objectius que
persegueixen les practiques externes i la seva avaluacié final, es combina:

4) La incorporacidé a un centre de practiques durant un minim de 212 hores. El Practicum
Extern és una assignatura anual i, per tant, la data d'inici varia segons la placa de practiques. El
procediment de seleccié i adjudicacié de les places és el seglent: els estudiants han de
consultar l'oferta de places a la plataforma informatica de la Borsa de Treball:
(http://website.cvtools.com/wswebsestaticas/Cliente1364/pag_est_practicum_cienpol_uao.htm#
) i seleccionar les que més els interessin. Des del Servei de Practiques i Ocupacié s’assignen
les places atenent en primer lloc els interessos vocacionals manifestats per I'estudiant. En cas
que diversos estudiants concorrin a una mateixa plaga s’empra el criteri de valorar I'expedient
académic de l'estudiant, i en cas de dubte és la direccid del grau qui pren la decisié
d’assignacio.

5) En acabar les practiques externes, I'estudiant ha de presentar-ne una memaoria seguint
les pautes que li faciliti el Servei de Practiques i Ocupaci6é. La memoria és avaluada pel
professor tutor assignat. Finalment, després d'una prova de competéncies, I'estudiant obté una
certificacio.

El TFG s'avalua essencialment a partir del treball individual de recerca i, per tant, la qualitat i el
rigor d'aquest treball sén elements fonamentals. Els criteris especifics per a l'avaluacié del
treball estan detallats a la guia docent d'aquesta assignatura i contemplen com a eixos
principals l'originalitat i la rellevancia de la recerca, el nivell critic i analitic, I'is correcte de la
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metodologia aplicada, la capacitat de presentar els arguments de manera estructurada i clara, i
I'ds correcte de les fonts bibliografiques i altres recursos utilitzats. Les tutories presencials (com
indica explicitament el pla docent), aixi com I'assisténcia a les sessions formatives sén un criteri
essencial en l'avaluacié continua. En aquest sentit, les sessions formatives que se celebren
cada curs tenen un caracter eminentment metodologic i contribueixen a la consolidacio de tots
aquells aspectes formals que I'estudiant ha anat adquirint al llarg dels diferents cursos del grau,
mitjancant els diferents treballs i les activitats d’avaluacié continua. D’altra banda, les tutories
periddiques i personalitzades permeten fer un seguiment puntual del treball d’investigacio
desenvolupat per I'alumne, i de la progressioé en el procés d’aprenentatge dels resultats fixats
en el TFG. Amb la implantacié del nou protocol de seguiment dels TFG es pot tenir un registre
sistematic del calendari de reunions de tutories del TFG amb una valoracio6 de la figura del tutor
de TFG.

El TFG és un treball practic de sintesi cientifica o d'elaboracié d'un projecte o informe en el qual
I'estudiant ha de mostrar, mitjangant una presentacio oral publica davant un tribunal, que ha
adquirit el conjunt de competencies associades al titol. EI TFG ha de permetre avaluar els
coneixements, habilitats i capacitats adquirits per l'estudiant tenint en compte el caracter
multidisciplinari del grau i el caracter de prova global del treball de finalitzacié de grau. Durant
I'elaboracio del treball té a disposicio I'orientacio i la guia d'un tutor, escollit pel mateix alumne i
que la Universitat designa.. El requisit per matricular-se en el treball és haver superat 180
crédits del pla d'estudis en el moment d'iniciar el treball i disposar del nivell d'anglés B2.2 o
superior en llengua anglesa. Per a la presentacio oral del TFG i accedir a I'avaluacié, cal haver
superat totes les matéries restants del pla d'estudis.

L'assignatura del TFG esta dissenyada per aconseguir els objectius seguents:

7 Capacitar els alumnes per dissenyar un pla de treball sobre un tema en matéria de
direccio d’empreses que tingui en compte el plantejament d'un problema, I'establiment d'una
hipotesi, la gestié de la informacio per a la seva documentacio i la resolucié del problema via
I'afirmaci6 o refutacio de la hipotesi de treball.

8) Ser capag¢ de cercar, seleccionar i analitzar informacié de diferents tipus (quantitativa i
qualitativa) i fonts diverses (bibliografia, bases de dades, internet, etc.).
9) Aportar una visié personal i critica al tema objecte d'estudi.

10) Situar els problemes empresarials en un context ampli i estratégic.

11) Aprendre a treballar per a comunicar, argumentar i prendre decisions en situacions amb
diferents graus d'informacié, estimulant actituds proactives i de recerca d’acords que permetin
orientar l'activitat professional, I'esperit critic i la capacitat creativa.

12) Obtenir una visié generalista dels problemes, tot integrant i relacionant perspectives i
continguts treballats en les diferents assignatures que conformen el grau.

Fins ara s’ha entregat un TFG de ciéncies politiques i n’hi ha tres més que estan en fase de
preparacid. Esta previst que aquests tres TFG es dipositin i es presentin el gener del 2018. En
el pla de millora es detallen les accions que cal realitzar per millorar aquest item.

D’entre les activitats que conformen l'avaluacié continua del grau en Ciéncies Politiques, en
destaca la realitzacié de treballs o exercicis (tant individuals com en grup). El 100 % de les
assignatures incorporen aquest tipus d'activitats que inclouen una varietat de treballs o
exercicis molt elevada i s'ajusta als requeriments formatius de les assignatures. Aquests
treballs inclouen assajos, recensions, treballs d'investigacio, informes, estudis de cas, exercicis
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i resolucié de problemes, entre d’altres. Aquesta pluralitat s’adrega al desenvolupament dels
diferents resultats d’aprenentatge fixats, els quals sén molt rellevants en el grau de Ciéncies
Politiques; es tracta de la capacitat d'argumentar (CB3), la comunicacié escrita i oral (CT1), la
capacitat de liderar equips de treball (CG6), la capacitat d’emprendre i culminar projectes
(CGb), o la capacitat de gestionar acords i negociar (CG7).

Les evidencies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllag
seguent:

http://docs.uao0.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/6. Qualitat dels resultats dels programes form
atius/POL/6.2/

6.3. Els valors dels indicadors academics sOn adequats per a les
caracteristiques de la titulacio.

D’acord amb les recomanacions de 'AQU i amb la finalitat d'analitzar I'adequacio dels
indicadors académics a les caracteristiques del grau en Ciéncies Politiques, presentem els
valors per al curs 2015-2016 de quatre indicadors basics: la taxa de rendiment, la taxa
d'eficiéncia, el temps mitja de graduacio i la taxa d’abandonament a primer curs L'elaboracié
d’aquestes taxes es recopila anualment i sistematicament en els informes de seguiment del
grau, i s’expliciten a les taules corresponents del present autoinforme (vegeu la carpeta
d’evidencies).

a) La taxa de rendiment és el quocient del nombre de crédits aprovats en I'any de referéncia i el nombre
de crédits matriculats. Per calcular aquest indicador es consideren graduats d’'un curs académic
determinat els estudiants de la cohort (promocié) que acaben en un temps t i els que acaben un any
després (t+1). En el curs 2016-2017, la taxa de rendiment ha estat d’'un 95,4%, la qual cosa mostra
una tendéncia a l'alca en relaci6 amb l'any anterior, i una certa estabilitat en el mitja termini.
Concretament, I'any académic 2015-2016 la taxa de rendiment va ser del 92 %, I'any 2014-2015 del
92,9 % i 'any 2013-2014 del 92,3%.

b) La taxa d'eficiéncia és el quocient del nombre de credits matriculats pels estudiants graduats en un
curs i els crédits del pla d’estudis de la titulacié. El curs 2016-2017 la taxa d’eficiéncia de la cohort
graduada ha estat del 100 %. Degut a la situacié actual del desplegament del pla d’estudis, encara
necessitem un periode de temps per comparar I'evolucioé de les dades de forma significativa.

c) El temps mitja de graduacio, mesurat com a mitjana de la diferéncia de temps entre I'any d’inici dels
titulats i I'any de graduacid, és un indicador que acostuma a mantenir-se estable al llarg del temps de
duracio dels estudis a la UAO CEU. En concret, pel grau en Ciéncies Politiques, la dada se situa en 5
anys pel curs 2016-2017, pero igual que déiem abans, fa falta esperar un temps per valorar-ne
I'evolucié de manera adient.

d) La taxa d’abandonament del primer curs indica el nombre d’estudiants de la promocié corresponent
que han deixat els estudis de forma definitiva durant el primer curs, que és el més significatiu. Quant a
la taxa d'abandonament del grau en Ciéncies Politiques la dada se situa en el 32,4 % el curs 2016-
2017. Aquest indicador mostra una certa estabilitat durant el desplegament del titol, a excepcio del
curs 2014/2015 on no hi ha hagut matriculats: 26,3 % el 2015-2016 i 18,2 % el 2013-2014.
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Cal remarcar que la principal causa dels abandonaments s’explica a partir del regim de
permanéncia en el primer curs aplicat en el conjunt d’estudis universitaris de la UAO CEU. Aix0
és un indicador del compromis del nostre centre amb relacié a I'exigéncia académica. Les
possibles dificultats economiques de les families dels alumnes en un context de crisi economica
com l'actual és també una segona causa d’abandonament dels estudis, malgrat I'aplicacio del
programa d’ajuts de la UAO CEU. Aquest programa d’ajuts, dissenyats per pal-liar les dificultats
econdmiques dels alumnes a I’hora de fer front al cost de les matricules, és molt actiu.

Finalment, cal recordar que podeu veure els resultats de les qualificacions de totes les
assignatures de la nostra titulacié corresponents als diferents cursos del desplegament del pla
d’estudis a la carpeta d’evidéncies del present estandard.

Les evidéncies que s’adjunten per validar aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllag
seguent:

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/6. Qualitat dels resultats dels progr
ames_formatius/POL/6.3/

6.4. Els valors dels indicadors sobre la insercié laboral s6n els adequats per a
les caracteristiques de la titulacié.

Atés que el primer curs academic d’implantacié del titol va ser el 2012-2013, encara no tenim
disponibles les dades relatives als indicadors sobre la insercio laboral (taxes d’ocupacio i
d’adequacié de la feina als estudis) dels graduats en Ciéncies Politiques. Per tant, no ens és
possible fer ara una analisi de la situacid. En els propers informes de seguiment de la titulacio
s’aportaran les dades corresponents, juntament amb la valoracié que escaigui.

Com a anticipaci6 dels futurs resultats d’insercio laboral dels titulats, a aquestes alcades podem
constatar que l'Unic graduat esta treballant en una area que s’adiu a la seva formacié
académica. Per la seva banda, els alumnes matriculats actualment a I'assignatura de TFG es
troben en la mateixa situacio.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllag
seguent:

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES CRIM POL ECO/6. Qualitat dels resultats dels progr
ames_formatius/POL/6.4/

127



http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_CRIM_POL_ECO/6._Qualitat_dels_resultats_dels_programes_formatius/POL/6.3/
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_CRIM_POL_ECO/6._Qualitat_dels_resultats_dels_programes_formatius/POL/6.3/
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_CRIM_POL_ECO/6._Qualitat_dels_resultats_dels_programes_formatius/POL/6.4/
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_CRIM_POL_ECO/6._Qualitat_dels_resultats_dels_programes_formatius/POL/6.4/

4. VALORACIO | PROPOSTA DE PLA DE MILLORA

Els quadres adjunts il-lustren la relacié de propostes de millora que es desprenen de l'analisi
desenvolupada en l'informe d’autoacreditacio.
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GRAU EN ECONOMIA | GESTIO

Diagnostic Identificacio de les causes Objectius a assolir Accions proposades Prioritat Responsable Terminis mggﬁ'gﬁiﬂo
Establir un calendari planificat
. . L Planificar un calendari de de reunions
. Només es realitza una reunié ) R 8 i
Necessitat de oo reunions i evitar que es Continuar amb una reunié
o anual del Claustre i diverses . L ]
planificar ; . concentrin al principi o al final de | anual del Claustre de . . .. | Curs
PM1 ] reunions informals entre els ) ’ ALTA Director de la titulacio No
reunions de . - semestre professors i establir, 2018-2019
Y professors i el director del S i .
coordinacio Proarama Augmentar la coordinacié entre addicionalment, reunions de
9 professors professors per assignatures o
materies i tutors
Necessitat No es disposa d'un quadre de
d'emprar un P Juadn . Disseny, amb el director del Director de la titulacié
comandament académic integral i . g
PM2 | quadre de i I Departament, d'un quadre de i director del
disposar-ne ajudaria molt a la e
comandament tasca de la Direcci6 d'estudis Crear un quadre de comandament académic Departament Curs
académic integral comandament académic integral | integral. MITJANA 2019-2020 No
Manca d'una guia
o rubrica que
permeti orientar .
de manera El proces de tutela Qel TFGes Crear un sistema d'avaluacio del . .
. o realitza de manera informal i .| Elaborar una guia o rabrica que
sistematica - - TFG per part del tutor que reculli lli el si ; dologi c
PM3 I'elaboracié per segl;nr}t UnSfCrIterIS C0n§ensuats els criteris i la metodologia que, [fcu II € s_|§tcjen|1$||:meto 0 09'; | ALTA Director de la titulacié 5 ulrs7; 201 No
part de 'alumne i | &M'2 €'S PTOIESSOrS PEIO qUE N0 1§ g6 ja s'usa actualment, no avaluacio del TFG per part de 017-2018
. estan recollits explicitament en N ; . tutor.
la posterior can document esta formalitzada explicitament.
correccio i P '
valoracio del TFG
per part del tutor
Sol-licitar al Servei
d’'Informatica que aparegui en
el CampusNet un espai en que
. els estudiants matriculats de
Nece35|tat de Tot i el bon funcionament de . , TFG i TFM puguin veure el seu
vincular e ) Disposar d'una plataforma de . .
X - I'assignatura del TFG, no hi ha un g tema i el seu tutor i els tutors
PM4 execucio del suport informatic al darrere que T'.:G a CampusNet que faciliti la puguin veure quins TFG i TFM | MITJANA Servei d'Informatica Curs No
TFG al sistema feina tant dels estudiants com 2017-2018

informatic de la
UAO CEU

en faciliti la tasca de realitzacio i
tutoritzacio.

dels tutors de TFG.

tenen assignats (temes i
estudiants).

A més, en aquest espai, podran
comunicar-se tutor i estudiants,
posar notes, lliurar treballs,
establir terminis, etc.
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Hi ha pocs
alumnes que
entreguin i
defensin el seu
TFMen la
convocatoria
ordinaria (juny),

Les assignatures de la carrera
s6n exigents pel que fa a la
quantitat de feina que es demana

Augmentar el nombre d'alumnes
que entreguen i defensen el seu

Establir un protocol d'entregues
parcials que aprofiti les
sessions de metodologia

PM5 fet que provoca als ?S‘!‘d'a”ts- Els estudiants TFG en la convocatoria ordinaria. proposad_e;_gn el p'unt anterior| ALTA Director de la titulacio Curs No
que hi hagi un decideixen comengar el TFG - - —.~ | que possibiliti que I'alumne 2019-2019
p \ g Reduir, amb aixo, el temps mitja )
index d'entregues | quan han acabat tots els crédits o desenvolupi el seu TFG de
. . : de graduacio. -
virtualment baix, | del programa i allarguen un forma continuada durant el
que es completa | semestre la consecucié del titol. curs. Es proposen 5 fitxes.
enla
convocatoria
extraordinaria
d'octubre.
Intensificar la Com que les activitats de taller i
connexié e_ntre de workshop es pensen per ser 1 visita per curs a una empresa,
els tallers i desenvolupades a la UAO CEU, reparada conjuntament per Director de la titulacié | Curs
PM6 seminaris de les | es perd la possibilitat de poder prep | P Establir un calendari de visites | MITJANA h No
diversos professors que i professorat 2018-2019

assignatures amb
el moén
empresarial

visitar les empreses in situ i
connectar aquestes activitats amb
les classes ordinaries.

imparteixen docéncia al curs.
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GRAU EN EN CRIMINOLOGIA | SEGURETAT

. Srf g L. . . . . L Bef Modif.
Diagnostic Identificacio de les causes | Objectius a assolir Accions proposades Prioritat | Responsable | Terminis memoria
- . . Nomeés es realitza una reuni6 anual s .
Es necessari plani- de tot claustre universitari, a més Planificar un calendari de Establir semestralment (almenys) dues
ficar més reunions , o reunions, tot evitant que es ) - ; nys) @ ’ , .
PM1 I d’altres trobades no planificades : S reunions, i fer-les operatives i efectives, ALTA Director d’Estudis No
per la coordinacié | f el Di concentrin al principi o al | de mill | dinacio d
del professorat entre els professors i el Director final de cada semestre per tal de millorar la coordinacié docent
d’Estudis del nostre grau
, Degut al perfil professional de molts T Recordar la importancia que tenen les
S'ha de fomentar |a professors, a vegades és dificil acon Augmentar la presencia i la juntes d’avaluacio, i fixar I'obligatorietat
icipaci6 . by . T i6 . ’ ; i ’ i INICI:
PM2 _;?;rttlecslza,g:f)aﬁgﬁg seguir que assisteixin a les juntes de :ztse.r:ﬁg CS'%,(; tilall)l:(;fceizsors | de I'assisténcia com un dels items en la ALTA Director d'Estudis No
J preevaluacié i d’avaluacio ] valoracio de I'acompliment docent A partir del
segon
) Hi ha reunions especifiques entre els semestre
'r_é?argigeeg?:n%?;g professors del grau, o entre els tutors | Millorar institucionalment la | Planificar, addicionalment a les que ja del curs
PM3 sors. tutors | IF; Di- del centre, perd manca un mecanis- | coordinacio entre els pro- existeixen, reunions estratégiques que MITJANA | Director d’Estudis | 2017-2018 No
reccié d'Estudis me que els coordini —de forma global | fessors i tutors del grau siguin conjuntes entre professors i tutors
i conjunta— en relaci6 a Criminologia
En
A vegades, la con- | Per la manca d'un calendari periodic, | Potenciar I'assistencia del | i Finici d | cal endavant,
vocatoria oficial de | la comunicacié institucional pot ser en | professorat a les reunions, dor_numc_arg |n|(;_| e s?m:strede caden— ALTA Di TEstudi d'aplicacio N
PM4 | o5 reunions es fa | ocasions molt propera a la data de la | amb més temps per poder | 22" previst, | confirmar la data de cada irector d'Estudis | continuada 0
i . . - . reunié almenys dues setmanes abans
amb poca antelacié | celebracié de les dites reunions organitzar la seva agenda
Cal coordinar millor En la mesura que s6n uns coneixe- Alnal_ltzar Iles gwe_zldoce_nts, Dur a terme reunions especifiques entre
els continguts en ments que pertanyen a una mateixa | eliminant la possible exis- els diversos professors d’assignatures . .
PM5 assignatures rela- Matéria, algunes assignatures actual- | téncia de duplicitats o de de la mateixa Materia, fent-ne un segui- ALTA Director d’Estudis No
cionades entre si men_t poden tenir solapam’gnts en_els mancances, tot buscant ment periodic dels acords adoptats
continguts concrets que s’imparteixen | enfocs complementaris
Es adient fomentar Gracies a la implantaci6 satisfactoria | Abordar suposits concrets INICI:
actuacions trans- ) plan , post ) Programar almenys un cas practic comu
= d’'una metodologia integral en d’altres | des de les particularitats de NS . . , | A partir del
PM6 | versals entre varies L . X ) a varies assignatures, sobre tot quan BAIXA Director d’Estudis partir de No
; graus, és interessant adaptar-ho a les | les diferents arees d’espe- o N
assignatures per a - | itulacis ali 6 de la discioli aquestes es cursin simultaniament proper curs
Iavaluacié continua necessitats de la nostra titulacio cialitzacio de la disciplina 2018-2019
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S’ha de fer una

En ocasions, hi ha un desequilibri en

Coordinar els cronogrames

Sol-licitar préviament el calendari per les

programacic con- la planificaci6 dels exercicis entre les dels professors implicats, i | activitats d’avaluacioé continua a tots els En
PM7 |junta dels elements | diverses assignatures, cosa que pot > P > IMp ' . h BAIXA Director d’Estudis | endavant, No
\ A . . - equilibrar les carregues professors, i proposar-los els canvis ne- o
de l'avaluacié conti- | afectar (negativament) el rendiment d - . . d’aplicacié
O ocents globals per curs cessaris per arribar a un acord comu .
nua de cada curs académic dels nostres alumnes continuada
Hauriem de facilitar ) . Millorar la vinculaci6 dels . o .
; Degut al perfil professional de molts . 5 : Realitzar almenys una reunio informativa
el compliment dels I associats al caracter i els N ] ;
L professors externs, sobre tot si sén . \ .. | individual, i una altra col-lectiva, amb tot
criteris generals - criteris generals d’actuacio h : ) ;
PM8 d'actuacio del cen- | NoUs en el centre, sovint estan poc de la UAO CEU. aixi com el professorat extern de nova incorpora- ALTA Director d’Estudis No
tre per part del pro- familiaritzats amb la normativa i les també al funcior;ament cié, i fer-ne un seguiment especific del
perp P dinamiques internes de funcionament P compliment de la normativa universitaria
fessorat associat especific del nostre grau
A nivell estratégic, P N .
fa falta avaluar la Un cop feta la implantacié definitiva ;/iiirglczgsl gﬁt;r:lzgr dlea:jeqsw Dur a terme, de forma periodica, accions Director d’Estudis
PM9 qualitat general de | dels estudis, és hora d'utilitzar meca- com F()aténcies basiques coordinades entre organs del centre, per ALTA + Director de No
la docéncia i I'asso- | nismes institucionalitzats per analitzar geneprals i especific?ues ’ tal de valorar la qualitat de la docéencia i Departament +
I(;r’gs?ér:j:rliartzseultats i millorar anualment la titulacié definides a la memoria I'assoliment dels objectius del grau Deganat
Cal revisar 'estruc- , . . -
tura temporal del D’entre les assignatures rgla0|on§dgs thlmltzar els processos Revisar la correlacié temporal existent
. que es troben a una mateixa Matéria, | d’aprenentatge del nostre ) . : ) :
curriculum, per tal ) ) ) . : entre assignatures connexes, i fer els Director d’Estudis
PM10 d'adaptar-1a a les s’han detectat algunes disfuncions en | alumnat i perfeccionar llurs canvis oportuns en Pordenacié del pla ALTA + Deganat No
actuals connexions rela’c 16 amb | orqre suceessiu previst cok;? petelnmes (segons es- d’estudis per corregir les mancances
intradisciplinaries en l'actual pla d’estudis tableix el MECES)
Es molt |mp9’rtant Actualment, un nombre reduit de ma- Integrar m|_IIor els avengos P_ote_nmar la sele_ccm de blbllograﬁa ba- . ’ .
PM11 augmentar I'is de teries fan servir materials en anglés, i en e_I coneixement de la sica i dels matenal; ‘complementans‘ en MITJANA Director d’Estudis No
materials docents Falumnat ho Dercenp com una carre 'a disciplina i preparar els llengua anglesa, mitjancant les reunions + Professorat
en llengua anglesa P P 9 estudiants pel futur laboral | periddiques amb els professors del grau
, " . , .. | Augmentar la utilitzacié ac- | Encoratjar el professorat a que part de la
S’ha d’incrementar | En general, les activitats d’avaluacio iva dels fo lificacié d idelai i6d ; ; :
PM12 | la participacio dels | continua no requereixen majoritaria- tiva dels forums., com una qualificacio epengui de fa Interaccio de MITJANA Director d'Estudis No
alumnes als forums | ment la utilitzacié d'aguestes eines forma d’acomplir la docén- | I'alumnat en els forums de debat, a partir + Professorat
q cia semipresencial de materials i/0 questions tractades
Hem d’augmentar I . . .
Per I'especificitat de determinades . . Assegurar que els professors amb tesis . Amb mires
el nombre dels pro materies, amb continguts molt prac- Acréixer la proporcio dels doctorals en marxa la defensin exitosa- Director de al curs
PM13 | fessors doctors en PR .| professors doctors que . . . L MITJANA Departament + . No
s . tics, és dificil trobar professors que ja | : . o ment, i potenciar la incorporacio dels - , . académic
les arees eminent- . - imparteixen docéncia Director d’Estudis
hagin defensat la seva tesi doctoral restants a algun programa doctoral 2019-2020

ment practiques
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A més, fa falta con-

Existeix una clara dificultat en temps i

Incrementar la ratio dels

Després de la implantacié del programa
d’'incentius DOCENTIA+CEU a partir del

PM14 tinuar creixent en el | en d'e'd|ca(:,|o |nv§stlg§dora per Fob professors acreditats del present curs, s’hauria de fomentar la de- | MITJANA Director de No
nombre del profes- | tenci6 de I'acreditacié (en particular, o Departament
. : . ] nostre claustre dicaci6 a la recerca del professorat, per
sorat acreditats per publicar en revistes indexades) - : .
tal d’aplicar les millores previstes
Caldria impulsar i . . . . i
fomentar la perti- Igualment, per les dimensions i | es- Avancar en el desenvolu- Motivar la creacio d(_e grups de recerca al )
tructura organica de la UAO CEU, és nostre centre, i/o animar als professors a Director de
PM15 | nenca dels profes- . . . | pament de larecercaala |. ) - ) MITJANA No
complicat pel professorat integrar-se i S - integrar-se en d’altres grups ja existents Departament
sors a grups de o Facultat de Ciencies Socials . .
- participar en grups de recerca a les universitats catalanes
recerca existents
Es necessari tenir Tot i els esforgos que s’han realitzat Lnucgsrioergoilgegg%é r;?il(lja Estudiar la viabilitat d'incorporar un o Director de
$ - ! ) +
PM16 | Encarames per en els d_e}rrers anys, encara hi ha una com a professors amb un dos professors, buscar-ne els perfils ALTA Depar\tam‘ent No
sonal docent amb proporci6 gran de professorat asso- - ] . Geréncia +
MY ; contracte laboral a temps adients i posar en marxa el procés
dedicacio completa | ciat en el nostre claustre complert Patronat
Hem de fomentar el Pel caracter semlprese_nual de] titol, . Estudiar la possibilitat d’ampliar els con- Director d’Estudis
P~ ) el desplegament de la internacional- | Signar almenys deu acords o . \ -
proces dinternacio- litzacié s’havia ajornat en els nostres | internacionals de mobilitat venis ja existents a d'altres graus (sobre + Servei de
PM17 naI|t.zaC|o,deI grau, estudis, perd 'evolucio de la deman- | per lintercanvi d'alumnes tot en Dret i Ps!cologla), i negociar nous MITJANA Relaqons No
oferint més places . . . o L acords amb universitats prestigioses i Internacionals +
. da ens obliga a plantejar-nos seriosa- | de Criminologia i Seguretat -5 - :
de mobilitat o especialitzades en Criminologia Deganat
ment aquesta possibilitat
Alhora fa falta conti Com creix el nombre d’alumnes dels | Aconseguir almenys quinze | .. . ) Director d’Estudis
nuar augmentant el f - Signar els convenis necessaris per tal -
PM18 | nombre de conve dobles graus, que no tenen convali- places addicionals en em- d’oferir un nombre de places que satis MITJANA + Servei de No
nis per realitzar les dades Ie_s practiques professionals, preses prl\(ades r,ell_evants i fagui les demandes del futur alumnat P}'acthue?l
. cal ampliar la oferta de places organitzacions publiques d’Ocupacio
practiques externes
Cal incrementar el L’organitzacio de les activitats forma- Oferir al menys una sqrnda Seleccionar I?S. assignatures que es
I : , . anual a entitats, organitza- | presten a activitats extracurriculars i/o
nombre d’'activitats | tives fora de I'aula es fa complicada, ; S . 5 o h . ; ;
PM19 extracurriculars /o | tant per la gestio logistica com per la cions i institucions relacio- | complementaries, planificar les sortides, ALTA Director d’Estudis No
complementaries disponibilitat de professorat i alumnes nades arr]b les assignatu : prenglre apprd_s amb les entitats, orga
res que s’estan cursant nitzacions i institucions a visitar
S’haura de verificar | A Proposta de '’AQU, durant el curs .
ttors i al ¢ | anterior es van revisar i adaptar els | Identificar els problemes en Seguir el desenvolupament de totes les En marxa
que tutors I alumna , AR i T .~ ~. | etapes d’implantacio de les normatives, . , .
PM20 i I t | processos d’elaboracid i d’avaluacié | I'aplicacié de la normativa i ) . ; ALTA Director d’Estudis | aquest curs No
coneixen la recen . o . analitzar-ne les possibles mancances, i
dels TFG, per millorar-ne la qualitat i | fer propostes de millora 2017-2018

normativa del TFG,
i que s’esta aplicant

I'assoliment de les competéncies

formular les recomanacions escaients
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correctament

GRAU EN EN CIENCIES POLITIQUES

Diagnostic

Identificaci6 de les causes

Objectius a assolir

Accions proposades

Prioritat

Responsable

Terminis

Modif.
memori
a
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Es necessari
planificar més

Nomeés es realitza una reunié anual
de tot claustre universitari, a més

Planificar un calendari de
reunions, tot evitant que

Establir semestralment (almenys) dues

PM1 | reunions per la d’altres trobades no planificades es concentrin al brncini o reunions, i fer-les operatives i efectives, ALTA Director d’Estudis
coordinaci6 del entre els professors i el Director al final de cada spemesare per tal de millorar la coordinaci6é docent
professorat d’Estudis del nostre grau
El nombre dels
alumnes que es
matriculen anualment R ificacis del G 'AQU fir del
al Grau en Ciéncies | S'ha detectat un baix interés per part | Millora del pla d'estudis i cﬁ\éinzlgigllgo;o h;i‘éi?‘icacié dzlp?;'r €
PM2 | Politiques és de l'alumnat al Grau en Ciéncies accio estrategica de destudis del G ‘ Relaci P ALTA Director d’Estudis
insuficient Politiques captacié de I'alumnat estudis de’ Lrau en Relaclons
Internacionals i Ciencies Politiques.
Hi ha reunions especifiques entre els
Hem de potenciar la | professors del grau, o entre els tutors | Millorar institucionalment o . .
relaci6 entre del centre, perd manca un la coordinaci6 entre els Planificar, addicionalment a les que ja
PM3 : e, p s . existeixen, reunions estratégiques que MITJANA | Director d’Estudis
professors, tutors i la | mecanisme que els coordini —de professors i tutors del S . B
; P ; . . - siguin conjuntes entre professors i tutors
Direcci6 d’Estudis forma global i conjunta— en relacié al | grau
Grau en Ciencies Politiques
A vegades, la Per la manca d’un calendari periodic, ngsggrr;ta:zsstenua del Comunicar a I'inici de semestre el
PM4 convocatoria oficial la comunicacio institucional pot ser Peunions amb més temns calendari previst, i confirmar la data de ALTA Director d'Estudis
de les reunions es fa | en ocasions molt propera a la data de er ode’r orqanitzar la PS | cada reunié almenys dues setmanes
amb poca antelacié la celebracio de les dites reunions perp 9 abans
seva agenda
Hi ha pocs alumnes Augmentar el nombre .
que entreguin i Ja que el Grau no dona accés a d'alumnes que entreguen Lﬁﬁ:?gﬁr&ﬂgyi:rﬂrg]n?\gs?gnzﬁaa
PM5 defensin el seu TFG | professions regulades els alumnes i defensen el seu TFG de més i un seguiment més de a prop per ALTA Director d'Estudis

a temps, una vegada
finalitzades les
assignatures

tenen la sensacio de ser ja graduats
despés de I'tltim examen.

Ciencies Politiques i
reduir, amb aixo, el temps
mitja de graduacio.

part del tutor mitjancant de I'eina
informatica del Campusnet.

INICI:

A partir del
segon
semestre
del curs
2017-2018

En
endavant,
d’aplicacié
continuada

No

Si

No

No

No
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Es adient fomentar
actuacions
transversals entre

Gracies a la implantacio satisfactoria
d’'una metodologia integral en d’altres

Abordar suposits
concrets des de les
particularitats de les

Programar almenys un cas practic comu

PM6 varies assignatures graus, és interessant adaptar-ho a les | diferents arees avaries as&gnatgres_, serg tot quan BAIXA Director d'Estudis
, " - . - , s . aquestes es cursin simultaniament
per a l'avaluacié necessitats de la nostra titulacio d’especialitzacio de la
continua disciplina
S’ha de fer_ una En oca_s_lons_,'hl ha un de;gquﬂlbrl en | Coordinar els Sol-licitar préviament el calendari per les
programacio conjunta | la planificaci6 dels exercicis entre les | cronogrames dels - , - .
. - A . activitats d’avaluacio continua a tots els . , .
PM7 | dels elements de diverses assignatures, cosa que pot | professors implicats, i . . BAIXA Director d’Estudis
; s . . - . N professors, i proposar-los els canvis
I'avaluacio6 continua afectar (negativament) el rendiment equilibrar les carregues : . .
o necessaris per arribar a un acord comu
de cada curs academic dels nostres alumnes docents globals per curs
Hauriem de facilitar el ) . Millorar la vinculacié dels | Realitzar almenys una reunié informativa
compliment dels Degut al perfil professional de m qlts associats al caracter i els | individual, i una altra col-lectiva, amb tot
L professors externs, sobre tot si sén P .
criteris generals . criteris d’actuacio de la el professorat extern de nova . , .
PM8 , - nous en el centre, sovint estan poc e . P . ALTA Director d’Estudis
d’actuacio del centre familiaritzats amb la normativa i les UAO CEU, aixi com incorporacio, i fer-ne un seguiment
per part del _ dinamigues internes de funcionament tambe,e_ll funcionament espeuf.lc‘d_el compliment de la normativa
professorat associat especific del nostre grau | universitaria
A nivell estrategic, fa _ N o Verificar i potenciar
falta avaluar la Un cop feta la implantacié definitiva ) I - . . , .
) N - I'adquisicié pels alumnes | Dur a terme, de forma periodica, accions Director d’Estudis
qualitat general de la | dels estudis, és 'hora de utilitzar de les competéncies coordinades entre organs del centre, per + Director de
PM9 qOCenF:IaI mecanismes institucionalitzats per basiques, generals i tal de valorar la qualitat de la docéncia i MITJANA Departament +
I'assoliment dels analitzar i millorar anualment la P - ) : L
) - especifiques definides a | I'assoliment dels objectius del grau Deganat
resultats titulacio la memoria
d’aprenentatge
] Integrar millor els
Es molt important Actualment, un nombre reduit de avencos en el Potenciar la selecci6 de bibliografia
augmentar I'ds de materies fan servir materials en coneixement de la basica i dels materials complementaris en Director d’Estudis
PM10 ) e RN " . MITJANA
materials docents en | anglés, i I'alumnat ho percep com disciplina i preparar els llengua anglesa, mitjangant les reunions + Professorat
llengua anglesa una carrega estudiants pel futur periodiques amb els professors del grau
laboral
, ) En general, les activitats d’avaluacié | Augmentar la utilitzacié Encoratjar el professorat a que part de la
S'ha d'incrementar |a continua no requereixen activa dels forums, com ualificacié depengui de la interacci6 de Director d’Estudis
PM11 | participaci6 dels q ’ g peng MITJANA

alumnes als forums

majoritariament la utilitzacio
d’aquestes eines

una forma d’acomplir la
docencia semipresencial

I'alumnat en els forums de debat, a partir
de materials i/o questions tractades

+ Professorat

INICI:

A partir del
proper curs
2018-2019

En
endavant,
d’aplicacié
continuada

No

No

No

No

No

No
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Es necessari
augmentar el nombre

L’organitzacié d’activitats fora de
l'aula es fa complicada tant per la

Oferir al menys una
sortida anual a entitats,
organitzacions i

Seleccionar les assignatures que es
presten a activitats extracurriculars i/o

PM12 | de activitats gestio logistica com per la institucions relacionades complgmentarles i prendre gcords gmb MITJANA | Director d’Estudis No
extracurriculars i/o ) g - les entitats, organitzacions i institucions a
- disponibilitat del professorat amb les assignatures que | -
complementaries ) visitar
s’estan cursant
Hem d'incrementar el Per I'especificitat de determinades .
nombre dels ‘. - - i Assegurar que els professors amb tesis -
materies, amb continguts molt Acréixer la proporci6 dels ; Director de
professors doctors en N doctorals en marxa la defensin
PM13 N practics, és dificil trobar professors professors doctors que : h . ) i MITJANA | Departament + No
les arees h - . ! : o exitosament, i potenciar la incorporaci6 h \ .
. que ja hagin defensat la seva tesi imparteixen docencia Director d’Estudis
eminentment doctoral dels restants a algun programa doctoral
practiques
Existeix una clara dificultat en temps i Després de la implantacié del programa
El nombre de en dedicacio investigadora per Incrementar la ratio dels | d’incentius DOCENTIA+CEU a partir del Director de
PM14 | professorat acreditat | I'obtencié de I'acreditacié (en professors acreditats del | present curs, s’hauria de fomentar la MITJANA No
! > ) . . S Departament
insuficient particular, per publicar en revistes nostre claustre dedicacio a la recerca del professorat,
indexades) per tal d’aplicar les millores previstes
Caldria impulsar i Igualment, per les dimensions i Avangar en el Motivar la creacié de grups de recerca al .
fomentar la ) " . - . Amb mires
. I'estructura organica de la UAO CEU, | desenvolupament de la nostre centre, i/o animar als professors a Director de
PM15 | pertinenca dels . . ) . ; - - MITIJANA al curs No
professors a grups de és complicat pel professorat integrar- | recerca a la Facultat de integrar-se en d’altres grups ja existents a Departament academic
recerca existents se i participar en grups de recerca Ciencies Socials les universitats catalanes 2019-2020
Incorporar almenys una o
Es necessari tenir Tot i els esforgos que s’han realitzat | dues persones en . I " Director de
encara meés personal | en els darrers anys, encara hi ha una | plantilla, com a Estudiar la viabilitat d incorporar un o dos_ Departament +
PM16 S e professors, buscar-ne els perfils adients i | ALTA N No
docent amb dedicacié | proporcié gran de professorat professors amb un . Geréncia +
) posar en marxa el procés
completa associat en el nostre claustre contracte laboral a temps Patronat
complert
Hem de fomentar el zleégsar?gtgrmseerw'géﬁ;ﬁgfé?:\ggilgggt Signar almenys deu Estudiar la possibilitat d’'ampliar els con- Director d’Estudis
procés d’'internacio- : 5P ’g o acords internacionals de | venis ja existents a d’altres graus (sobre + Servei de
B - litzaci6 s’havia ajornat en els nostres . " A oo N . )
PM17 | nalitzacio del grau, estudis. perd I'evolucié de la mobilitat per I'intercanvi tot en Dret i Psicologia), i negociar nous MITJANA | Relacions No
oferint més places de demanag ens obliga a planteiar-nos d’alumnes de Ciéncies acords amb universitats prestigioses i Internacionals +
mobilitat gaap ] Politiques especialitzades en Ciencies Politiques Deganat

seriosament aquesta possibilitat
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Alhora fa falta conti-
nuar augmentant el

Com creix el nombre d’alumnes dels
dobles graus, que no tenen

Aconseguir almenys
quinze places addicionals

Signar els convenis necessaris per tal

Director d’Estudis

No

PM18 | nombre de convenis | convalidades les practiques en em-preses privades d’oferir un nombre de places que satis- ALTA ;rzgtrivieiei
per realitzar les professionals, cal ampliar la oferta de | rellevants i organitzacions | fagui les demandes del futur alumnat d‘Ocu?)acié
practiques externes places publiques
Planificar una série
d’activitat per cada any
Es necessari L . e académic per tal d’oferir | Individuar les assignatures que es
. organitzacio d’activitats fora de . L . .
incrementar el Faula es fa complicada tant per la al menys una sortida presten a activitats extracurriculars i/o Director d’Estudis
PM19 | nombre de activitats anual a entitats, complementaries i prendre acords amb MITJANA

extracurriculars i/o
complementaries

gesti6 logistica com per la
disponibilitat del professorat

organitzacions i
institucions relacionades
amb les assignatures que
s’estan cursant

les entitats, organitzacions i institucions a
visitar

+ Professorat

No
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VALORACIO | PROPOSTA DEL PLA DE MILLORA DEL
CENTRE FACULTAT DE CIENCIES SOCIALS DE LA UAO

La Facultat de Ciéncies Socials de la Universitat Abat Oliba CEU ha analitzat i reflexionat
sobre el funcionament i el desenvolupament de les titulacions impartides. Aquesta reflexio
s’ha fonamentat en la informacié publica, en les dades i indicadors recollits, en I'experiéncia
i la informaci6 qualitativa dels directors i coordinadors de les titulacions, d’acord amb el
processos del Sistema de Garantia Intern de la Qualitat (SGIQ) del centre, i en una reflexié
final profunda de tota la instituci6. D’aquest analisis es destaca que s'ha aconseguit la
implementacié dels processos relacionats amb el disseny, el seguiment i I'acreditacié de
titulacions del SGIQ, aixi com que cal continuar amb la revisié i millora dels processos
del SGIQ i la seva informatitzacio.

Pel que fa a les titulacions concretes, en cada apartat es pot constatar I'analisi feta quant
al grau d’acompliment dels objectius, assoliment de les especificacions i proposta
d’accions de millora concrets per a cada una de les titulacions.

Les accions de millora s’integren en un pla de millora de centre que presentem a
continuacio. Aquest pla és fruit de la reflexié a tots als nivells: a nivell dels SubCAI’s, dels
responsables de cada titulacio, de la UTQ, del Deganat de la Facultat, i, per ultim, del
Rectorat de la UAO CEU. Tanmateix, s’han tingut en compte les observacions i propostes
adrecades pels Comités d’Avaluacié Externa que al llarg dels anys 2015, 2016 i 2017
han visitat la nostra Universitat en el marc del procés d’acreditacié de les titulacions de la
nostra Facultat, aixi com les propostes de millora incloses en els respectius autoinformes
d’acreditacio presentats en AQU.

Hem de destacar que el pla de millora que presentem també esta lligat als Informes de
Seguiment de Titulacié (IST) i als Informes de Seguiment d’Universitat (ISU) que s’han
elaborat cada curs; és a dir, no és un exercici aillat, sin6 un procés de millora continua de la
qualitat.

Volem que aquest pla de millora sigui practic i efectiu, i per aixd s’han detallat las funcions
que cal dur a terme, qui ho ha de fer, en quins terminis, amb quines prioritats, etc., de
manera que en un futur proxim es puguin avaluar cada una de les propostes i determinar
si els objectius s’han assolit i/o en quin grau.

Propostes de millora concretes:

1. Arribar als percentatges de professors doctors i acreditats previstos a les memories de
verificacio. Hem constatat que hi ha un percentatge insuficient de professors doctors i
acreditats en algunes titulacions de grau i de master. Aquesta insuficiencia es deu al fet que
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en alguns ambits professionals de certes titulacions historicament els seus membres no
s’han dedicat als estudis de doctorat i a la recerca de manera prioritaria. EI Consell de
Govern, en la sessié del 6 d’octubre de 2015 (acord vuite), va crear una Comissié plenaria i
cinc Comissions sectorials (una per cada Departament universitari) per a la millora de la
qualitat de la recerca del professorat. En I'actualitat la UAO CEU ja esta treballant sobre els
temes seguents:

a- Programa de beques i ajudes a la recerca financades pel Banc Santander i la Fundacié
Bancaria “"la Caixa” dirigit al suport als grups de recerca pre-competitius i consolidats.

b- Un nou sistema d’avaluacié i desenvolupament del Personal Docent i Investigador (PDI)
que s’ha engegat al curs actual 2017-2018, anomenat Docentia*“=", que inclou mecanismes
de valoracié de l'activitat docent e investigadora del professorat. Aquest sistema contempla
incentius econdmics per millorar la produccié cientifica del PDI: la publicacié d’articles en
revistes indexades, la consecuci6 de sexennis de recerca, ...; aixi com la progressiva
acreditacio del conjunt del professorat Doctor.

c- La incorporacié gratuita del professorat laboral no doctor de la UAO CEU a un Programa
de Doctorat de la Escuela Internacional de Doctorado CEU (CEINDO).

d. Informacié de les convocatories de sexennis i d’acreditacioé del professorat laboral doctor
de la UAO CEU per les agencies ANECA i AQU: criteris generals i especifics d’avaluacio
segons l'area. A la convocatoria de sexennis 2016 de ANECA van obtenir un informe
favorable quatre dels sis professors de la UAO CEU presentats a aquesta convocatoria.

Responsables: Consell de Govern, Vicerectorat de Recerca i Directors de Departament
Termini: curs 2017-2018 i més enlla.

2. Augmentar el nombre de publicacions en revistes cientifiques, reforcar els grups de
recerca existents i potenciar els grups de recerca emergents perque arribin a ser consolidats.
S’ha detectat la necessitat de millorar la qualitat i quantitat de la recerca i augmentar el
nombre de grups de recerca consolidats. En I'actualitat la UAO CEU ja esta treballant sobre
aguests temes. Aixi, el Vicerectorat de Recerca esta fent diversos seminaris de formacié
metodologica dirigits al PDI, el Consell de Govern va aprovar en la sessio del 2 de setembre
de 2015 el Pla de formaci6é de FPI 2015-2020 i s’ha aconseguit la insercié de la revista de
filosofia Espiritu en Scopus. Responsables: Consell de Govern i Vicerectorat de Recerca.
Termini: curs 2017-2018 i més enlla.

3. Diversificar la mobilitat del professorat, promoure la relacié del professorat de diverses
arees de la universitat amb professorat d’universitats estrangeres, augmentar la mobilitat
d’estudiants en estudis amb menys nivell d’intercanvi i millorar I'oferta de practigues amb
practiques internacionals. S’ha detectat un avangament desigual respecte a la internalitzacio
i practiques en les diverses arees académiques i els serveis de suport. Tot i que ja existeixen
algunes practiques internacionals, encara queda cami per optimitzar-les i millorar.
Responsables: directors de departament i d'estudi (en graus) o coordinadors de programa
(en master) implicats i vicerector de Relacions Internacionals. Termini: curs 2017-2018.

4. Millorar I'oferta de practiques en sectors i estudis especifics, i desenvolupar cursos de
formacié en competéncies als estudiants. Tot i que el nombre de convenis és molt elevat i
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que el nivell d’'ocupabilitat dels alumnes és molt alt, encara es pot millorar i augmentar el
compromis actiu de les empreses amb una perspectiva més professional de la docéncia i
amb una millora en l'oferta de practiques. En aquest sentit, es poden prendre les mesures
seguents: estrényer les relacions amb les empreses, augmentar el nombre d'empreses
multinacionals a la nostra cartera, millorar I'oferta de practiques en els masters. En 'actualitat
la UAO CEU ja esta treballant sobre aquests temes. Aixi, aquest curs 2017-2018 d’una
banda s’ha contractat una persona per millorar les practiques externes al camp de I'Educaci6
desenvolupant bones practiques, ...; i d’altra també s'ha contractat una persona per
intensificar les practiques professionals i la relaci6 amb les empreses, molt dirigida a
masters, pero les sinergies dels quals poden servir també per als graus. Responsables:
directors d’estudi (en graus) o coordinadors de programa (en masters) en col-laboracié amb
el Vicerectorat d’Estudiants i el Servei de Practiques i Ocupacio. Termini: curs 2017-2018.

5. Fer més operatiu el procés de seguiment tutorial del TFG i del TFM. S’ha detectat una
manca d’evidéncies del procés de seguiment tutorial del TFG i TFM. Es pot millorar el procés
de seguiment del TFG/TFM, de manera que tant tutor com estudiant puguin posar en
evidéncia el procés de realitzacid6 i seguiment penjant documentacié al respecte,
estructurada amb fitxes de rubriques detallades, en Campus Net. En l'actualitat la UAO CEU
ja esta treballant en el tema, i en el curs actual 2017-2018 s’ha engegat un nou procés de
tutoritzacido del TFG i del TFM, que inclou un nou protocol de seguiment i d’avaluacié
d’aquest treballs finals que segueixin les recomanacions d’AQU i que va ser aprovat pel
Consell de Govern, en la sessio del 4 de juliol del 2017 (acord vuite). S’espera que aquest
nou procés contribueixi també a millorar les taxes de graduacié de les titulacions.
Responsables: Deganat i Servei d’Informatica. Termini: curs 2017-2018.

6. Harmonitzar processos i disseny de I'enquesta de satisfaccid dels estudiants amb la
docencia (professors-assignatura) per a graus i masters (cadascuna amb les seves
peculiaritats) de manera que millori la qualitat de I'enquesta i, en el cas del masters,
augmenti el nombre de respostes. En aquesta enquesta, s’ha detectat, d'una banda, un
percentatge de resposta insuficient en el cas de masters i, d’altra, que es pot millorar el
guestionari de I'enquesta tant per a graus com per a masters. En l'actualitat la UAO CEU ja
esta treballant en el tema, i ha elaborat un nou qliestionari per graus i masters, comu a totes
les universitats del CEU, que es passara als estudiants a partir d’aquest curs 2017-2018.
Responsables: Unitat Técnica de Qualitat, Vicerectorat de Qualitat, Deganat i Servei
d’Informatica. Termini: curs 2017-2018.

7. Fer servir la metodologia del cas per millorar la docéncia i I'avaluacié docent en cada area
de coneixement. S’ha detectat la necessitat d’adaptar la metodologia docent a casos practics
i d’avaluacioé docent. La UAO CEU ja ha organitzat un curs de formacié en el métode del cas
i la seva aplicacid en diferents disciplines i un taller d’'innovacié docent en metodologia
docent i avaluacié dirigits al seu professorat. Responsables: Rectorat, Vicerectorat
d’Ordenacié Académica i Directors de Departament. Termini: curs 2016-2017 i més enlla.

8. Aconseguir que l'avaluacié continua faci que els estudiants de masters realitzin un
seguiment més frequent del programa. S’ha detectat la necessitat de millorar els sistemes
d’avaluacié en els masters universitaris. Les principals tasques a fer sén dissenyar i
implantar activitats que permetin avaluar la major part de les sessions (qlestionaris de
materials audiovisuals, comentaris de textos i materials penjats, etc) i potenciar els forums en
Campus Net i avaluar la participacié dels estudiants en ells. Responsables: Coordinadors de
programa (masters). Termini: curs 2017-2018.
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9. Millorar la formacié en habilitats de lideratge entre els nostres estudiants de masters
universitaris. S’ha detectat una manca d’habilitats de lideratge en els estudiants. Actualment
les tres universitats del CEU ja estan treballant en el tema. EI CEU y el Center for Creative
Leadership (CCL), una de les deu grans institucions de formacié executiva en lideratge a
nivell mundial, han signat recentment un conveni de col-laboracio segons el qual el CEU es
converteix en la primera i (nica institucié educativa en Espanya certificada per impartir
formacié en lideratge amb la metodologia CCL. El seglient pas es crear un equip de 20
persones del CEU que, després d’'una formacid inicial, seran els formadors del programa
Leadership Essentials pels estudiants de Postgrau. Responsables: Coordinadors de
programa (masters) amb professors formadors en CCL. Terminis: El projecte pilot es va
aplicar en 2 masters durant el curs 2016-2017, i a partir d’'aquest curs 2017-2018 s’ha inclos
en tots els masters universitaris.

10. Millorar els plans d’estudis, eliminant la possible existéncia de solapaments, mancances;
incorporacio de noves tecnologies, etc. S’ha detectat la necessitat de millorar la coordinacio
entre professorat d’assignatures dins de la mateixa area de coneixement. Aquesta
coordinacié exigeix reunions més frequents del professorat d’'una mateixa area (al menys
una per curs) i fer un seguiment dels acords presos en aquestes reunions. Per facilitar
aguestes dues exigéncies o tasques, des del Vicerectorat d’Ordenacié Académica de la UAO
CEU s’ha creat una carpeta compartida, anomenada “actes”, contenint diferents models
d’actes de reunions on es penja I'acta de cada reunié. Responsables: Deganat, directors
d’estudi (grau) i coordinadors de programa (master) i directors de departament. Termini: curs
2017-2018 i més enlla.

11. Planificar la oferta de titulacions oficials a impartir a partir del 2017-2018, decidir quines
titulacions oficials sén susceptibles de passar de quatre a tres anys (en el cas dels graus) o
d'un a dos anys (en el cas dels masters) i formular la oferta de les noves titulacions.
L’adaptaciéo al Decret llei conegut com a 3+2 exigeix tan una coordinacié interna, de
Vicerectorats d’Ordenacié Académica i de Qualitat amb directors d’estudi i coordinadors de
programa, com una coordinacié externa, amb el Consell Interuniversitari de Catalunya (CIC),
la Comissié de Programacio i Ordenacié Académica del CIC i 'AQU. Durant el curs 2016-
2017 la UAO CEU va enviar a verificar un nou grau en Negocis Internacionals de 180 ECTS,
que l'agencia AQU va informar favorablement, perd que el ministeri no va verificar. En
lactualitat s’esta a I'espera de la resposta del ministeri al recurs d’algada presentat per la
UAO CEU contra la seva resolucio. Al curs actual 2017-2018, la UAO CEU ha enviat a
verificar un nou grau en Comunicacid Experencial i Virtual de180 ECTS. Responsables:
Vicerectorat d’Ordenacié Académica, Vicerectorat de Qualitat i directors d’estudi (grau) o
coordinadors de programa (master). Termini: s'estendra fins el curs 2017-2018 i més enlla.

12. Crear un quadre de comandament academic integral per millorar la tasca de la Direccié
d’estudis (grau) i Coordinacié de programa (master). Responsables: Deganat, Directors de
Departament i Directors d’estudis/Coordinadors de programa. Termini: curs 2018-2019.
Prioritat: Mitjana.

13. Augmentar el nombre d’activitats complementaries dels graus semipresencials, tals com
visites a empreses i institucions externes relacionades amb cada grau, possibilitat
d’'assisténcia a conferéncies i congressos, etc. Responsables: Deganat, Directors de
Departament i Directors d’estudis. Termini: curs 2018-2019. Prioritat: Mitjana.

14. Revisar i simplificar els dos processos estrategics del SGIQ. Responsables: el Rector i el
Gerent, respectivament, que compten amb l'assessorament de la UTQ. Termini: curs 2017-
2018 i més enlla. Prioritat: Alta. Indicador de seguiment: nombre de processos estratégics
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revisats.

15. Revisar i simplificar els processos claus del SGIQ no revisats amb anterioritat.
Intensificar i perfeccionar la implementacié del SGIQ al centre mitjancant reunions de
seguiment amb els responsables de cada procés. S’ha detectat la necessitat de revisar i
simplificar els processos del SGIQ per analitzar la seva adequacié. Com s’ha mencionat a
I'apartat del subestandard 3.5 d’aquest autoinforme, en els cursos anteriors ja s’ha comencat
amb aquesta revisi6 i simplificacio. Es tracta de continuar-la fent les corresponents reunions
dels responsables i implicats en cada procés, no revisat anteriorment, amb el Director de la
UTC, donar una formacio permanent especifica dels responsables academics i tenir un
control i sistematitzacié de la generacié d’'indicadors i evidéncies. Responsable: responsable
de cada procés clau, que compta amb l'assessorament de la UTQ. Termini: curs 2017-2018 i
més enlla. Prioritat: Alta. Indicador de seguiment; nombre de processos clau revisats.

16. Revisar i simplificar els processos de suport del SGIQ i en especial el Procés de seleccid
i incorporacié del PDI i el Procés per a la formacié del PDI. Responsable: responsable de
cada procés de suport, que compta amb I'assessorament de la UTQ. Termini: curs 2017-
2018 i més enlla. Prioritat: Alta. Indicador de seguiment: nombre de processos de suport
revisats.

17. Millorar la informatitzacié i sistematitzacié dels processos del SGIQ del centre. S’ha
detectat la necessitat de adquirir un gestor de processos del SGIQ. En el curs 2015-2016,
s’ha fet una reunié amb el responsable d’informatica de la Fundacié CEU perquée doni
prioritat a aquesta millora i faci les accions corresponents perquée es pugui disposar a curt o
mig termini d'un gestor de processos compartit per les tres universitats del CEU.
Responsable: Vicerectorat de Qualitat. Termini: curs 2017-2018 i més enlla. Prioritat: Mitjana.
Indicador de seguiment: nombre de processos implantats al gestor de processos.
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PLA DE MILLORA DEL CENTRE

NUm.| Diagnostic Objectius Tasques Prioritat| Responsable/s Terminis |Modifid Indicadors de
(accions proposades) A,B.C.D acio? | seguiment

1 Percentatge insuficient Arribar als percentatges de professors Contract}ac_ié de professorat amb les A Consell de 2017-2018| No| Nombre de
de professors doctors i doctors i acreditats previstos a les caracteristiques adients. Govern, i més enlla professors
acreditats en algunes memories de verificacio Estimul i suport (seguiment especific per Vicerectorat doctors i
titulacions de grau i de part del Director de tesis) per a la de Recercai professors
master universitaris realitzacid de doctorats. Directors de acreditats

Inserci6 de tot el professorat en projectes Departament
de recerca reconeguts i/o amb

finangament (AGAUR, Banco Santander,

Fundacié Bancaria “la Caixa”,etc.)

2 Necessitat de millorar la | Augmentar el nombre de publicacions en | Definicié d'un Pla estrategic de Recerca A Consell de Governi 2017-2018 No| Nombre de
qualitat i quantitat de la revistes cientifiques. CEU. Vicerectorat de i més enlla publicacions.
recerca i augmentar el Reforcar els grups de recerca existents. | Captaci6 de fons nacionals i europeus, Recerca Nombre de
nombre de gful%s de Potenciar els grups de recerca privats i publics, per grups de recerca grups de
recerca consolidats emergents perque arribin a ser integrats per professors de la Universitat. (r:eozesrgl?dats

consolidats Formg?lo metodgloglca al PDI. Financament
Inversio en becaris FPI. public i privat

Insercio de la revista de filosofia Espiritu en
Scopus (iniciativa vinculada al departament
d’Educacié i Humanitats).

Pla de traduccio d’articles cientifics a llengua
anglesa.

Projecte twinning de recerca amb
Universitats estrangeres (St. Thomas,
Houston)

Coedicié (amb la Universitat Jesuita de
Cracovia) de la revista cientifica
Multidisciplinary Journal of School Education
Edicié del anuari de Dret Diplomatic i
Consular (catedra UNESCO)
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del TFG/TFM, de manera gue tutor i
estudiant puguin posar en evidéncia el
seguiment i avaluacio d’aquest treballs.

Formacid especifica del professorat en el
seguiment i 'avaluacio de TFG i TFM.

Analitzar la implantacié d’aquest nou procés

NUm.| Diagnostic Objectius Tasques Prioritat| Responsable/s Terminis |Modifid Indicadors de
(accions proposades) AB.C.D acio? | seguiment

3 Avancament desigual Diversificar la mobilitat del professorat. Disseny del pla d’accié d’internacional de B Directors de 2017-2018 No| Nombre
respecte a la Promoure la relacio del professorat de la universitat. departament, d’estudi d’estudiants
internalitzacio i diverses arees de la universitat amb Extensi6 de I'accié internacional a (en graus) o internacionals
prac(:}lt[qugs en arees professorat d’universitats estrangeres. practiques i carreres professionals. coordinadors de de fora la UE.
academiques | Servels Augmentar la mobilitat d’estudiants en Augmentar |'oferta de practiques programa (en masters), Nombre de
de suport ; , y . ; : i Vicerectorat de convenis de

estudis amb menys nivell d’intercanvi. internacionals. )

i Poferta de practi b - laci Relacions practiques
Millorar I'oferta de practiques am Contractacié d’un expert/a en relacié amb Internacionals internacionals
practiques internacionals empreses internacionals i career

4 L’oferta del Practicum Millorar I'oferta de practiques en sectors i | Desenvolupament de carreres B Directors d’estudi (en 2017-2018 No| Enquestes de
exigeix diversificacio e estudis especifics. professionals respecte al postgrau, graus) o coordinadors de satisfaccio del
intensificacio formativa Desenvolupar cursos de formacié en especialment amb la relacié amb programa (en masters) Servei de

competencies als estudiants empreses nacionals i multinacionals. en coI.Iaboracjé amb el Practiques i
Contractacié d’'una persona per millorar Vicerectorat d'Estudiants Ocupacio
Practicum d’Educacio. i el Servei de Practiques
Contractacié d’'una persona per I Ocupacio
intensificar les practiques professionals i
la relacié amb les empreses (masters)

5 Manca d’evidéncies del Fer més operatiu el procés de seguiment | Incloure el TFG / TFM al CampusNet com a B Deganat i Servei 2017-2018 No| Rubriques
procés de seguiment tutorial del TFG i del TFM una assignatura mes. d’Informatica detallades al
tutorial del TFG i TFM Desenvolupar un nou procés de tutoritzacié CampusNet.

Calendari

amb terminis
de lliurament
de documents
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6 Percentatge de resposta | Harmonitzar processos i disseny de Dissenyar i elaborar nou qgliestionari per a B UTQ, Vicerectorat de 2017-2018 No| Questionari
insuficient en 'enquesta | I'enquesta de satisfaccié dels estudiants graus i per a masters. Qualitat, Deganat i de I'enquesta
de satisfacci6 dels amb la docencia per a graus i masters de | passar nova enquesta a tots els estudiants Servei d'Informatica Percentatge
estudiants de masters manera que millori la qualitat de de grau i master. de respostes
amb la docéncia. 'enquesta i, en el cas del masters, Analitzar els resultats obtinguts amb la nova
Quiestionari d'aquesta augmenti el nombre de respostes enquesta
enquesta millorable

Num.| Diagnostic Obijectius Tasques Prioritat| Responsable/s Terminis [Modifig Indicadors de

(accions proposades) A,B,C,D acio? | seguiment

7 Necessitat d’adaptar la Fer servir la metodologia del cas per Continuar amb la formacio a professors en C Rectorat, Vicerectorat 2017-2018 No| Cursos de
metodologia docent a millorar la docéncia i I'avaluacio docent metodologia del cas i avaluacio docent. d’Ordenacio i més enlla formacio.
casos practics i en cada area de coneixement Académica i directors Assignatures
d’avaluacioé docent Coordinar de manera que cada grau / de departament. amb

master pugui tenir una / varies assignatures metodologia
a on s’'imparteixi la metodologia del cas de del cas
manera optima. implantada.
Control de la metodologia docent i avaluacio

per part dels directors d’estudi i departament.

Introduccié de doble aprovacio de les guies

docents per part del director d’estudis i del

departament del professor

8 Necessitat de millorar els | Aconseguir que 'avaluacié continua faci Dissenyar i implantar activitats que permetin A Coordinadors de 2017-2018 No| Sistemes

sistemes d’avaluacid gue els estudiants de masters realitzin un | avaluar la major part de les sessions programa (masters) d’avaluacio
seguiment més freqlient del programa (questionaris de materials audiovisuals, revisats i
comentaris de textos i materials penjats, etc). actualitzats en
Potenciar els forums en Campus Net i les guies
docents

avaluar la participacio dels estudiants en ells.
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9 Manca d’habilitats de Millorar la formaci6 en habilitats de Signatura d’'un acord entre el CEU i CCL C Coordinadors de 2017-2018 Si| Evolucio del
lideratge en els lideratge entre els nostres estudiants de (Center for Creative Leadership), empresa programa (masters) nombre
estudiants masters lider mundial en lideratge. amb professors d’estudiants

Formacio CCL de professors en formadors en CCL que fan la
competéncies de lideratge. formacic en

L . . lideratge
Implantacié progressiva en els titols

10 Necessitat de millorar la | Millorar els plans d’estudis, eliminant la Millorar la qualitat de les reunions de A Deganat, directors 2017-2018 No| Guies docents
coordinacio entre possible existéncia de solapaments, coordinacid i el seguiment dels seus acords. d’estudi (grau) i i més enlla] revisades i
professorat mancances; incorporacio de noves Creacié de models d’acta i sistema de coordinadors de actualitzades
d’assignatures dins de la | tecnologies, etc custodia de les actes programa (master) i
mateixa area de directors de
coneixement departament.

NUm.| Diagnostic Objectius Tasques Prioritat| Responsable/s Terminis [Modifig Indicadors de

(accions proposades) A,B,C,D acio? | seguiment

11 Necessitat d’adaptacio al | Planificar la oferta de titulacions oficials a | Reunions de coordinacio dels directors A Vicerectorat 2017-2018 Si| Noves
Decret llei conegut com a | impartir a partir del 2017-2018. d’estudis. d’Ordenacio i més enlla, memories de
3+2 Decidir quines titulacions oficials sén Coordinaci6é amb el CIC, la CPOA i Academica, . verificacio de

susceptibles de passar de quatre atres | I'AQU. Vicerectorat de Qualitat titulacions
anys (en el cas dels graus) o dunados | Redacci6 d’esborranys dels plans | directors d'estud; oficials de
anys (en el cas dels masters). d’estudis potencials de passar a 180 (grau) o coordinadors grau | master,
. . de programa (master). presentades
Formular la oferta de les noves titulacions | ECTS. 'AQU

12 Necessitat d’'emprar un Millorar les tasques de la Direccid Disseny d’un quadre de comandament B Deganat, Directors de 2018-2019 No| Quadres de
quadre de comandament | d’estudis (grau) i Coordinacio de académic integral per graus i per masters Departament i Directors comandament
academic integral programa (master) d’estudis/Coordinadors academic

de programa. integral
13 Augmentar el nombre Millorar la formacié general dels Visites a empreses i institucions externes. B Deganat, Directors de 2018-2019| NO| Activitats

d’activitats
complementaries en els
graus semipresencials

estudiants amb relaci6 al seu grau

Assisténcia a conferéncies i congressos

Departament i Directors
d’estudis

complementa-
ries ofertes
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14 Revisar i simplificar els Intensificar i perfeccionar la Formaci6 permanent especifica dels A Rector i Gerent 2017-2018 No| Nombre de
processos estrategics implementacié del SGIQ al centre responsables academics. i més enlla gg?rceizzpcss
i
del SGIQ Control i sistematitzacié de la generacié revisats
d’indicadors i evidéncies.
Reunions de seguiment amb els
responsables de cada procés estrategic.
15 Revisar i simplificar els Intensificar i perfeccionar la Formacié permanent especifica dels A Responsable de cada 2017-2018 No| Nombre de
processos clau del SGIQ | implementaci6 del SGIQ al centre responsables académics. procés clau i mes enlla Elr;)ceszog at
i us revisats
no revisats amb Control i sistematitzacié de la generacié
anterioritat per analitzar d’indicadors i evidéncies.
la seva adequacio Reunions de seguiment amb els
responsables de cada procés clau.
NUm.| Diagnostic Objectius Tasques Prioritat| Responsable/s Terminis |Modifid Indicadors de
(accions proposades) A,B,C,D acio? | seguiment
16 Revisar i simplificar els Intensificar i perfeccionar la Formacio permanent especifica dels A Responsable de cada 2017-2018 No| Nombre de
processos de suport del | implementaci6 del SGIQ al centre responsables académics. procés de suport i meés enlia procetssos de
supor
SGIQ Control i sistematitzaci6 de la generacié revisats
d’indicadors i evidéncies.
Reunions de seguiment amb els
responsables de cada procés de suport.

17 | Necessitat Millorar la informatitzacio i sistematitzacié | Estudi de mercat d’empreses B Vicerectorat de Qualitat | 2017-2018|  No[Nombre de
d’adquisicio d’un dels processos del SGIQ del centre especialitzades del sector i coordinacié i més enlla processos
gestor de processos amb la resta d’Universitats CEU. |mp|tant§1ts al
del SGIQ ) gestor de

Desenvolupament d’'un gestor de 0rocessos

processos inter-CEU.
Implantacié del gestor de processos.
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5. EVIDENCIES

Les evidéncies que s’adjunten en aquest autoinforme d’acreditacié es poden veure en la subcarpeta
EVIDENCIES_CRIM_POL_ECO de la carpeta AQU del portal http://docs.uao.es/ .
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